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รายงานการประเมินตนเองของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ส าหรับผลการ

ด าเนินงานรอบปีการศึกษา 2564 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565) จัดท าข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการประเมินตนเองในการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพของ คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines และน าเสนอ

ต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้แต่งตั้ง น าเสนอรายงาน

ต่อคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ อีกทั้งเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพสู่สาธารณชน  

สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines  และส่วนที่ 3 สรุปผล

การประเมินตนเอง  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีความคาดหวังว่า รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 

2564 ฉบับนี้ จะเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงถึงการมีคุณภาพตามมาตรฐานในการจัดการศึกษา อันจะ

น าไปสู่การสร้างความเช่ือมั่น และความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีส่นใจ 
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ส่วนท่ี 1 

โครงร่างองค์กร  
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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

P.1 ลักษณะองค์กร  

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงเดิมได้มีการจัดการเรียน

การสอน หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว (2539) และสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (2546) ภายใต้ภาควิชาส่งเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร ภายหลังได้แยก

หน่วยงานจากภาควิชาส่งเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร และได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นคณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว จากสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 ปัจจุบันคณะฯ ได้มีการจัด

การศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ในระดับปริญญาตรี จ านวน 1 หลักสูตร และ

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก รวมจ านวน 3 หลักสูตร ซ่ึง

ถือว่าเป็นคณะเดียวในอาเซียนที่เปิดสอนสาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก  

  คณะฯ มีการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นสมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ และพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนด้านวิชาชีพทางการท่องเที่ยว ควบคู่กับการเสริมทักษะภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้

บัณฑิตมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน สามารถออกสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  นอกจากนี้คณะฯ ได้มีการจัดตั้งศูนย์วิจัยและบริการวิชาการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเช่ือมโยงและ

ส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชน การสร้างเครือข่ายหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนมี

การบูรณาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสอดคล้องกับบริบทของคณะ ได้แก่  

1) ศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (CoE-STHR)   

2) โครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาด้านอณูศิลปวิทยาการอาหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

3) โครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ 

(International Gastronomy Tourism Centre: iGTC)  

 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

 (1) หลักสูตรและบรกิาร 

ตารางท่ี OP-1 หลกัสูตรที่เปิดสอนในคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ปีการศึกษา 2564 

หลักสูตร แนวทางและวิธกีารจัดการศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการ

หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มีอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และมีคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้

ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน 
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หลักสูตร แนวทางและวิธกีารจัดการศึกษา 

จัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ

บริการ 

(หลักสูตร 4 ปี)  

 

 

การรับนักศึกษา ผ่านระบบคัดเลือกเข้าระดับอุดมศึกษา (TCAS) ของ ทปอ. และระบบ

รับตรงของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

1. ระบบการจัดการศึกษา  

- เป็นหลักสูตร 4 ปีทางวิชาการ จัดการศกึษาเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 127 หน่วยกติ  

- ใชร้ะบบการจัดการศึกษาแบบทวิภาค โดย 1 ปี แบง่ออกเป็น 2 ภาคการศึกษา  

(1 ภาคการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 15 สัปดาห์)  

*มีการจัดการเรยีนการสอนภาคฤดูร้อน ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เลือกฝึก

ประสบการณ์วิชาชพีภาคฤดูร้อน จ านวนไม่น้อยกว่า 400 ชั่วโมง 

2. วธิจีัดการเรียนการสอน 

-จัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานแนวคิดการจัดการศึกษาเชงิผลลัพธ ์(Outcome-Based 

Education) เน้นการสรา้งบัณฑิตที่มีสมรรถนะ และเป็น Active learners ที่เป็นนักเรยีนรู้

ตลอดชีวิต 

-กจิกรรมเสรมิหลักสูตรที่ตอบสนองต่อผู้เรยีนและเสรมิสร้างผลลัพธก์ารเรยีนรูท้ี่เป็นอัต

ลักษณ์ของหลักสูตร (Yearly Outcomes) เพื่อ “มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้าน

การทอ่งเที่ยวและบริการ”   

3. กระบวนการประเมินผลเรียนรู้ ของนักศึกษาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF) สอดคล้องกับ Expected learning outcome ของหลักสูตร

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 

และมีการสอบวัดผลความรูแ้ละทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

4. ประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ AUN-QA 

หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี และ 

หลักสูตร 4 ปีเทยีบเข้า

เรียน) 

 

 

หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และมีคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้ก ากับ ติดตามการ

ด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา ผ่านระบบคัดเลือกเข้าระดับอุดมศึกษา (TCAS) ของ ทปอ. และระบบ

รับตรงของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

1. ระบบการจัดการศึกษา  

- เป็นหลักสูตร 4 ปีและ 4 ปีเทียบเข้าเรียนทางวิชาการ จัดการศึกษาเป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ จ านวนหน่วยกติตลอดหลักสูตร 136 หน่วยกติ 

- ใชร้ะบบการจัดการศึกษาแบบทวิภาค โดย 1 ปี แบง่ออกเป็น 2 ภาคการศึกษา  

http://www.tourism.mju.ac.th/Bachelor4Yth.html
http://www.tourism.mju.ac.th/Bachelor4Yth.html
http://www.tourism.mju.ac.th/Bachelor4Yth.html
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หลักสูตร แนวทางและวิธกีารจัดการศึกษา 

(1 ภาคการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 15 สัปดาห์)  

2. วธิจีัดการเรียนการสอน 

- จัดการเรียนการสอนโดยการบรรยาย การปฏิบัติ และสหกิจศกึษา 

- จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ของหลักสูตรตามความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้แต่

ละชั้ นปี  (Yearly Outcomes) เ พ่ื อมุ่ งผลิ ตบัณฑิต  “เป็ นนั กออกแบบบริการและ

ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวคุณค่าสูง” 

3. กระบวนการประเมินผลเรียนรู้ ของนักศึกษาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF) สอดคล้องกับ Expected learning outcome ของหลักสูตร

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 

และมีการสอบวัดผลความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

4. ประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ AUN-QA 

หลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบัณฑติ สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 

 

หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และมีคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้ก ากับ ติดตามการ

ด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา ประชาสัมพันธ์และคัดเลือกนักศึกษาตามรอบการรับสมัครของฝ่าย

บัณฑิตศกึษา ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

1. ระบบการจัดการศึกษา  

- เป็นหลักสูตรระดับปริญญาโท 2 ปี จัดการศึกษาเป็นภาษาไทย จ านวนหน่วยกิต 

ตลอดหลักสูตร 36 หน่วยกติ 

- ใชร้ะบบการจัดการศึกษาแบบทวิภาค โดย 1 ปี แบง่ออกเป็น 2 ภาคการศึกษา  

(1 ภาคการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 15 สัปดาห์) และมีการจัดการเรยีนการสอนระบบ Modular 

แบบ Block Course System  

2. วธิจีัดการเรียนการสอน  

- หลักสูตรฯ บูรณาการการจัดการเรยีนการสอน กับการวิจัย การบริการวิชาการและ 

งานยุทธศาสตรข์องคณะฯ และมหาวิทยาลัย  

- มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้ (Yearly 

Outcomes) แต่ละชั้นปีที่หลักสูตรก าหนด ตรงตามอัตลักษณ์ของหลักสูตรเพ่ือผลิต

มหาบัณฑติ “นักจัดการเชงิบูรณาการเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” ได้  

3. กระบวนการประเมินผลเรียนรู้ ของนักศึกษาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF) สอดคล้องกับ Expected learning outcome ของหลักสูตร 

http://www.tourism.mju.ac.th/Bachelor4Yth.html
http://www.tourism.mju.ac.th/Bachelor4Yth.html
http://www.tourism.mju.ac.th/Bachelor4Yth.html
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หลักสูตร แนวทางและวิธกีารจัดการศึกษา 

การสอบเทียบความรู้ภาษาต่างประเทศและการสอบประมวลความรู้ และเสนอ

วิทยานพินธ์และสอบผา่นปากเปล่าขั้นสุดท้ายตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

4. ประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ AUN-QA 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

หลักสูตรปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มีอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร

เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และมีคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้ก ากับ ติดตามการ

ด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา ประชาสัมพันธ์และคัดเลือกนักศึกษาตามรอบการรับสมัครของฝ่าย

บัณฑิตศกึษา ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

1. ระบบการจัดการศึกษา  

- เป็นหลักสูตรระดับปริญญาเอก แบบ 1.1 และ 2.1 มีระยะเวลาเรียน 3 ปี จ านวนหน่วย

กิต ตลอดหลักสูตร 48 หน่วยกิต และแบบ 2.1 และ 2.2 มีระยะเวลาเรียน 5 ปี จ านวน

หน่วยกติ ตลอดหลักสูตร 72 หน่วยกติ จัดการศึกษาเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

- ใชร้ะบบการจัดการศึกษาแบบทวิภาค โดย 1 ปี แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา  

(1 ภาคการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์) และมีการจัดการเรียนการสอนระบบ Modular 

แบบ Block Course System 

2. วธิจีัดการเรียนการสอน 

- หลักสูตรฯ มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน กับการวิจัย การบริการวิชาการ

และ 

งานยุทธศาสตรข์องคณะฯ และมหาวิทยาลัย  

- มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้เป็นไปตามความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้

ของแต่ละชั้นปีที่หลักสูตรก าหนด เพ่ือผลิตดุษฎีบัณฑิตที่ “นักบริหารเชิงบูรณาการเพ่ือ

พัฒนาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน” ได้  

3. กระบวนการประเมินผลเรียนรู้ ของนักศึกษาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF) สอดคล้องกับ Expected learning outcome ของหลักสูตร 

การสอบเทียบความรู้ภาษาต่างประเทศ สอบผ่านการสอบวัดคุณสมบัติ (Qualifying 

examination) การสอบประมวลความรู้และสอบผ่านการสอบดุษฎีนิพนธ์แบบปากเปล่า

ขั้นสุดท้ายตามเงื่อนไขที่มหาวทิยาลัยก าหนด  

4. ประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ AUN-QA 
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ตารางท่ี OP-2 บรกิารท่ีส าคัญ 

การบรกิาร 

ที่ส าคัญ 

รูปแบบในการบรกิาร 

การวิจัย      คณะฯ มีการจัดตั้งศูนยว์ิจัยเพื่อการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (CoE-

STHR) โดยมีบริการให้ค าปรึกษา (Consult) ด้านวิชาการและการพัฒนาด้านการวิจัยทางการ

ทอ่งเที่ยวแก่ นักศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษา และคณาจารย์ รวมทัง้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ัง

ภายในและภายนอก ตลอดจนการเผยแพรง่านวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการและการท่องเที่ยว

เพื่อสนับสนุนงานเชิงนโยบายในคณะ นอกจากนี ้ ยังมุ่งพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมในการ

เรียนรู้กระบวนการวิจัยด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ ที่เป็นการบรูณาการความรูก้ับการปฏิบัต ิ

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ที่มีความช านาญและสอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ 

การบริการวชิาการ  

 

     คณะฯ ได้ผลักดันโครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการจ านวน 2 ศูนย์ ประกอบด้วย 1) โครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาด้านการ

ทอ่งเที่ยวเชงิศิลปวทิยาการอาหารนานาชาติ และ 2) โครงการจัดตั้งศูนยก์ารศึกษาดา้นอณูศิลป

วิทยาการอาหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยทั้ง 2 ศูนย์ฯ มุ่งเน้นการบูรณาการการท างานด้านศิลป

วิทยาการอาหารร่วมกันระหว่างนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์ และนักวิจัยสายสังคมศาสตร์ ซึ่ง

รูปแบบของการพัฒนางานของศูนย์ฯ แห่งแรกมุ่งเน้นงานนวัตกรรมเชิงวิทยาศาสตร์ และศูนย์ฯ 

แห่งที่สองมุ่งเน้นนวัตกรรมเชิงสังคมศาสตร ์เช่น นวัตกรรมบรกิาร เป็นต้น         

 

 (2) ปรัชญา วิสัยทัศน ์วัตถุประสงค์ พันธกิจ สมรรถนะ ค่านิยมและอัตลักษณ์นักศึกษา 

คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ปรัชญา:  การท่องเที่ยวที่ยั่งยนืเกิดจากการพฒันาด้วยปัญญา  

วิสัยทัศน:์ คณะพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง  

ยั่งยืน  

วัตถุประสงค ์  1) เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะในวิชาชีพด้านการพฒันาการท่องเที่ยวและ

การเป็นผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวและบรกิารตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2) เพ่ือศึกษาและวิจัยหาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเปน็

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการอย่างยั่งยืน 

3) เพ่ือบริการวิชาการแก่สงัคมและชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวและการเป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

4) เพ่ือสืบสานท านุบ ารุงและรักษาไว้ ซึง่ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมไทยและการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
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พันธกิจ  1) ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว ทักษะการเปน็ผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและบรกิาร และการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวสู่ความยั่งยนื 

2) ค้นคว้า วิจยัองค์ความรู้ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวให้เป็นท่ียอมรับ

ระดับชาตแิละนานาชาต ิ

3) บริการวิชาการแก่สังคมท่ีสอดคล้องกับนโยบายการการท่องเที่ยวของชาติ 

4) สืบสานและธ ารงรักษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนยีม ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5) บริหารจัดการองค์กรท่ีมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละท างานอย่างมีความสขุ 
 

สมรรถนะหลัก 1. หลกัสูตรที่สนองต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและบรกิาร  

    มรีายวิชาและหลักสูตรฝึกอบรมทีม่ีการบรูณาการความรู้เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

  อย่างยั่งยืน 

2. งานวิจัยในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการพฒันาการท่องเที่ยว  

3. งานบริการวิชาการร่วมกบัเครือข่ายท่ีสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

4. กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความเปน็ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนียม   

    ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5. งานบริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง โดยใช้หลักการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้

    ร่วมกับการปฏิบตัิงานอย่างมีความสขุ 
 

ค่านิยม  T (Tourism)   การท่องเที่ยวและการบริการ 

  D (Development)  พัฒนาด้วยปญัญา 

  S (Sustainability)  เสริมสร้างคณุค่าสู่ความยั่งยืน 

 

อัตลักษณ์ของนักศึกษาคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

"เป็นบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและบริการทีม่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต" 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

 คณะฯ มีบุคลากรทั้งหมด 28 คน แบ่งบุคลากรเป็น 2 ประเภท คือ บุคลากรสายวิชาการ 17 คน 

ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคม และบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการจ านวน 11 คน ท าหน้าท่ีสนับสนุนงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี OP-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

วุฒิการศึกษา สายวชิาการ 

(คน) 

สายสนับสนุน

วชิาการ 

(คน) 

ความก้าวหน้าทางวชิาชีพ 

ปริญญาตรี  - 4 

(รอ้ยละ 36) 

ต าแหน่งทางวิชาการสายผู้สอน :  

ศาสตราจารย์ = - 

รองศาสตราจารย์ = - 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ = 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

5.88 

อาจารย์ =  16 คน คิดเป็นร้อยละ 94.12 

 

ต าแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนุน:  

เชี่ยวชาญ =  -     

ช านาญการพิเศษ =  - 

ช านาญการ = - 

  

ปริญญาโท 7 

(รอ้ยละ 41.17) 

7 

(รอ้ยละ 64) 

ปริญญาเอก  10 

(รอ้ยละ 58.83) 

- 

รวม 17 

(ร้อยละ 100) 

11  

(ร้อยละ 100) 

อายุเฉลี่ย (ปี) 44 ปี 42 ปี 

อายุงานเฉลี่ย / 

ประสบการณ์การท างาน (ปี) 

11 ปี 14 ปี 

  

คณะฯ ได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้คณะบรรลุเป้าหมาย

และวิสัยทัศน์ของคณะ คือ (1) ความมั่นคงในการท างาน (เงินเดือน ค่าตอบแทน) (2) ความก้าวหน้า

ในการท างานของบุคลากรการขอต าแหน่งทางวิชาการ/ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 

ส่ิงที่คณะฯ ได้สนับสนุนบุคลากรให้เกิดการพัฒนาในการท างานนั้น ก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะช่วยพัฒนา

คณะให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานองค์กรในลักษณะ Multi Skill ที่คณะ

ก าหนดไว้ (3) ความสมดุลในการท างานและชีวิตส่วนตัว วัฒนธรรมขององค์กรให้อิสระบุคลากร

ทางด้านความคิด ทุกคนสามารถบริหารจัดการเวลา ออกแบบการท างานได้เอง ภายใต้กฎ ระเบียบ และ

กรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
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คณะฯ มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาบคุลากรของคณะใหม้ีศักยภาพด้านดิจิทอลรองรับนวตักรรม

ทางการศึกษาด้านการท่องเที่ยวส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต อีกทั้งมีการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรที่

มีผลงานดีเด่น มีระบบการประเมินผลงานรายบคุคลตาม TOR ที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีคณะกรรมการ

กลั่นกรองและคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้ก ากับดูแล มีระบบการสนับสนุนความก้าวหน้าทางวิชาการ

และวิชาชีพ ทั้งการจัดอบรมภายในคณะและมีงบประมาณสนับสนุนการอบรมภายนอกแก่บุคลากรทุกคน  

 

(4) สินทรัพย์  

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีสินทรัพย์ท่ีใช้ในการด าเนนิการตามพันธกิจของคณะฯ ดังน้ี  

 ตารางท่ี OP-4 อาคารสถานท่ี เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีส าคญั 

ด้านการเรียนการ

สอน 

 

- เทคโนโลยีด้านเรียนการสอนที่ส าคัญ ได้แก่ Google classroom, Zoom, Microsoft Teams, 

Google Meet  

- ระบบอินเตอรเ์น็ต  

- กล้องส าหรับสอน/ประชุมออนไลน์ จ านวน 2 เคร่ือง  

- ห้องเรียน/ห้องประชุม อาคารสุวรรณวาจกกสิกจิ ประกอบด้วยจ านวน 4 ห้องเรียน, 1 

ห้องประชุม และห้อง Common Room ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 1 ห้อง 

- อุปกรณเ์คร่ืองเสียง อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศประจ าห้องเรียน 

- พื้นที่ Co-Working Space อาคารพัฒนาวสิัยทัศนป์ระกอบด้วย 

      - Co-Kitchen Space  

      - Molecular Gastronomy Laboratory  

      - Restaurants Service Innovation Learning Space 

      - Plant Factory 

- ครุภัณฑ์หอ้งปฏิบัติการ Co-Kitchen Space, Molecular Gastronomy Laboratory, 

Restaurants Service Innovation Learning Space   

ด้านการวิจัย - ห้องปฏิบัติการศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (CoE-

STHR)   

- ห้องปฏิบัติการศูนย์การศกึษาด้านอณูศลิปวิทยาการอาหารมหาวิทยาลัยแม่โจ ้  

ด้านบรกิารวิชาการ - ห้องปฏิบัติการศูนย์การศกึษาด้านอณูศลิปวิทยาการอาหารมหาวิทยาลัยแม่โจ ้  

- ห้องปฏิบัติการศูนย์การศกึษาด้านการทอ่งเที่ยวเชิงศลิปวทิยาการอาหารนานาชาติ 

อ่ืน ๆ  คณะมีพ้ืนที่ท างานเชงิ Social Lab หลากหลายพื้นที่ทัง้หน่วยงาน ชุมชน อ าเภอ และจังหวัด 

อาทิ ศูนยพ์ัฒนาการท่องเที่ยวเกษตรเชิงนเิวศ คา่ยลูกเสือ (ค่ายแทนคุณ) ส านักฟาร์ม

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้พิพธิภัณฑ์และวัฒนธรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ บา้นแม่ก าปอง, 
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สวนพฤกษศาสตร,์ ออนใต้ฟาร์ม, ม่อนแจม่, อ่างขาง, ทุง่เริง, สะเมิง, น่าน, เมืองหลวงพระ

บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นตน้ 
  

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ  

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้น าประกาศ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องมาใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานของคณะ ดังนี้  

ตารางท่ี OP-5 กฎระเบียบข้อบังคับ 

พันธกจิ เงื่อนไข ข้อบังคับ มาตรฐาน  

การศกึษา ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2558 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แนวทางการบรหิารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 

2558 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม พ.ศ.2553  

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ ้พ.ศ. 2560 

ค าสั่ง / ประกาศ ของสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่เกี่ยวข้อง และค าสั่ง / ประกาศ / ข้อบังคับ / ระเบียบของ

มหาวิทยาลัยแม่โจท้ี่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ปี พ.ศ.2559 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 

https://bit.ly/371U2uy 

กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 

https://bit.ly/3uFT7bz 

กฎกระทรวงมาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 

https://bit.ly/3JXkjZO 

กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอื่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 

https://bit.ly/38gycnX 

กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 

https://bit.ly/3JV3kaA 

ASEAN University Network Quality Assurance Version 4.0  

การวิจัย แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ.2561 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยงานวิจัย พ.ศ.2542 
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พันธกจิ เงื่อนไข ข้อบังคับ มาตรฐาน  

ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เร่ือง หลักเกณฑ์การสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือสมทบทุนวิจัยร่วมกับแหล่ง

ทุนภายนอก Matching Fund ประเภททุนพัฒนานักวจิัยและทุนพัฒนานักวิจัยอาวุโส  

แนวทางปฏิบัติ การรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

หลักเกณฑ์การรับทุน ทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ ระดับมหาวิทยาลัย 

ประกาศคณะพัฒนาการท่องเที่ยว เร่ือง หลักเกณฑก์ารสนับสนุนทุนวิจัยคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

หลักเกณฑ์การสนับสนุนงบประมาณไปเสนอผลงาน ณ ต่างประเทศ 

การบริการ

วิชาการ 

แนวปฏิบัติทุนโครงการบริการวิชาการ 

หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินโครงการบริการวิชาการ 

การบริหาร

จัดการ 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ ้พ.ศ. 2560 

ข้อบังคับว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 

ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ว่าด้วยคณะกรรมการธรรมมาภิบาล และจรยิธรรม พ.ศ. 2564 

แนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา CUPT-QMS Guidelines ปี 2562 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ด าเนินการบริหารงานผ่านคณะกรรมการประจ าคณะ ซ่ึงมีคณบดีเป็นประธาน มีรองคณบดี ประธาน

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้อ านวยการส านักงานคณบดีเป็นกรรมการ ในการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะ นั้นก าหนดให้บุคลากรคณะฯ ทุกคนเข้าร่วมรับฟังในวาระแจ้งเพ่ือทราบและ

รายงานความก้าวหน้าเพ่ือติดตามการด าเนินงานของคณะ โดยมีโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 
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 (1) โครงสร้างองค์กร 
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การก ากับดแูล 

คณะฯ มีคณบดีเปน็ผู้บริหารสูงสุด รองคณบดีจ านวน 1 ท่าน เพ่ือท าหน้าที่ ก ากับ ดูแลเกี่ยวกับ

การบริหารงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย หน่วยงานภายใต้คณะฯ ประกอบด้วย  

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรจี านวน 2 หลักสูตร ปริญญาโทและปริญญาเอก รวมจ านวน 4 

หลักสูตร  

2) ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ ได้แก่ 1) ศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน (CoE-STHR) 2) โครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาด้านอณูศิลปวิทยาการอาหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 3) 

โครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ ( International 
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Gastronomy Tourism Centre: iGTC) โดยมีหัวหน้าศูนย์เป็นผู้ดูแล และรายงานให้แก่คณะกรรมการประจ า

คณะรับทราบและพิจารณา เป็นประจ าทุกครั้ง 

3) งานภายใต้ส านักงานคณบดี ประกอบด้วย 5 งาน ได้แก่ งานบริหารและธุรการ งานบริการ

วิชาการและวิจัย งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ งานคลังและพัสดุ และงานบริการการศึกษาและ

กิจการนักศึกษา โดยผู้อ านวยการส านักงานคณบดีเป็นผู้ก ากับดูแล และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในรูปแบบของการประชุมคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ และรายงานให้แก่

คณะกรรมการประจ าคณะรับทราบและพิจารณา เป็นประจ าทุกครั้ง  
4) คณะฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือ

ขับเคล่ือนการด าเนินงานพันธกิจของคณะ จ านวน 11 คณะกรรมการ ดังนี้ 

 4.1 คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และบริการความเส่ียง 

 4.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพ  

 4.3 คณะกรรมการบริหารงานบุคคล  

 4.4 คณะกรรมการกลั่นกรองภาระงานและการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 4.5 คณะกรรมการบริหารและจัดการทรัพย์สินคณะพัฒนาการท่องเที่ยว  

 4.6 คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 4.7 คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  

 4.8 คณะกรรมการพัฒนาเครือข่ายทางวิชาการและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

 4.9 คณะกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร  

 4.10 คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 

 4.11 คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ 

 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตารางท่ี OP-6 ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและความ

คาดหวัง 

ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมอื 

นัก
ศึก
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NG
O  

1. วธิีการจัดการเรยีนการ

สอนที่มีคุณภาพ 

√ √ √ √ √ √ √ √  √  
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ความต้องการและความ

คาดหวัง 

ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมอื 
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ดับ
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NG
O  

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มี

คุณภาพ 

√ √ √  √     √  

3. สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 

ที่ด ี

√ √ √  √     √  

4. รับทราบข้อมูลของคณะ            

4.1 นโยบายของคณะ √ √ √       √  

4.2 การประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร 

√ √ √  √ √ √ √  √  

4.3 การจัดโครงการ/กจิกรรม

ที่เกี่ยวขอ้ง 

√ √ √  √ √  √  √  

5. คุณภาพบณัฑติ            

5.1 ตามเกณฑม์าตรฐาน TQF  √ √ √ √ √ √ √   √  

5.2 มาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวชิาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม  

พ.ศ.2553  

√  √ √ √ √ √   √  

5.3 การจัดการศกึษาตาม

เกณฑ์การประเมนิ AUN-QA 

  √ √ √ √    √  

6. การบริการวิชาการแก่

สังคม  

           

6.1 แบ่งปันองค์ความรู้แก่

ชุมชน/สังคม ตามแนวโน้ม

ทางการท่องเที่ยวในปัจจุบนั 

√ √    √ √ √  √ √ 

6.2 กจิกรรมเช่ือมโยงการ

ท่องเที่ยวกับชุมชน 

√ √    √ √ √  √ √ 

6.3 ที่ปรึกษาด้านการ

ท่องเที่ยว 

 √     √ √ √ √ √ 

6.4 การสนับสนุน

ศิลปวัฒนธรรม 

√ √ √    √ √ √ √ √ 
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(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคัญ 

 ตารางท่ี OP-7 พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้ความร่วมมือ 

บทบาทที่มีต่อคณะ 

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมอื 

บริษัท

ท า

ความ

สะอาด 

บริษัท

รับเหมา

ก่อสร้าง 

ร้านค้า 

วัสดุ 

ครุภัณฑ์ 

โรงเรยีน

มัธยม / 

วิทยาลัย 

ชุมชน/

สังคม 

สถาบันการศกึษา

ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

สถาน

ประกอบการ

ท่องเที่ยว 

โรงแรม และ

องค์กรต่าง ๆ 

ด้านการ

ท่องเที่ยว 

1. รับผิดชอบกระบวนการท างานอ่ืนที่ไม่

ใช้กระบวนการหลักที่เป็นพันธกิจ และ

มหาวทิยาลัยไมม่คีวามถนัด 
    

 

  

2. บริการจัดหาวสัดุ ครุภณัฑ์        

3. นักเรียน/นักศึกษา 

ที่เข้ามาศึกษาต่อ 
    

 
  

4. พัฒนาหลักสูตร / การเรียนการสอน / 

แหล่งฝึกงาน และสหกิจศกึษา 
    

 
  

5. แหล่งทุนวิจัย / การท างานวิจัยร่วม        

6. แหล่งทุน / บริการวิชาการ /  

การท างานบริการวิชาการร่วมกัน 
    

 
  

 

P2. สภาวการณ์ขององค์กร  

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

          (1) ล าดับในการแข่งขัน  

 คณะฯ ได้มีการส ารวจข้อมูลจากสถาบันการศึกษาภายในประเทศไทย ทั้งรัฐบาลและเอกชนที่ท า

การเปิดสอนในสาขาวิชาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ จ านวน 95 แห่ง (ข้อมูลจาก Checo ณ เดือน

พฤศจิกายน 2564) โดยคณะฯ ใช้ข้อมูลเทียบเคียงรายหลักสูตรเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงาน การจัด

เรียนการสอนของหลักสูตร ให้สามารถแข่งขันกับหลักสูตรที่เทียบเคียงได้  ดังนี้  
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ตารางท่ี OP-8 ล าดับในการเทียบเคียง  

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้วิเคราะห์ล าดับการเทียบเคียงโดยจ าแนกตามพันธกิจหลัก ดังนี้  

 หลักสูตร คูเ่ทียบ ประเภทของการเทียบเคียง 

พันธกจิด้านการเรียนการสอน 

ปริญญาตรี สาขาวิชา

การจัดการธุรกิจ

ทอ่งเที่ยวและบริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

- การจัดการเรียนการสอน  

- การได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา 

- ศักยภาพของอาจารยเ์พื่อให้มีต าแหน่งทาง

วิชาการ  

- ความสามารถในการผลิตผลงานวิจัย การ

น าไปใช้ประโยชน์  

- บทความทางวิชาการ  

- คา่ใชจ้่ายตลอดหลักสูตร 

ปริญญาตรี สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

ส า ข า วิ ช า ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

- รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ 2)  

- การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และ

กจิกรรมเสริมหลักสูตร 

ปริญญาโท สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

ปริญญาเอก สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

- หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ

โรงแรม คณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร ์สาขาวิชาการทอ่งเที่ยว 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

- หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม คณะ

วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

- การจัดการเรียนการสอน  

- การได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา 

- ศักยภาพของอาจารยเ์พื่อให้มีต าแหน่งทาง

วิชาการ  

- ความสามารถในการผลิตผลงานวิจัย การ

น าไปใช้ประโยชน์  

- บทความทางวิชาการ  

- คา่ใชจ้่ายตลอดหลักสูตร 

พันธกจิวจิัย  

           ในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการบรรลุทุกตัวชี้วัด โดยคณะมีจ านวนเงิน

วิจัยด้านสังคมศาสตร์จ านวน  452,545.00 บาท มีอาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยร้อยละ 75.00 มีผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 25 โดยเป็นงานวิจัยที่น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ จ านวน 1 เร่ือง นอกจากนี้ คณะฯ มีผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์

เผยแพร ่จ านวน 11 ผลงาน ประกอบด้วย ผลงานตีพมิพ์ในฐาน Scopus จ านวน 3 บทความ TCI กลุ่มที่ 1 จ านวน 2 บทความ 

TCI กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 บทความ และการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จ านวน 1 

บทความ 
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 หลักสูตร คูเ่ทียบ ประเภทของการเทียบเคียง 

           นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2564 ศูนย์วจิัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้จัดโครงการ 

Smart Researcher 2021 โดยจัดกิจกรรมอบรม/พัฒนาศักยภาพนักวิจัยในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 9 ครั้ง ให้แกค่ณาจารย์ 

นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา นักศกึษาระดับปรญิญาตรี ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปจากภายในและภายนอกสถาบัน 

พันธกจิด้านบริการวิชาการ               

             ในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้ด าเนินการตามพันธกิจ และบรรลุตัวชี้วัดด้านบริการวิชาการ จ านวน 3 ตัวชี้วัด 

จาก 4 ตัวชี้วัด โดย 

1) มีจ านวนงบประมาณจากโครงการบรกิารวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก จ านวน 4,315,000.00 บาท  

2) มีจ านวนแหล่งเรียนรู้จ านวน 1 แห่ง  

3) มีผลกระทบด้านเศรษฐกจิ สังคม คุณภาพชวีิตของชุมชนจากโครงการบริการวิชาการ คา่เฉลี่ย 4.48  

ทัง้นี้ มีตัวชี้วัดที่ยังไม่บรรลุเปา้หมายได้แก ่ตัวชี้วัดว่าด้วยรายได้จากการให้บรกิารวิชาการ โดยคณะฯ จะได้ท าการผลักดัน

ตัวชีว้ัดดังกล่าวในปีงบประมาณ 2565 ตอ่ไป 

พันธกจิด้านบุคลากร  

              เม่ือวิเคราะห์สัดส่วนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการของคณะฯ ในปีงบประมาณ 2563 อาจารย์คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และใน

ปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้เร่งผลักดันและส่งเสริมการขอต าแหน่งทางวิชาการให้เพิ่มขึ้น ซึ่งปัจจุบัน มีอาจารย์อยู่

ระหว่างกระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 1 คน  

             ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการปีงบประมาณ 2564 บุคลากรได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน 

จ านวน 2 คน และในปีงบประมาณ 2565 จะมีบุคลากรได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน เพิ่มขึ้นอย่างนอ้ย 1 คน 

 

          (2) ปัจจัยการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญและมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันองค์กร ได้แก่  

1. นโยบายปฏิรูปการศึกษาที่ต้องการพัฒนาคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน การจัดการหลักสูตร การวิจัยที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น  

1.1 นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และ   

     มหาวิทยาลัย ที่มีความยืดหยุ่นในการเรียนการสอนมากข้ึน  

1.2 จ านวนนักศึกษาที่เข้าสู่ระบบการศึกษามีจ านวนลดลง  

2. นโยบายการขับเคล่ือนประเทศด้วย BCG และ Creative Economy  

3. การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption)  

4. การปฏิรูปกระทรวงใหม่ ภายใต้ 3 เรื่องส าคัญ คือ การบริหาร กฎหมาย และงบประมาณ  

5. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  

6. การเกิดโรคอุบัติใหม่ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคม  
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7. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต พิบัติภัยต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน

บ่อยครั้ง และมีแนวโน้มที่จะรุนแรงมากขึ้น รวมถึงระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

 (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

   คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้สืบค้นข้อมูลจากเอกสารเผยแพร่ ได้แก่ รายงานประจ าปี, 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยตา่ง ๆ, ข้อมูลในระบบรับทราบหลักสูตร (CHECO) และรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) เป็นต้น 

 

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

ตารางท่ี OP-9 ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

ด้านการเรียนการสอน 

1. การผลิตบัณฑิตให้เป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ

บริการ  

1. มีศูนย์และโครงการจัดตั้งศูนย์ จ านวน 

3 ศูนย์ 

2. มีหลักสูตรการฝึกอบรมการ

พัฒนาการท่องเที่ยวสู่การเป็น SDGs for 

Tourism 

3. มีองคค์วามรู้ในรูปแบบ Toolbox ทาง

นวัตกรรม   

1. นักศกึษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ 

หรือผู้ที่ได้รับการพัฒนาเป็นผู้ประกอบการ 

(เปา้หมาย 1 คน) 

2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมด้าน

การสร้างความเป็นผู้ประกอบการไม่น้อย

กว่า 120 คน 

2. บริหารจัดการหลักสูตรที่เท่าทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับ

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน   

 

1. การบูรณาการหลักการเป้าหมายสู่

ความยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals- SDGs)  

2. คณะมีเครือข่ายทางสังคมและชุมชนที่

ให้การสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน  

3. คณะมีฐานปฏิบัตกิารทาง

สังคมศาสตร์ (Social Lab) 

 

 

1. จ านวนรายวิชาที่มีการบูรณาการกับ 

SDGs for Tourism (ไม่น้อยกว่า10 รายวิชา) 

2. ทุกหลักสูตร ในรายวิชาที่ เกี่ยวข้อง

จะต้องมีการบู รณาการกับ  SDGs for 

Tourism มากกวา่ร้อยละ 60 ของรายวิชาที่

เกี่ยวข้อง 

3. ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนบทความ

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับ SDGs for Tourism ของ

นักศกึษาในระดับบัณฑิตศึกษา ต้องไม่นอ้ย

กว่า 3 บทความตอ่ปกีารศึกษา 

4. จ านวนงานที่ส่งเข้าประกวดที่เกี่ยวข้อง
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

กับ SDGs for Tourism อย่างน้อย 3 ชิ้นงาน

ต่อปีการศกึษา 

ด้านการวจิัย 

1. การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1. มีศูนยว์ิจัยฯ ในการขับเคล่ือน  

เพื่อผลักดันการด าเนินงานด้านวิจัยให้

เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนต่าง 

ๆ  

3. มีการน าระบบและเทคโนโลยมีาใช้

ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านวิจัย 

1. จ านวนผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ไม่

น้อยกว่า 2 ราย 

2. การเพิ่มผลงานวิจัยที่ได้รับการ

ตีพิ มพ์ เ ผยแพร่ ต าม เกณฑ์ ก า ร

เผยแพร่ผลงานวิชาการของ กพอ. 

ทัง้ในระดับชาตแิละนานาชาติ  

 

 

 

 

1. มีศูนย์วิจัยฯ ที่ขับเคลื่อนรว่มกับ

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ

คณะ 

2. นโยบายส่งเสรมิการท าวิจัยแบบกลุ่ม

วิจัย  

3. มีระบบสนับสนุนการท าวิจัยและ

สนับสนุนการตีพมิพ์ผลงานวิจัย 

4. แต่งตั้งนักวิจัยพี่เลี้ยงภายในคณะ 

5. มีนักวจิัยของคณะที่ท างานที่มี

เครือข่ายและมีส่วนร่วมกับอาจารย์ 

นักวิจัยในต่างประเทศ  

1. รอ้ยละของผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์

เผยแพร่ตามเกณฑ์การเผยแพร่ผลงาน

วิชาการของ กพอ. (เปา้หมาย ร้อยละ 40) 

ด้านการบรกิารวิชาการ 

1. การน าผลงานจากงานวิจัยไปใช้ใน

การบริการวิชาการ เช่น การให้

ค าปรึกษา การพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเฉพาะระยะสั้น ระยะยาว 

เป็นต้น  

2. การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก

การบริการวิชาการของคณะ และ

1. อาจารย์ของคณะมีการผลิตงานวิจัย

อย่างต่อเน่ือง  

2. คณะน าองค์ความรู้จากการบริการ

วิชาการมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

สังคม 

3. คณะมีความรว่มมือกับสถาบันพัฒน

ศาสตร์อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทย 

1. ผลงานวิจัยที่ถูกน าไปใช้ในการบริการ

วิชาการ จ านวน 2 เร่ือง   

2. จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมที่น าไปใช้ใน

การพัฒนา จ านวน 2 หลักสูตร  

3. จ านวนผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 50 คน  

4. จ านวนชุมชนที่ เข้ามาขอรับบริการ 

จ านวน 2 ชุมชน 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  การได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

น าไปใช้ในการพัฒนาสังคม (THEA) 5. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

คุณภาพชีวิตของชุมชนจากการบริการ

วิชาการ ระดับ 4  

ด้านบุคลากร 

1. การผลักดันและส่งเสริมการขอ

ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์

2. การผลักดันและส่งเสริมการขอ

ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ 

1. คณะมีงบประมาณสนับสนุนในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายใน

คณะ 

2. คณะมีคณะกรรมการบริหารงาน

บุคคลที่ก ากับติดตามการขอต าแหน่ง

ทางวิชาการและการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

3. มหาวิทยาลัยมีงบประมาณในการ

สนับสนุนส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่แก่

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

1. จ านวนอาจารย์ที่ได้เลื่อนต าแหน่งทาง

วิชาการเพิ่มขึ้นไม่นอ้ยกวา่ 1 คน 

2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่

ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น จ านวน 1 คน  

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการ PDCA มีการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงได้น าผลการ

ประเมิน ข้อเสนอแนะ ร่วมกันก าหนดแนวทางการพัฒนา แนวทางการปรับปรุงและแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ

ดีย่ิงข้ึน  
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ส่วนท่ี 2 
องค์ประกอบระบบบริหารคุณภาพ

การศึกษา CUPT-QMS Guidelines  

  



รายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปีการศึกษา 2564         23 
 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคดัเลือกผู้เรียน  

ใช้ข้อมูล:  ปีการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565) 

C.1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดคุณสมบัติและจ านวนรับที่เหมาะสม 

C.1.2 มีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการรบัสมัครและคัดเลือกผู้เรียน และใช้ผลการประเมิน 

ในการปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัติและจ านวนตามต้องการ 

 

ผลการด าเนินงาน : 

C.1.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดคุณสมบัติและจ านวนรับที่เหมาะสม 

 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบาย / หลักเกณฑ์ / ระเบียบ / วิธีการรับนักศึกษาในปกีารศึกษา 

2564 โดยได้ก าหนดแนวทาง และความสอดคล้องกับปฏิทินการรับสมัครของ ทปอ. โดยคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยวได้เสนอรายช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรีหลักสูตรละ 5 ท่าน เพ่ือเป็น

คณะกรรมการอ านวยการสอบคัดเลือกนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 4 ปีเทียบ

เข้าเรียน โดยมีเจ้าหน้าที่งานบริการการศึกษาของคณะฯ เป็นผู้ประสานงานกับ งานรับเข้า ส านักบริหาร

และพัฒนาวิชาการ ด าเนินการเพ่ือก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร และจ านวนตามที่สาขาวิชาและคณะเป็น

ผู้ก าหนด ทั้งนี้ ได้ท าการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การรับสมัครไปทางไปรษณีย์ไปยังสถานศึกษาทั่วประเทศ 

และเผยแพร่วิธีการรับสมัคร ข้ันตอนการสมัคร ก าหนดการรับสมัคร ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า เพ่ือสมัครเข้าศึกษาต่อหลักสูตร 4 ปี และนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส. หรือเทียบเท่า เพ่ือสมัครเข้าศึกษาต่อหลักสูตร 4 ปี เทียบเรียน โดยใน

การรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ก าหนดให้มีการรับนักศึกษาผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

ทางเว็บไซด์ www.admissions.mju.ac.th และช าระเงินค่าสมัครผ่านบริษัทเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือ บมจ.

ธนาคารกรุงเทพ เมื่อส้ินสุดการรับสมัครจะรวบรวมใบสมัคร และจัดส่งไปให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ท าการพิจารณาคุณสมบัติผู้สมัครในแต่ละรอบการรับสมัคร โดยทางสาขาวิชาจะต้องท าการแจ้งผลการ

สอบคัดเลือก เพื่อให้มหาวิทยาลัยจัดท าประกาศต่อไป  

 
เดือนสงิหาคม  
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ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร 

  การก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

จากนโยบายของภาครัฐ ดังที่ปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ของประเทศที่มุ่งเน้น 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายใน

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจในอนาคต ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของตลาดแรงงานการท่องเที่ยว

ในปัจจุบัน อีกทั้งแนวคิดและนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2562-2565 นโยบายการ

พัฒนาตามพันธกิจ ด้านการพัฒนาวิชาการและการเรียนการสอน สนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการ ซ่ึง

สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ประกอบกับข้อมูลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

(PLOs) ที่ก าหนดไว้ในเล่ม มคอ.2 และอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา มาเป็นข้อมูลในการก าหนดคุณสมบัติ

ของผู้สมัคร ปีการศึกษา 2564 ดังนี้  

 

ตารางแสดงข้อมูล PLOs และอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา และการใช้ข้อมูล PLO ก าหนดเอกสารส าหรับ

การเขียนบทความประกอบการสมัครเข้าศึกษาต่อ ปีการศึกษา 2564 

หลักสูตร PLOs และ อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา ใช้ข้อมูล PLOs ในการก าหนดเอกสารส าหรับการ

เขยีนบทความประกกอบการสมัครเข้าศึกษาต่อ 

ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า ส ต ร

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี) 

PLOs 

PLO 1 มีความรู้ ในเชิงหลักการ แนวคิด และ

สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของหลักการ 

แนวคิดและทักษะต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวได้ 

PLO 2 มคีุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 

PLO 3 สามารถน าเอาหลักการ แนวคิดและ

ทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว

ไปประยุกต์ ใช้ ในการบริหารจัดการแหล่ ง

ท่องเที่ยว 

PLO 4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว 

PLO 5 สามารถติดตามและประเมินผลการ

บริหารเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

PLO 6 สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง 

PLO 7 ส ามา รถน า ค วามรู้ ไ ปพัฒนา  แล ะ

ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 

 

 

1. หลักสูตรใช้ข้อมูลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

(PLO) ที่ก าหนดไว้ในเล่ม มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2560 ที่ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ว่า “มีความรู้ในเชิง

หลักการ แนวคิด และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ

หลักการ แนวคิดและทักษะต่างๆ” หลักสูตรฯ จึงใช้

ข้อมูลดังกล่าวในการน ามาก าหนดเอกสารส าหรับการ

เขียนบทความประกอบการสมัครเข้าศกึษาต่อ 

2. ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้ปรับคุณสมบัติการ

รับเข้านักศึกษาจากปีการศึกษา 2563 ไม่ใช้แฟ้มสะสม

ผลงานมาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดคุณสมบัติ เพ่ือเปิด

โอกาสให้ผู้สนใจสามารถสมัครเข้าศึกษาต่อได้เพิ่มขึ้น 

และปรับหัวข้อบทความ “ท่านคาดหวังอย่างไรในการเข้า

ศึกษาสาขาพัฒนาการท่องเที่ยว” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งใน

การพิจารณาทัศนคติ ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร

ของผู้เรียน เป้าหมายของการเรียนและสามารถศึกษาใน

หลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา 

ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า ส ต ร

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี  เทียบเข้า

เรียน) 
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หลักสูตร PLOs และ อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา ใช้ข้อมูล PLOs ในการก าหนดเอกสารส าหรับการ

เขยีนบทความประกกอบการสมัครเข้าศึกษาต่อ 

อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 

1. นักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็น

แหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง 

2. ผู้จัดรูปแบบทางการท่องเที่ยว 

3. ผู้ออกแบบการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 

4 .  บุ คลากรในองค์กรที่ เ กี่ ย วข้องกับการ

ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 

5. มัคคุเทศก์ 

ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า ส ต ร

บั ณฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร

จัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ

บริการ 

(หลักสูตร 4 ปี) 

PLOs 

PLO 1 อธิบายศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและ

บริการ หลักการจัดการ และจริยธรรมทางธุรกิจ

ท่องเที่ยวและบริการ 

PLO 2 ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการ

จัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือสร้าง

สินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว 

PLO 3 วิ เคราะห์ความเป็น ไปได้ทางธุ รกิจ

ท่องเที่ยวและบริการ 

PLO 4 สามารถประเมินแนวโน้มของธุ รกิจ

ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ

ได ้

PLO 5 สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มี

จิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

PLO 6 ทั กษะการปฏิ บั ติ ง านด้ านการ เป็ น

ผู้ประกอบการแบบมืออาชีพ 

6.1) มคีวามคดิสร้างสรรค์ 

6.2) สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

6.3) มจีิตบริการ 

อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 

1. ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวและ

บริการ 

2. นักปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม 

สายการบิน ภัตตาคาร ธุรกิจไมซ์ ที่มีกรอบ

มาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากร

วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ACCSTP) และ

สถาบันคุณวุฒิวชิาชีพ (องค์การมหาชน) (TPQI) 

1. หลักสูตรใช้ข้อมูลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

(PLO) ที่ก าหนดไว้ในเล่ม มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2564 ที่ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ว่า “เข้าใจศาสตร์

ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการจัดการและ

จริยธรรมทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ” หลักสูตรฯ จึง

ใช้ข้อมูลดังกล่าวในการน ามาก าหนดเอกสารส าหรับการ

เขียนบทความประกกอบการสมัครเข้าศกึษาต่อ  

2. ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้ปรับคุณสมบัติการ

รับเข้านักศึกษาจากปีการศึกษา 2563 ไม่ใช้แฟ้มสะสม

ผลงานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เพ่ือเปิดโอกาสให้

ผู้สนใจสามารถสมัครเข้าศึกษาต่อได้เพิ่มขึน้ 
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หลักสูตร PLOs และ อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา ใช้ข้อมูล PLOs ในการก าหนดเอกสารส าหรับการ

เขยีนบทความประกกอบการสมัครเข้าศึกษาต่อ 

3. นักปฏิบัติงานในธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น 

มัคคุเทศก์ (Tour Guide) ผู้น าเที่ยว (Tour Leader) 

ผู้ จั ด น า เ ที่ ย ว  ( Tour Operator) และตั ว แทน

จ าหน่าย (Travel Agency) ที่มีกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะขั้น พ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพ

ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ACCSTP) หลักสูตร

ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ (Tour Guide) และหลักสูตร

ผู้น าเที่ยว (Tour Leader) ของกรมการท่องเที่ยว 

และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

(TPQI) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 

PLOs 

PLO 1 สามารถผลิตงานวิจัยในระดับมหาบัณฑิต

อย่างมีคุณภาพ 

PLO 2 สามารถคิดเชิงบูรณาการและเชิงวิพากษ์

เพ่ือใช้ในกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

PLO 3 สามารถประยุกต์ใช้หลักการและแนวคิด

ที่ เกี่ยวกับการบริหารจัดการขั้นสูงในแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างมคีุณธรรมจริยธรรม 

PLO 4 สามารถเช่ือมโยงองค์ประกอบทางการ

ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็น

ระบบ 

PLO 5 มีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 

1. นักวิชาการหรืออาจารย์ด้านการท่องเที่ยวของ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  

3. นักพัฒนาและออกแบบการท่องเที่ยว 

4. ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและบริการทั้งภาครัฐและเอกชน 

หลักสูตรใช้ข้อมูลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

(PLO) ที่ก าหนดไว้ในเล่ม มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2561 น ามาก าหนดเง่ือนไขหลักเกณฑ์ในการสอบ

คัดเลือกผู้สมัครเขาศึกษาต่อ (สอบข้อเขียน) เพ่ือให้มี

คุณสมบัติตาม PLO ที่หลักสูตรก าหนด อาทิ ระดับ

ปริญญาเอก ก าหนด PLO ของหลักสูตรให้ผู้ เรียน 

“สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้เชิงวิชาการ หลักการ

และแนวคิด และสามารถคิดเชิงบูรณาการและเชิง

วิพากษ์วิชาการเพ่ือใช้ในกระบวนการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ เป็นต้น หลักสูตรฯ จึงใช้ข้อมูลดังกล่าวใน

การน ามาสอบวัดความรู้ (สอบข้อเขียน) ในการเข้าศึกษา

ต่อ 

ห ลั ก สู ต ร ป รั ช ญ า ดุ ษ ฎี

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 

PLOs 

PLO 1 สามารถประยุกต์ ใช้องค์ความรู้ เ ชิ ง

วิ ชาการที่ เหมาะสมกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว 

PLO 2 สามารถประยุกต์ใช้หลักการและแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
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หลักสูตร PLOs และ อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา ใช้ข้อมูล PLOs ในการก าหนดเอกสารส าหรับการ

เขยีนบทความประกกอบการสมัครเข้าศึกษาต่อ 

PLO 3 สามารถคิดเชิงบูรณาการและเชิงวิพากษ์

เพ่ือใช้ในกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

PLO 4 สามารถพัฒนาองค์ความรู้ประกอบการ

ท าวิจัยอย่างมคีุณภาพ 

PLO 5 สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง โดยมคีุณธรรม 

จริยธรรมในวิชาชีพ 

อาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 

1.  ผู้บริหารมืออาชีพในหน่วยงานด้านการ

ท่องเที่ยวหรือเกี่ยวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

2. อาจารย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชนทั้ง

ในและต่างประเทศ 

3. นักวิจัยที่สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมด้าน

การพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

  ก าหนดจ านวนรับท่ีเหมาะสม 

 ในส่วนของการก าหนดจ านวนรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรฯ ได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก แนวโน้มผู้สมัคร, จุดคุ้มทุนของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร ตลอดจนความ

พร้อมของคณะในด้านต่าง ๆ ดังนี้   

   1. แนวโน้มผู้สมัครระดับปริญญาตรี ปริญญญาโทและปริญญาเอก คณะพัฒนาการ

ท่องเท่ียวในปีการศึกษา 2562-2563 

 
หลักสูตร ปกีารศึกษา 2561 ปกีารศึกษา 2562 ปกีารศึกษา 2563 จ านวน

นักศึกษา

เฉลี่ย 3 ป ี

(คน) 

แผน 

(คน) 

ผล 

(คน) 

% แผน 

(คน) 

ผล 

(คน) 

% แผน 

(คน) 

ผล 

(คน) 

% 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี           

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี) 

100 97 97% 100 106 106% 100 109 109% 104 คน 

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  

(หลักสูตร 4 ปีเทียบเข้าเรียน) 

80 79 98.75% 80 58 73% 70 66 94% 67 คน 

สาขาวิชาการจัดการธุ รกิจ

ท่องเที่ยวและบริการ (หลักสูตร 

4 ปี) 

35 47 134% 35 30 86% 35 39 111% 38 คน 
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หลักสูตร ปกีารศึกษา 2561 ปกีารศึกษา 2562 ปกีารศึกษา 2563 จ านวน

นักศึกษา

เฉลี่ย 3 ป ี

(คน) 

แผน 

(คน) 

ผล 

(คน) 

% แผน 

(คน) 

ผล 

(คน) 

% แผน 

(คน) 

ผล 

(คน) 

% 

ระดับปริญญาโท            

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  15 0 0 15 12 80% 10 6 60% 6 คน 

ระดับปริญญาเอก           

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  5 3 60% 5 3 60% 5 - 0 3 คน 

อ้างอิง (ข้อมูลการรับเข้าย้อนหลังปีการศึกษา 2561-2563 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและ

บริการ) (ข้อมูลการรับเข้าย้อนหลังปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2561-

2563) 

ระดับปริญญาตรี  

  สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว แนวโน้มผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2562-2563 

หลักสูตร 4 ปี แผนก าหนดไว้ 100 คน มีผู้สมัครสูงกว่าแผนที่ก าหนดไว้ใน และหลักสูตร 4 ปี เทียบเข้าเรียน 

ปีการศึกษา 2562 มีผู้สมัครเข้าศึกษาร้อยละ 73, ปีการศึกษา 2563 มีผู้สมัครเข้าศึกษาร้อยละ 94 ยังต่ า

กว่าแผนที่ก านดไว้ 

  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทอ่งเทีย่วและบริการ ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในปกีารศึกษา 2562-

2563 ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในปี 2562-2563 มีจ านวน 69 คน (แผน 70 คน)  ใกล้เคียงกับแผนที่ก าหนดไว้  

  ระดับปริญญาโท มีผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2562 ร้อยละ 80 ของแผนที่

ก าหนดไว้ ในปีการศึกษา 2563 มีผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2562 ร้อยละ 60 ของแผนที่ก าหนด

ไว้ ซ่ึงพบว่ามีแนวโน้มลดลง ระดับปริญญาเอก มีผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2562 ร้อยละ 80 

ของแผนที่ก าหนดไว้ ในปีการศึกษา 2563 ไม่ได้เปิดรับสมัคร เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรให้

ทันยุคสมัย  

2. จุดคุ้มทุนของหลักสูตร  

หลักสูตร จุดคุ้มทุน 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว (หลักสูตร 4 ปี) จ านวน 52 คน 

สาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว (หลักสูตร 4 ปีเทยีบเข้าเรียน) จ านวน 31 คน 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (หลักสูตร 4 ปี) จ านวน 30 คน 

ระดับปริญญาโท   

สาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว  จ านวน 7 คน 

ระดับปริญญาเอก  

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODYz&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODYz&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODY0&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODY0&method=inline
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หลักสูตร จุดคุ้มทุน 

สาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว  จ านวน 2 คน 

 

  ระดับปริญญตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี จ านวน 52 คน และ

หลักสูตร 4 ปี เทียบเข้าเรียน จ านวน 31 คน, สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ต้องไม่ต่ า

กว่า 30 คน 

  ระดับปริญญาโท ไม่ต่ ากว่า 7 คนต่อปี ระดับปริญญาเอก จุดคุ้มทุนของหลักสูตร ไม่ต่ า

กว่า 2 คน ซ่ึงหากมีผู้สมัครต่ ากว่าจุดคุ้มทุน คณะฯ มีแนวทางในการปรับลดค่าใช้จ่ายของหลักสูตรบาง

รายการ เพื่อไม่ให้กระทบกับงบประมาณที่ได้รับ และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

3. ความพร้อมของคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

3.1 ด้านอาจารย์  

   3.1.1 มีคณาจารย์ที่มีความรู้และเช่ียวชาญหลากหลายสาขา สามารถน าไปใช้จัดการเรียน

การสอนที่เป็นสหวิทยาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.1.2 คณาจารย์มีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวและบริการกับผู้ประกอบการภายนอกที่ช่วย

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนบนฐานประสบการณ์ให้กับนักศึกษาได้ 

    3.1.3  คณาจารย์มีศักยภาพในการปฏิบัติงานได้หลากหลายมิติ มีงานสนองยุทธศาสตร์

ชาติและมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อการสร้างโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ของนักศึกษาทุกระดับ 

   3.1.4 ภาระงานสอนของอาจารย์ในหลักสูตร (FTE) ของปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา โดยใช้

ฐานคิดจากการค านวณ Teaching load ก าหนดให้การสอน 4 Class ต่อปีการศึกษา เป็น 1 FTE ซ่ึงภาระการ

สอนของอาจารย์ใกล้เคียงและมากกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ (64TDSQADC1.1.1)  

 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล Total  

class/year 

FTE Load 

สาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

1 อาจารย์ ดร.วัชรวีรรณ ชาติพันธ์ 3.07 0.77 OK 

2 อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกจิ 5.57 1.39 Overloaded 

3 อาจารย์ ดร.อัครพงศ ์อัน้ทอง 2.07 0.51 OK 

4 อาจารยพ์ิรุฬห์พัฒน์ ภูน่้อย 10.25 2.56 Overloaded 

5 อาจารย์ทพิย์วดี โพธิ์สทิธิพรรณ 4.57 1.14 Overloaded 

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8070
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล Total  

class/year 

FTE Load 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 

1 อาจารย ์ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย ์ 4 1 OK 

2 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์รักธดิา ศิริ พิทักษ์กิจนุกูร 2.5 0.625 OK 

3 อาจารยอ์รจนา แสนไชย จันทรประยูร 3.5 0.875 OK 

4 อาจารยอ์รุณโรจน ์พวงสุวรรณ 3 0.75 OK 

5 อาจารย ์ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์  4.5 1* Overloaded 

ระดับปริญญาโท 

1 อาจารย ์ดร.กรีต ิตระการศิริวานชิ 1.9 0.47 OK 

2 อาจารย ์ดร.มนสิชา อินทจักร 1.7 0.42 OK 

3 อาจารย ์ดร.ยุทธการ ไวยอาภา 4.1 1 Overloaded 

ระดับปริญญาเอก 

1 อาจารย ์ดร.กรีต ิตระการศิริวานชิ 4 1 OK 

2 อาจารย ์ดร.มนสิชา อินทจักร 5.33 1.33 Overloaded 

3 อาจารย ์ดร.กวนิรัตน ์ อัฐวงศ์ชยากร 3.33 0.83 OK 

 

   3.1.5 ส่วนค่า FTEs ของอาจารย์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา 

พบว่า อาจารย์ในคณะต่อนักศึกษา คิดเป็น 1:38.84 สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ (ก าหนด 1:25) 

(64TDSQADC1.1.14)  

 3.1.6 ข้อมูลภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์หลัก (อาจารย์ 1 ท่าน ดูแล

นักศึกษาได้ 5 คน) และจ านวนนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษาในแต่ละเทอม เพ่ือเป็นข้อมูลพิจารณา

ในการรับนักศึกษาใหม่ในในปีการศึกษาถัดไป 

  3.2 ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียน (ห้องเรียน, ห้องปฏิบัติการ) 

    3.2.1 จ านวนห้องเรียนที่คณะมีอยู่ ระดับปริญญาตรี คณะฯ สามารถบริหารจัดการ/สลับ

ห้องเรียนให้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา ถึงแม้จะได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย

เพ่ิมเติมแต่ห้องเรียนที่ได้รับจัดสรรมาช่วงเวลาเรียนไม่สอดคล้องกับการเรียนภาคปกติของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี, ระดับบัณฑิตศึกษา คณะฯ มีห้องเรียนส าหรับจัดการเรียนการสอนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 1 ห้องเรียน ซ่ึงปีการศึกษา 2564 การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโทในวันจันทร์ - 

วันศุกร์ และระดับปริญญาเอก จัดการเรียนการสอนในวันเสาร์-วันอาทิตย์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 สามารถจัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนควบคู่กับระบบออนไลน์ได้ ในอนาคตหากคณะ

https://erp.mju.ac.th/ftesRpt1.aspx
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เปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาโทแผน ข ภาคพิเศษ สามารถใช้ห้องประชุม ชั้น 1 เป็นห้องเรียนอีกห้องหนึ่ง

ได้  

    3.2.2 ด้านห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน คณะฯ สามารถจัดหา

วัสดุและครุภัณฑ์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพียงพอส าหรับการ

จัดการเรียนการสอนภายใต้ข้อจ ากัดด้านสถานที่ และมีพื้นที่ปฏิบัติการและศึกษาเรียนรู้ในเรื่องการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ด าเนินการร่วมกับพื้นที่ต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียงเป็นห้องปฏิบัติการ

ภายนอกส าหรับนักศึกษาในทุกระดับ  

3.2.3 คณะฯ มีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวและบริการกับผู้ประกอบการภายนอกที่ช่วย

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนบนฐานประสบการณ์ให้กับนักศึกษาสามารถน าไปใช้จัดการเรียนการ

สอนที่เป็นสหวิทยาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีงานสนองยุทธศาสตร์ชาติและมหาวิทยาลัยอย่าง

ต่อเนื่องส่งผลต่อการสร้างโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ของนักศึกษาทุกระดับ 

 4. คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ด าเนินการทบทวนแผนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 

2564-2568  (64TDSQADC1.1.3)  และจัดส่งให้มหาวิทยาลัยพิจารณา  ขอปรับลดจ านวนรับในระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี เทียบเข้าเรียน จากเดิม 70 คน เหลือเพียง 60 

คน และขอเพ่ิมจ านวนรับนักศึกษาในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการจากเดิม 30 คน เพ่ิม

เป็น 40 คน โดยมติของมหาวิทยาลัยให้ก าหนดจ านวนรับนักศึกษาปีการศึกษา 2564 เท่ากับของปี

การศึกษา 2563 และให้เริ่มปรับจ านวนรับในปีการศึกษา 2565 แทน  

จากข้อมูลดังกล่าว หลักสูตรฯ ได้น าข้อมูลมาก าหนดคุณสมบัติและจ านวนรับนักศึกษา

หลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและปริญญา ปีการศึกษา 2564 ดังนี้  

ตารางแสดงการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตร คุณสมบัติผู้สมัคร ปกีารศึกษา 2564 

หลักสู ตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิ ชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี) 

ก าหนดคุณสมบัติ  

1) เป็นผู้ก าลังศึกษา หรือ ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 6 ทุกแผนการเรียน 

GPAX 2.50 

2) บทความ 1 หนา้ หัวข้อ “ท่านคาดหวังอย่างไรในการเข้าศึกษาสาขาวิชาพัฒนาการ

ท่องเที่ยว”  

หลั กสู ตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิ ชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี เทียบเข้าเรียน) 

ก าหนดคุณสมบัติ 

1) รับทุกสาขาวิชา (ยกเว้นสาขาวิชาช่าง) GPAX 2.00  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการธุรกจิท่องเที่ยวและบริการ 

(หลักสูตร 4 ปี) 

ก าหนดคุณสมบัติ  

1) เป็นผู้ก าลังศึกษา หรือ ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 6 ทุกแผนการเรียน 

GPAX 2.50 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODY3&method=inline
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หลักสูตร คุณสมบัติผู้สมัคร ปกีารศึกษา 2564 

2) บทความ 1 หนา้ หัวข้อ “ท าไมคุณอยากเรียนหลักสูตรฯ นี้”  

3) ดูรายวชิาภาษองักฤษ ม ีGPA ไม่ต่ ากว่า 2.5 (เป็นพิเศษ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 

ก าหนดคุณสมบัติ  

ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรหีรือเทียบเท่า  ดา้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว  การจัดการโรงแรมและภตัตาคาร  การ

จัดการอุตสาหกรรมบริการ  บริหารธุรกจิ  วิทยาการจัดการ  สังคมศาสตร์  และ

สาขาวิชาทีเ่กี่ยวขอ้งจากสถาบันอุดมศกึษาที่ส านักคณะกรรมการอุดมศึกษารับรอง  

และมคีุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่มหาวทิยาลัยแม่โจ้รับรอง 

รายละเอียดการสอบ  

1.  การสอบข้อเขียน  

- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว  

- การวิจัยทางการท่องเที่ยว  

- สถานการณ์ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเทีย่ว  

2.  การสอบสัมภาษณ์  

**น าแบบน าเสนอหัวขอ้งานวิจัย / วิทยานิพนธ์ที่สนใจ  มาในวันสอบ** 

หลักสูตรปรั ชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 

ก าหนดคุณสมบัติ 

ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  การจัดการ

นันทนาการและการท่องเที่ยว  การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร  การจัดการ

อุตสาหกรรมบริการ  อุทยานและการนันทนาการ  บริหารธุรกจิ  วิทยาการจัดการ  การ

บริหารการเกษตรและป่าไม้  และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากสถาบันอุดมศึกษาที่ส านัก

คณะกรรมการอุดมศึกษารับรอง  และมคีุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยแมโ่จ้รับรอง 

รายละเอียดการสอบ  

1.  การสอบข้อเขียน  

- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยว  

- การวิจัยทางการท่องเที่ยว  

- สถานการณ์ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเทีย่ว  

2.  การสอบสัมภาษณ์  

**น าแบบน าเสนอหัวขอ้งานวิจัย / วิทยานิพนธ์ที่สนใจ  มาในวันสอบ** 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงการก าหนดจ านวนรับผู้สมัครระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2564 
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หลักสูตร จ านวนที่

ก าหนดไว้ใน 

มคอ.2 

จ านวน

นักศึกษา

เฉลี่ย 3 ป ี

(คน) 

จุดคุ้มทุน

ของ

หลักสูตร 

ความ

พร้อมของ

คณะฯ 

ด้าน

อาจารย์ 

ความ

พร้อมของ

คณะฯ

ด้านสิ่ง

สนับสนุน 

จ านวนรับ

นักศึกษาใน

ปกีารศึกษา 

2563 

พจิารณา

ก าหนดจ านวน

รับนักศึกษาใน

ปกีารศึกษา 

2564 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 

4 ปี  

100 คน 104 คน 52 คน / / 100 คน 100 คน 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 

4 ปี เทียบเข้าเรียน 

80 คน 67 คน 31 คน / / 70 คน 70 คน 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

หลักสูตร 4 ปี  

35 คน 38 คน 30 คน / / 35 คน 35 คน 

ระดับปริญญาโท สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

12 คน 

(แผน ก1 และ 

ก2) 

6 คน 7 คน / / 10 คน 10 คน 

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

8 คน 

(แบบ 1.1 

และ 2.1) 

3 คน 2 คน / / 5 คน 5 คน 

รวม 220 คน 

 

  จากการใช้ข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้จ านวนรับในปีการศึกษา 2564 บรรลุตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้

ในแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ 2564 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 การขับเคลื่อนผลการด าเนินการตาม

พันธกิจหลัก (MOC) ได้ก าหนดจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีจ านวน 220 คน ผลการด าเนินงาน 

199 คน ความส าเร็จร้อยละ 90 ดังนี้  

 

ตารางแสดงแผนและผลการรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 
 

หลักสูตร แผน ผล เปอร์เซ็น 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  

หลักสูตร 4 ปี  

100 76 76% 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  

หลักสูตร 4 ปี เทียบเข้าเรียน 

70 87 124% 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว  35 32 91% 
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หลักสูตร แผน ผล เปอร์เซ็น 

หลักสูตร 4 ปี  

ระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 10 งดรับ - 

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 5 4 80% 

รวม 220 199 90% 

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 1.1:  

ระดับ 4 : Adequate as Expected 

 

 

C.1.2 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน และใช้ผลการ

ประเมินในการปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัติและจ านวนตามต้องการ 

ผลการด าเนินงาน : 

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีหน้าที่ด าเนินการก ากับ 

ติดตามและคัดเลือกผู้สมัครเรียนในหลักสูตรให้เป็นไปตามแผน โดยใช้วิธีก ากับติดตามตามรอบการรับ

สมัคร ผ่านการรายงานทางกลุ่ม Line ของคณะฯ ,การประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร 

และการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยให้นักวิชาการศึกษาของหลักสูตรเป็น

ผู้รายงานในแต่ละรอบให้หลักสูตรทราบ และจัดท าเอกสารสรุปผลเพ่ือน าข้อมูลเข้าพิจารณาในการประชุม

ต่อไป ดังนี้  

 
เดือนสงิหาคม  
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  ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ เปิดรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 2 หลักสูตร 

ระดับปริญญาโท จ านวน 2 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร ผลการรับนักศึกษา ดังนี้ 

ตาราง แสดงผลการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2564  

หลักสูตร แผน 

(คน) 

TCAS รอบที่ 1 

Portfolio (คน) 

TCAS รอบที่ 2 

Quota (คน) 

TCAS รอบที่ 3 

Admission (คน) 

TCAS รอบที่ 4 

Direct Admission (คน) 

รวม 

(คน) 

ผู้เข้า

ศึกษา

ต่อตาม

แผน 

(%) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

ธรรม 

เนียม 

(คน) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

ธรรม 

เนียม 

(คน) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

ธรรม 

เนียม 

(คน) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

สมัคร 

(คน) 

ช าระ

ค่า

ธรรม 

เนียม 

(คน) 

หลักสูตร

ปริญญาตรี 

สาขาวชิา 

พัฒนา 

การท่องเที่ยว  

(หลักสูตร 4 ปี) 

100 81 56 44 33 27 22 15 14 10 - - - 76 76% 

หลักสูตร

ปริญญาตรี 

สาขาวชิา 

พัฒนา 

การท่องเที่ยว  

 (หลักสูตร 4 ปี 

เทียบเข้าเรียน) 

70 81 33 31 16 11 9 137 47 47 - - - 87 124% 

หลักสูตร

ปริญญาตรี 

สาขาวชิา 

การจัดการการ

ท่องเที่ยวและ

บริการ  

(หลักสูตร 4 ปี) 

35 61 13 10 6 2 1 85 21 21 - - - 32 91% 

หมายเหตุ อา้งอิงจากจ านวนผู้สมัครของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

ตารางแสดงผลการรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ประจ าปีการศึกษา 2564  

หลักสูตร แผน 

(คน) 

1/2564 รอบที่ 1 1/2564 รอบที่ 2 1/2564 รอบที่ 3 2/2564  ผล 

(คน) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระเงนิค่า

สมัครสอบ 

(คน) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระเงนิค่า

สมัครสอบ 

(คน) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระเงนิค่า

สมัครสอบ 

(คน) 

สมัคร 

(คน) 

ช าระเงนิค่า

สมัครสอบ 

(คน) 
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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาพัฒนาการท่องเที่ยว  

10 2 - 1 - - - 2 - 0 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ  

สาขาวชิาพัฒนาการท่องเที่ยว  

5 3 1 3 2 1 1 - - 4 

 

จากข้อมูลการรับสมัครดังกล่าวในปีการศึกษา 2564 คณะฯ น ามาวิเคราะห์จ านวนรับนักศึกษาทุก

หลักสูตร ประกอบด้วย ปัญหาอุปสรรคในการรับนักศึกษาที่ไม่เป็นไปตามแผน วิเคราะห์แนวโน้มของ

หลักสูตร ในปีการศึกษา 2565 และกลยุทธ์การรับนักศึกษาเชิงรุกที่ท าให้ผลการรับนักศึกษาบรรลุ/

ใกล้เคียงกับตามแผน ดังนี้  
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค คู่แข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต วิธีการแก้ไข และกลยุทธ์เชงิรุกที่ท าให้ประสบ

ความส าเร็จในการรับนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2565 

ระดับ

การศึกษา 

ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนนิงาน 

ในปีการศกึษา 2564 

คู่แข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิต 

แนวโน้มจ านวน

นักศึกษาใหม่ 
วิธีการแก้ไข 

ในปีการศกึษา 2565 

กลยุทธ์เชิงรุกที่ท าให้ประสบ

ความส าเร็จ 

ปริญญาตรี 

สาขา

พัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

1. ปัจจุบันมคีณะ และ

สาขาวิชาเปิดใหมท่ั้ง

ภายในมหาวทิยาลัย และ

มหาวทิยาลัยอ่ืน ๆ เป็น

ทางเลือกให้กับผู้เรียน

มากขึน้  

2. เน่ืองจากสถานการณ์

โควิด-19 ท าให้หลักสูตร

ยังไมส่ามารถ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

โดยการเข้าถึงตัว

กลุ่มเป้าหมายผู้เรยีน

ได้มากพอ 

3. วิชาชีพทางการ

ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ

จากสถานการณ์โควิด 

ท าให้ความต้องการเรียน

ในตัวผู้เรยีนเปลี่ยนไป 

- ภาควิชาการท่องเที่ยว 

คณะมนุษยศาสตร ์

มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

 

- หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวชิาการ

ท่องเที่ยว คณะ

วิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร ์

มหาวทิยาลัยพะเยา 

ผู้ใช้บัณฑติ ต้องการให้

หลักสูตรเพิ่มเติมการเสริม

ความพร้อมทักษะการ

สื่อสารภาษาตา่งประเทศ 

การมจีิตการบริการ 

ความคดิสร้างสรรค์และ

บุคลิกภาพที่ดี และมกีาร

แลกเปลี่ยนกับ

ผู้ประกอบการในดา้นการ

ท่องเที่ยว เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบในการใหค้วามรู้

กับนักศึกษาและเป็น

แนวทางในการผลติ

บุคลากร เพื่อป้อนในตลาด

การท่องเที่ยวต่อไป และมี

การปรับใช้ขอ้มูลที่เป็น

ปัจจุบันอยู่อยา่งสม่ าเสมอ 

 

มแีนวโน้มลดลงจาก

เป้าหมายที่ก าหนดไว้

เล็กน้อย 

1. สร้างจุดเด่นให้กับ

หลักสูตร และจัดท า

สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

หลักสูตร ในหลายๆ 

รูปแบบที่จะสามารถ

เข้าถึง  กระตุ้น  และ

ดึงดูดความสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมายผู้เรียน 

2. เร่งหาแนวทางการ

เพิ่มแรงจูงใจในการ

เข้ามาเรียน เช่น การ

ให้ทุนการศึกษา หรือ

การให้สวัสดิการแก่ผู้ที่

เข้ามาเรียนในรูปแบบ

ต่าง ๆ 

1. ท าการประชาสมัพันธ์หลักสูตรผา่น

การเผยแพร่ทาง Facebook คณะ

พัฒนาการท่องเทีย่ว และกจิกรรม 

Road show วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

บริหารธรุกิจ, วิทยาลัยเทคโนโลยโีปลิ

เทคนิคลานนา, วทิยาลัยอาชีวศกึษา

เชียงใหม ่โดยใช้เวทีประชาสัมพันธ์

หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลยัเพื่อ

กระตุ้นกลุ่มนักศกึษาอาชีวศกึษา และ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก

หลักสูตร 4 ปีปกต ิให้แกน่ักเรียนจาก

โรงเรียนสันปา่ตองวิทยาคม, โรงเรยีน

พร้าววิทยาคม 

2. ประชาสัมพันธห์ลักสูตรผ่านกลุ่ม

เครือข่ายภาคธรุกิจ ชุมชน และศิษย์

เก่า 

3. มกีารจัดสรรโควตาให้กับ

สถานศึกษาต่าง ๆ 

ปริญญาตรี 

สาขาการ

จัดการธุรกจิ

1. ระบบ TCAS มกีาร

เปลี่ยนแปลงทุกป ี

ในจังหวัดเชยีงใหมม่ี

สถาบันการศึกษาที่เปิด

สอนหลักสูตรด้านการ

จากการส ารวจความ

คิดเห็นสถานประกอบการ

ผู้รับนักศกึษาเข้าฝกึสหกิจ

ศึกษาพบว่า นักศกึษามี 

แนวโน้มจ านวน

นักศึกษามาจาก

จังหวัด 8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบน และ

1. ติดตามข้อมูล

ข่าวสารการรบัเข้า

อย่างใกล้ชิด และจัด

ประชุมคณะกรรมการ

1. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ผ่าน Face 

Book แฟนเพจ 

2. แนะแนวการศึกษาโดยศิษย์เก่า 
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ระดับ

การศึกษา 

ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนนิงาน 

ในปีการศกึษา 2564 

คู่แข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิต 

แนวโน้มจ านวน

นักศึกษาใหม่ 
วิธีการแก้ไข 

ในปีการศกึษา 2565 

กลยุทธ์เชิงรุกที่ท าให้ประสบ

ความส าเร็จ 

ท่องเที่ยวและ

บริการ 

2. สถานการณ์การ

ระบาดของเชื้อไวรสั 

COVID-19 

3. การแข่งขันและการไม่

จ ากัดจ านวนรบันกัศกึษา

ของสถาบันการศกึษาที่

เปิดสอนหลักสูตร

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

และโรงแรม ทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

 

 

ท่องเที่ยวและการ

โรงแรม จ านวน 7 แห่ง  

ทั้งนี้ หลักสูตรการ

จัดการธุรกจิท่องเที่ยว

และบริการ มีการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

อยู่ในระดบัปานกลาง 

และเป็นหลักสูตรเดียวใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีม่กีาร

จัดการเรียนการสอนเป็น

สองภาษา เน้น

ภาษาอังกฤษ และมี

จุดเด่นด้านกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 

skill gaps ด้านทักษะด้าน

ภาษาตา่งประเทศ และ

ทักษะด้านการบรหิาร

จัดการ ซึ่งหลักสูตรได้

น ามาปรับปรุงหลกัสูตร

ใหม่ทัง้รายวิชารวมทั้ง

กจิกรรมเสริมหลักสูตร

เพ่ือเติมเต็ม skill gaps 

ดังกล่าว 

แนวโน้มนักศึกษาจาก

ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต้ มีแนวโน้ม

จ านวนมากขึน้ 

หลักสูตรเพื่อปรับ

แผนการรับเข้าตาม

สถานการณ ์

2. ประชาสัมพันธ์

หลักสูตรใหต้รง

กลุ่มเป้าหมายให้มาก

ขึน้ 

3. ส่งจดหมายถึงฝ่ายแนะแนวโรงเรยีน

ในการใหโ้ควต้า 

ปริญญาโท 

สาขา

พัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

1. สถานการณ์การ

ระบาดของเชื้อไวรสั 

COVID-19 ส่งผลให้

นักศึกษาที่ได้รับทนุจาก

ต่างประเทศ เลื่อนการ

เข้ามาศึกษาในปี

การศึกษาถัดไป และ

สภาพเศรษฐกิจใน

ประเทศท าใหผู้้สนใจเข้า

ศึกษาระดับปริญญาโท

หากนับรวมสถาบนัที่เปดิ

สอนด้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว พบวา่ไม่มี

หลักสูตรชื่อเดียวกันนี้ 

ผู้ใช้บัณฑติต้องการให้

หลักสูตรเพิ่มเติมทักษะ

การท าวิจัย และการ

พัฒนาองคค์วามรู้ด้าน

วิชาการ ทักษะในเชิง Soft 

Skill เช่น การสื่อสาร การ

คิดวิเคราะห์และเลือก

ตัดสินใจ ความคิด

สร้างสรรค์ การแกไ้ข

ปัญหาที่ซับซ้อน และการ

บริหารเวลา เป็นตน้ 

แนวโน้มจ านวน

นักศึกษา 

กลุ่มเป้าหมายมี

แนวโน้มทรงตัว 

1. สร้างความเชื่อมั่น

เรื่องหลักสูตรการ

จัดการเรียนการสอน

ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

2. การสนับสนุนทุน

การเรียนเพิ่มเติม 

3. ประชาสัมพันธ์

หลักสูตรใหต้รง

กลุ่มเป้าหมายให้มาก

ขึน้ 

1. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ผ่าน Face 

Book แฟนเพจ 

2. แนะแนวการศึกษาโดยศิษย์เก่า 

3. ประชาสัมพันธผ์่านการขับเคลื่อน

งานยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
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ระดับ

การศึกษา 

ปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนนิงาน 

ในปีการศกึษา 2564 

คู่แข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิต 

แนวโน้มจ านวน

นักศึกษาใหม่ 
วิธีการแก้ไข 

ในปีการศกึษา 2565 

กลยุทธ์เชิงรุกที่ท าให้ประสบ

ความส าเร็จ 

ปริญญาเอก 

สาขา

พัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

และปริญญาเอกต่อ

ชะลอการตัดสินใจ 

หากนับรวมสถาบนัที่เปดิ

สอนด้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว พบว่าไมม่ี

หลักสูตรชื่อเดียวกันนี้ 

ผู้ใช้บัณฑติต้องการให้

หลักสูตรเพิ่มเติมทักษะ

การท าวิจัย และการพัฒนา

องคค์วามรู้ด้านวิชาการ 

ทักษะในเชิง Soft Skill เช่น 

การสื่อสาร การคิด

วิเคราะห์และเลือก

ตัดสินใจ ความคดิ

สร้างสรรค์ การแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อน และการ

บริหารเวลา เป็นตน้ 

แนวโน้มจ านวน

นักศึกษา 

กลุ่มเป้าหมายมี

แนวโน้มทรงตัว 
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จากการข้อมูลดังกล่าว พบว่า คณะพัฒนาการท่องเที่ยวน าข้อมูลมาพิจารณาก าหนดคุณสมบัติ

และจ านวนรับที่เหมาะสม ในปีการศึกษา 2565 ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

จ านวน 4 หลักสูตร ดังนี้  

 

ตาราง แสดงคุณสมบัติและจ านวนรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2565 

หลักสูตร คุณสมบัต ิ จ านวนรับ หมายเหต ุ

หลั กสู ต ร ศิ ล ปศาสต ร

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี) 

 

ก าหนดคุณสมบัต ิ

เฉพาะ TCAS รอบที่ 1-2 

1. แผนการเรียน ทุกกลุ่มสาระ GPAX: 2.50 

2. กศน. GPAX: 2.50 

3. บทความ 1 หน้า หัวข้อ การท่องเที่ยวในวิถีชีวิต

ใหม่ พัฒนาอย่างไรให้ยั่งยืน 

4. แฟ้มผลงานเดน่ด้านวชิาการและกจิกรรม ม.4-6  

เฉพาะ TCAS รอบที่ 3 

1. แผนการเรียน ทุกกลุ่มสาระ GPAX: 2.50 

2. กศน. GPAX: 2.50 

เฉพาะ TCAS รอบที่ 4 

1. แผนการเรียน ทุกกลุ่มสาระ GPAX: 2.00 

2. กศน. GPAX: 2.00 

100 คน 1. คุณสมบัติผูส้มัคร เปลี่ยน

หัวข้อในบทความ และรับ

ผู้สมัครที่จบการศึกษาจาก 

กศน. ไม่รับจาก ปวช. 

2. จ านวนรับมแีนวโน้มลดลง

จากเปา้หมายที่ก าหนด

เล็กน้อย คณะฯ ยืนยันจ านวน

รับคงเดิม 

หลั ก สู ต ร ศิ ล ปศาสต ร

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

(หลักสูตร 4 ปี เทียบเข้า

เรียน) 

ก าหนดคุณสมบัต ิ

1. เป็นผู้ก าลังศึกษา หรือ ส าเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือเทียบเท่า ไม่รับ

สาขาวิชาชา่ง GPAX ไม่ต่ ากวา่ 2.00 

60 คน 1. คุณสมบัติคงเดิม  

2. ปรับจ านวนรับ คณะฯ ได้

พิจารณาแล้วพบว่า จ านวนที่

เหมาะสมคือ 60 คนตอ่ป ีจึง

แจง้กองแผนงาน 

มหาวิทยาลยัเพ่ือปรับลดในปี

การศกึษา 2565 เป็นต้นไป 

หลั ก สู ต ร ศิ ล ปศาสต ร

บัณฑิต สาขาวิชาการจัด

การุ รกิจท่อง เที่ ยวและ

บริการ 

 

ก าหนดคุณสมบัต ิ

1. แผนการเรียน ทุกกลุ่มสาระ GPAX: 2.00 

2. ปวช.ทางแผนก การท่องเที่ยว การโรงแรม GPAX: 

2.00 

3. กศน. GPAX: 2.00 

เฉพาะ TCAS รอบที่ 1-2 เพิ่มเติม 

1. แฟ้มผลงานเด่นด้านวิชาการและกิจกรรม ม.4-6 

จ านวน 1 ผลงาน  

40 คน 1. ปรับคุณสมบตัิการรับ โดย

ลดเหลือเพียง GPAX: 2.00 

และรับนักศกึษาที่จบจาก 

กศน.ดว้ย เพ่ือเปดิโอกาส

ให้แก่ผูท้ี่สนใจทีม่ผีลการเรยีน

ปานกลางเข้าศึกษาต่อเพิ่มเตมิ 

2. ยกเลิกการส่ง Portfolio ใน

การสมัคร และการสง่

บทความเน่ืองจากมผีลในทาง
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หลักสูตร คุณสมบัต ิ จ านวนรับ หมายเหต ุ

2. อ่ืน ๆ ให้เขียนเหตุผลในการเลือกเรียนหลักสูตร

การจัดการธุรกิจทอ่งเที่ยวและบริการ 2-3 บรรทัด  

จิตวทิยา นักศกึษาไม่ทราบ

วิธีการเขียนต้องขอรับ

ค าแนะน าจากครแูนะแนวซึ่ง

เป็นขั้นตอนที่เพิ่มความ

ซับซ้อนและล าบากใจแก่

ผู้สมัคร 

3. เพิ่มจ านวนรับนักศึกษา

คณะฯ ได้วเิคราะห์แนวโนม้

จ านวนนักศึกษาใหม่ ปี

การศกึษา 2565 แนวโนม้จาก

นักศึกษามาจากจังหวัด 8 

จังหวัดภาคเหนือตอนบน และ

แนวโน้มนักศึกษาจากภาค

ตะวันออก ภาคตะวันอออก

เฉียงเหนือ และภาคใต้มี

แนวโน้มจ านวนมากขึ้น ปรับ

แผนการรับนักศกึษาจาก 35 

คน เป็น 40 คน เหมาะสมกับ

ความพร้อมของบุคลากรและ

สิ่งสนับสนนุของคณะฯ 

หลั ก สู ต ร ศิ ล ปศาสต ร 

มหาบัณฑิต  สาขาวิ ชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 

ก าหนดคุณสมบัต ิ 

ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่  

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  การจัดการ

นันทนาการและการท่องเที่ยว  การจัดการโรงแรม

และภัตตาคาร  การจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

บริหารธุรกจิ  วทิยาการจัดการ  สังคมศาสตร์  และ

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากสถาบันอุดมศกึษาที่ส านกั

คณะกรรมการอดุมศึกษารับรอง  และมีคุณสมบัติ

อ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้รับรอง 

รายละเอียดการสอบ  

1.  การสอบข้อเขยีน  

- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว  

- การวิจยัทางการท่องเท่ียว  

- สถานการณป์ัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการ

ท่องเที่ยว  

10 1. คุณสมบัติการรับคงเดิม 

2. จ านวนที่รับนกัศึกษาคงเดิม

ในแผน ก1 และแผน ก2 

3. เพิ่มเปิดรับนักศกึษาแผน ข 

(ภาคพเิศษ) 
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หลักสูตร คุณสมบัต ิ จ านวนรับ หมายเหต ุ

2.  การสอบสัมภาษณ ์ 

**น าแบบน าเสนอหัวข้องานวิจัย / วิทยานิพนธ์ที่

สนใจ  มาในวันสอบ** 

หลั กสู ต รปรั ชญาดุ ษฎี

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 

ก าหนดคุณสมบัต ิ

ส า เ ร็ จการศึ กษา ในระดั บปริญญาโท   ด้ าน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  การจัดการนันทนาการ

และการท่องเที่ยว  การจัดการโรงแรมและภตัตาคาร  

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ  อุทยานและการ

นันทนาการ  บริหารธุรกิจ  วิทยาการจัดการ  การ

บริหารการเกษตรและป่าไม้   และสาขาวิชาที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง จ า ก ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ที่ ส า นั ก

คณะกรรมการอุดมศึกษารับรอง  และมีคุณสมบัติ

อ่ืน ๆ ทีม่หาวิทยาลัยแม่โจ้รับรอง 

รายละเอียดการสอบ  

1.  การสอบข้อเขยีน  

- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว  

- การวิจยัทางการท่องเท่ียว  

- สถานการณป์ัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการ

ท่องเที่ยว  

2.  การสอบสัมภาษณ ์ 

**น าแบบน าเสนอหัวข้องานวิจัย / วิทยานิพนธ์ที่

สนใจ  มาในวันสอบ** 

5 1. คุณสมบัติการรับคงเดิม 

2. จ านวนที่รับนกัศึกษาคงเดิม  

 

       

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 1.2:  

ระดับ 4 : Adequate as Expected 

 

เอกสารอ้างอิง Criterion 1 

รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQADC1.1.1 การค านวณค่า (FTE) ของปีการศกึษา 2563 

64TDSQADC1.1.2 ค่า FTEs ของอาจารย์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ปีการศึกษา 2563 

64TDSQADC1.1.3  แบบฟอร์มทบทวนแผนการรับนักศกึษา ปี 2564-2568 
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C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ใช้ข้อมูล:  ปีการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565) 

C.2.1 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้  

C.2.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนอง 

ความต้องการและจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

C.2.3 มีการก ากับดแูลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรยีนรู้คาดหวัง หรือ

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพ่ือท าให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการประเมิน

ผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness)  

C.2.4 มีการก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้

ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบตัิ

ที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

 

ผลการด าเนินงาน : 

C.2.1 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหบ้รรลุ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้  

 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสูตร

เป็นประจ าทุกปี โดยมอบให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นผู้ด าเนินการก ากับและติดตาม ประเมินผล

การจัดการศึกษาของหลักสูตร รายงานให้คณะกรรมการประจ าคณะรับทราบ เมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา 

ดังนี้  

  

เดือนเมษายน  เดือนเมษายน  ตลอดปีการศึกษา  เดือนพฤษภาคม  
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  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว จัดการเรียนการสอนจ านวน 4 หลักสูตร ประกอบด้วยระดับ

ปริญญาตรี 2 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร โดยทุกหลักสูตร

ออกแบบหลักสูตรฯ โดยใช้แนวคิด Backword Curriculum Design ในการก าหนด YLOs และระบุผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประกอบด้วยผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์ปัจจุบัน อาจารย์

ผู้สอน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งน าวิสัยทัศน์พันธกิจของคณะฯ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ น าไปสู่การ

ถ่ายทอดเป็น PLOs ของหลักสูตร มีการด าเนินการดังนี้  

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 

  หลักสูตรพัฒนาการท่องเที่ยว ได้มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

2558 และมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

การเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ได้ร่วมกันร่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และก าหนดแผนพัฒนาการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์  อันได้แก่ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และ5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ น าไปสู่การก าหนด PLOs ของหลักสูตร ดังนี้   

ข้อท่ี PLOs 

PLO 1 มีความรู้ในเชิงหลักการ แนวคิด และสามารถอธบิายความสัมพันธ์ของหลักการ แนวคิดและ

ทักษะต่าง ๆ เกี่ยวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวได้ 

PLO 2 มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 

PLO 3 สามารถน าเอาหลักการ แนวคิดและทักษะต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวไป

ประยกุตใ์ช้ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยว 

PLO 4 สามารถวเิคราะห์และแกไ้ขสถานการณต์า่ง ๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเทีย่ว 

PLO 5 สามารถติดตามและประเมินผลการบริหารเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

PLO 6 สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง  

PLO 7 สามารถน าความรูไ้ปพฒันา และประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 

 

ในปีการศึกษา 2564 แต่ละภาคการศึกษานักศึกษาจะได้รับการประเมินผลตามที่ก าหนดไว้ใน 

มคอ. 3 ของรายวิชา เช่น การสอบกลางภาคและปลายภาคของรายวิชา การมอบหมายงานและให้คะแนน
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เพ่ือวัดความส าเร็จของผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา และมีการประเมินโดยการใช้ระดับคะแนน หรือเกรด

เป็นตัวชี้วัดในการดูความส าเร็จของผลการเรียนรู้แต่ละวิชา โดยอาจารย์ผู้จัดสอนจะแจ้งผลด าเนินการ

รายวิชาใน มคอ. 5 ของรายวิชาทุกภาคและทุกปีการศึกษา นอกจากนั้น หลักสูตรมีการให้ผู้เรียนประเมิน

ตนเองโดยใช้แบบประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซ่ึงนักศึกษาทุกคน

จะต้องท าภายหลังจากการปฏบิัติสหกจิศึกษา เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ในปีการศึกษา 2564 

ที่ผ่านมานั้น กิจกรรมในรายวิชาและกิจกรรมในหลักสูตรไม่สามารถลงพื้นที่ปฏิบัติได้เนื่องจากนักศึกษา

ของหลักสูตรมีจ านวนมาก และในขณะนั้น มาตรการการเดินทางข้ามจังหวัดต่างของประเทศยังเข้มงวด 

และยังไม่มีวัคซีนอย่างแพร่หลาย ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจึงจัดกลุ่มนักศึกษาให้มีขนาดเล็กลง เพ่ือ

ท าการจัดกลุ่มปฏิบัติงาน Tour Operation และกิจกรรมภาคบังคับในหลักสูตรอ่ืนๆ เช่น การลงพื้นที่ศึกษา

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การฝึกอบรมการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking และการฝึกทักษะการ

เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ซ่ึงในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรมีการวางแผนเพ่ือประเมินผลการเรยีนรู้

รายปีของนักศึกษา 

  หลักสูตรก าหนดให้ผู้เรียนประเมินตนเองโดยใช้แบบประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ระดับ

หลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซ่ึงนักศึกษาทุกคนจะต้องท าภายหลังจากการปฏิบัติสหกิจศึกษา (อ้างอิง

64TDSQADC2.1.1 ผลการประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ประเมิน PLOs หน้า 46-49)  

  ผลการประเมินนักศึกษาหลักสูตร 4 ปี สามารถสรุปได้ว่า นักศึกษา 4 ปี มีผลการเรียนรู้ที่

มีคะแนนระดับน้อยท่ีสุดคือ 1.4 เป็นความรู้ด้านการปฏิบัติงาน Tour Operation ซ่ึงอยู่ภายใต้ PLO หลักสูตร

ปี 2560 ข้อที่ 4. ด้านการมีความเข้าใจ หลักการวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิด ข้ึนใน

กระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงตรงกับ PLO หลักสูตรปี 2565 ข้อที่ 3. สามารถประยุกต์

หลักการ แนวคิดและทักษะต่างๆเพ่ือใช้จัดการแหล่งท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและบริบทของพื้นที่ และคะแนนระดับน้อยที่สุดคือ 1.5 ซ่ึงเป็น PLO หลักสูตรปี 2560 ข้อที่ 6. 

ด้านการมีความเข้าใจหลักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง ซ่ึงตรงกับ PLO 

หลักสูตรปี 2565 ข้อที่ 4 สามารถก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ผลการประเมินนักศึกษาหลักสูตร 4 ปีเทียบเข้าเรียน สามารถสรุปได้ว่า นักศึกษาแผนการ

เรียน 4 ปีเทียบเข้าเรียน มีผลการเรียนรู้ที่มีคะแนนระดับน้อยที่สุดใน PLO หลักสูตรปี 2560 ข้อที่ 4 ด้าน

การมีความเข้าใจ หลักการวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงตรงกับ PLO ในหลักสูตรปี 2565 ข้อที่ 3. สามารถประยุกต์หลักการ แนวคิดและทักษะ
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ต่างๆเพ่ือใช้จัดการแหล่งท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและบริบทของพื้นที่ และ

คะแนนผลการเรียนรู้ในระดับน้อย ที่ 1.8 คะแนน ใน PLO หลักสูตรปี 2560 ในข้อที่ 3. สามารถน าเอา

หลักการ แนวคิดและทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงตรงกับ PLO หลักสูตรปี 2565 ข้อที่ 2. สามารถน าเอาหลักการ แนวคิด และทักษะต่างๆ 

ไปใช้ออกแบบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และผลการเรียนรู้ในระดับน้อยที่ 1.9 คะแนนใน 

PLO หลักสูตรปี 2560 ข้อที่ 6. สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง 

ซ่ึงตรงกับ PLO หลักสูตรปี 2565 ในข้อที่ 4. สามารถก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 

    หลักสูตรได้มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ให้สอดคล้องกับมาตราฐาน

คุณวุฒิวิชาชีพทางการท่องเที่ยวและโรงแรม (มคอ.1) มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) 

ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสู่การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละ

รายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรฯ และความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรฯ ทั้ง

ความรู้และทักษะทั่วไป (Generic) และความรู้และทักษะเฉพาะทาง (Subject specific) ได้ก าหนดผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ดังนี้ 

ข้อท่ี PLOs 

PLO 1 อธิบายศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและบริการ หลักการจดัการ และจริยธรรมทางธุรกิจ

ท่องเทีย่วและบริการ 

PLO 2 ประยกุตใ์ช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธรุกิจท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือสร้างสินค้าและ

บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

PLO 3 วิเคราะห์ความเปน็ไปได้ทางธุรกิจท่องเทีย่วและบริการ 

PLO 4 สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 

PLO 5 สร้างแผนธรุกิจท่องเท่ียวและบริการ ท่ีมีจิตส านึกต่อส่ิงแวดล้อมได้ 

PLO 6 มีทักษะการปฏิบตัิงานด้านการเป็นผู้ประกอบการแบบมืออาชีพ 

6.1) มีความคิดสร้างสรรค ์

6.2) สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

6.3) มีจิตบริการ 
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    การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการ

จัดการธุรกิจท่องเที่ยวในระดับนานาชาติและมีทักษะในการปฏิบัติงานจริงทางการท่องเที่ยว  มีทักษะ

ทางด้านภาษาเพ่ือรองรับการก้าวสู่พลเมืองโลก เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เพ่ือให้การจัดการ

เรียนการสอนเป็นไปผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรก าหนด จึงก าหนดระบบและกลไกในการก ากับติดตาม 

และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ของหลักสูตร (64TDSQADC2.1.2 รายงานผล SAR ของ

หลักสูตร Cri.3.6 หน้าท่ี 77) ซ่ึงภายหลังจากการจัดการเรียนการสอนแล้ว หลักสูตรได้ด าเนินการวัดและ

ประเมินผลผู้เรียนตาม PLOs และ CLOs ที่หลักสูตรก าหนด โดยก าหนดเกณฑ์วัดและประเมินนักศึกษา

ระหว่างเรียน เป็น 4 ระดับ (64TDSQADC2.1.3 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.4.1 หน้าท่ี 86) 

ได้แก่  

1. ระดับที่ 1 ระดับ Foundation นักศึกษาจะต้องมีความรู้และทักษะพื้นฐานของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการได้ ดังจะสะท้อนใน PLO1 และ PLO6 

2. ระดับที่ 2 ระดับ Intermediate นักศึกษามีการพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่

ส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยว โดยนักศึกษาจะได้ทดลองตามวิธีการปฏิบัติที่เป็ นเลิศ (Best 

Practice) และเรียนรู้ประสบการณ์ตรงจากมืออาชีพ ดังจะสะท้อนใน PLO1 PLO2 PLO5 และ 

PLO6 

3. ระดับที่ 3 ระดับ Advanced นักศึกษามีการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการและการเป็น

ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ โดยมีการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

การบริหารจัดการสู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ ดังจะสะท้อนใน PLO 1, PLO2, PLO3, 

PLO4, PLO5 และ PLO6 

4. ระดับที่ 4 ระดับ Expert นักศึกษาได้บูรณาการองค์ความรู้ และทักษะด้านการบริหารจัดการ

ธุรกิจท่องเที่ยว สู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 

และประชากรโลก ดังสะท้อนใน PLO 1, PLO2, PLO3, PLO4, PLO5 และ PLO6    

    โดยหลักสูตรฯ ได้ก าหนดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินผลของผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละชั้น

ปี (YLO) กับรายวิชาในหลักสูตร (64TDSQADC2.1.4 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.4.1 หน้าท่ี 87) 

และในทุก ๆ สิ้นปีการศึกษา ทางหลักสูตรมีกิจกรรม Focus Group เพ่ือให้นักศึกษาสะท้อนการจัดการเรียน

การสอน กิจกรรมในรายวิชา การวัดและประเมินผลความรู้ทักษะที่ได้รับ เพ่ือให้สอดคล้อง YLOs และเมื่อ

ใกล้จะส าเร็จการศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรจะสะท้อนผลการประเมินจากสถานประกอบการ เพ่ือน าไป

ปรับปรุงและใช้ในการท างานในอนาคต 
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  ผลการด าเนินงานของหลักสูตร 3 ปีย้อนหลัง ตามเอกสารผลการด าเนินงานตามแผน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร ปี 2562-2564 และเอกสาร ผลการด าเนินงานตามแผนบันไดสู่ความส าเร็จในการ

จ้างงาน/สร้างธุรกิจ ปีการศึกษา 2562-2564 (64TDSQADC2.1.5 รายงานผล SAR ของหลักสูตร 

Cri.6.6 หน้าท่ี 151-157)  

3. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  

หลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรโดยใช้หลักการของการจัดการศึกษามุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome 

Based Education) หรือ OBE โดยสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ที่ได้จากความต้องการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย PLOs จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะด้าน (Specific LOs) และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (Generic LOs) ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy และมคอ.2 ของ

หลักสูตรได้ก าหนดให้มีการพัฒนาประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ TQF 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ น าไปสู่การก าหนด PLOs ไว้ ดังนี้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว  

ข้อที่ PLOs 

PLO 1 สามารถผลิตงานวิจัยในระดับมหาบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ  

PLO 2 สามารถคดิเชิงบูรณาการและเชิงวพิากษ์เพื่อใชใ้นกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

PLO 3 สามารถประยุกต์ใชห้ลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการบรหิารจัดการขั้นสูงในแหล่งท่องเที่ยวอย่างมี

คุณธรรมจรยิธรรม  

PLO 4 สามารถเช่ือมโยงองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ  

PLO 5 มีความสามารถในการปรับตัวให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว  

 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 

ข้อที่ PLOs 

PLO 1 สามารถประยุกต์ใชอ้งค์ความรูเ้ชิงวิชาการท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว  

PLO 2 สามารถประยุกต์ใชห้ลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว  

PLO 3 สามารถคดิเชิงบูรณาการและเชิงวพิากษ์เพื่อใชใ้นกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

PLO 4 สามารถพัฒนาองค์ความรู้ประกอบการท าวิจัยอย่างมีคุณภาพ  

PLO 5 สามารถพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวคุณคา่สูง โดยมีคุณธรรม จริยธรรมใน

วิชาชพี  
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 หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียน โดยมกีารประเมินผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยก าหนดระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF ดังนี้  

    1.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มอบหมายอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาให้ด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนโดยน าเนื้อหาของรายวิชา อาทิ ค าอธิบายรายวิชา TQF ทั้ง 5 ด้าน และ Curriculum 

mapping ที่ก าหนดไว้มาก าหนดเนื้อหาของรายวิชาในมคอ.3 ตลอดจนก าหนดสัดส่วนการประเมินผลการ

เรียนรู้ด้านต่าง ๆ เครื่องมือที่ใช้ประเมินผลการเรียนรู้มีความหลากหลาย อาทิ ข้อสอบปรนัย อัตนัย 

การบ้าน รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปล่า   

   2. ในกระบวนการประเมินผลการเรียนการสอนเพ่ือให้ผลการเรียนรู้เป็นไปตามที่คาดหวัง 

อาจารย์ผู้สอนมีการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา มคอ. 3 ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อให้ข้อมูลแก่นักศึกษาโดย

แสดงถึงวัตถุประสงค์ของ รายวิชา ผลการเรียนรู้ของรายวิชาที่คาดว่าจะได้รับหลังจากเรียนรายวิชานั้น 

แผนการสอนในแต่ละสัปดาห์ แผนการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น ซ่ึงจะต้องแจ้งให้นักศึกษาได้รับทราบ

ในชั่วโมงแรกที่เข้าสอน ก่อนสอบปลายภาคส านักบริหารและพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยประมวลผล

ก าหนดให้นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์ในแต่ละวิชาที่ลงทะเบียน หากนักศึกษาไม่ประเมินการ

สอนในช่วงเวลาท่ีก าหนดจะไม่ทราบเกรดในทุกวิชาที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษานั้น   

  เมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอนต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ

รายวิชา มคอ. 5 ว่าได้ด าเนินการสอนครอบคลุมเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ และต้องให้เหตุผลและ

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นในครั้งต่อไป จากนั้นหลักสูตรด าเนินการ

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการสุ่มรายวิชาในภาคการศึกษานั้นมาท าการทวนสอบ

และรายงานผลให้คณะรับทราบ สุดท้ายจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร มคอ. 7 เพ่ือสรุป

ภาพรวมของทุกรายวิชาในหลักสูตร ประสิทธิภาพของการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน เป็นต้น 

เพ่ือส่งให้คณบดีต่อไป กระบวนการดังกล่าวมีการจัดท าเหมือนกันทุกปี เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้และ

ทบทวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง   

เมื่อส้ินสุดปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ก าหนดให้

หลักสูตรรายงานการบรรลุความส าเร็จตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้  

ตลอดจนเป้าหมายของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะ ดังนี้ 
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ตารางแสดงการด าเนินการประเมินการบรรลุความส าเร็จตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้  เป้าหมายบัณฑิตท่ี

พึงประสงค์ของคณะ และแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงในปีการศึกษา 2565  
หลักสูตร หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินการบรรลุความส าเร็จตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรยีนรู้ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมายของ

บัณฑิตที่พงึประสงค์ของคณะ 

หลักสูตรได้เสนอแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

หลักสูตรศิลปศาสตร-

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

1. การประเมินผลตามที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 ของรายวิชา เช่น 

การสอบกลางภาคและสอบปลายภาค ของรายวิชา การ

มอบหมายงานและให้คะแนนเพ่ือวัดผลส าเร็จของการเรียนรู้ใน

แต่ละรายวิชา  และมกีารประเมินผลโดยใชค้ะแนนหรือเกรดเป็น

ตัวชี้วัด ในการดูผลความส าเร็จของผลการเรียนรู้แตล่ะรายวิชา  

2. ก าหนดให้ผู้เรียนประเมินตนเองโดยใช้แบบประเมินการ

บรรลุผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซึ่ง

นักศึกษาทุกคนจะต้องท าภายหลังจากการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ตลอดจน 

หลักสูตรได้เทียบเคียง PLOs หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 25650 จ านวน 7ตัว 

กับหลักสูตรปรับปรุ ง พ.ศ.2565 

จ านวน 6 ตัวแล้ว และผลจากการ

สอบถามนักศึกษาพบว่า ตัวที่ เป็น

ออกแบบบริการมีผลการประเมิน

ค่อนข้างต่ า ซึ่งเทียบกับอัตลักษณ์

บัณฑิตของคณะที่ก าหนดไว้ในการ

เป็นนักออกแบบบริการ ซึ่งหลักสูตร

วิเคราะห์สาเหตุแล้วเพราะนักศึกษา

ไม่ ไ ด้ ไ ปท า กิ จกรรม  onsite ใ นปี

การศึกษาที่ผ่านมา 

ซึ่งในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

พิจารณาผลประเมินโครงการและกิจกรรมภาคบังคับ

ทั้งหมด พบว่า มีนักศึกษาจ านวนมากที่ขาดการเข้า

กิจกรรมเน่ืองจากการเรียนการสอนออนไลน์ท าให้

นักศึกษาไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ นักศึกษาที่เป็น

กลุ่มเสี่ยง และบางส่วนเป็นนักศึกษาที่ติดเชื้อ COVID-19 

ในช่วงที่มีกิจกรรมภาคบังคับ หลักสูตรจึงมีการวางแผนให้

นักศึกษากลุ่มดังกล่าว เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมในปี

การศึกษา 2565 พร้อมกับรุ่นน้อง เพ่ือให้นักศึกษาทุกคน

มี PLOs ตามที่หลักสูตรคาดหวัง และหลักสูตรมีการ

วางแผนเพ่ือประเมนิผลการเรียนรู้รายปีของนักศึกษา ในปี

การศึกษา 2565 เพิ่มเติม 

หลักสูตรศิลปศาสตร-

บัณฑิต  สาขาวิ ช าการ

จัดการธุรกจิท่องเที่ยวและ

บริการ 

หลักสูตรได้ออกแบบตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการประเมินผลอย่าง

เป็นระบบและชัดเจน แบ่งเป็น 5 ช่วงเวลา ดังนี้  

-การวัดและประเมนิก่อนเรียน  

-การวัดและประเมนิผลระหว่างเรียน  

-การวัดและประเมนิการก่อนส าเร็จการศึกษา 

-การวัดและประเมนิการส าเร็จการศึกษา 

-การวัดและประเมนิจากสถานประกอบการ  

(64TDSQADC2.1.6 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.4.1 

หน้าที่ 80-88) 

หลักสูตรได้ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้

ระดับหลักสูตร (Program Learning 

Outcome: PLOs) ที่ ไ ด้ มี การมุ่ ง เน้น

การผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการ

ทางการท่อง เที่ ยวและบริการที่

ตอบสนองความต้องการของตลาด 

โดยประกอบด้วย PLOs จ านวน 6 ข้อ 

ซึ่งเป็นทั้ง Generic และ Specific และ

ทั้ง 6 ข้อ ทางหลักสูตรฯ ได้พิจารณา

แล้วว่าสามารถที่จะส่งเสริมเร่ืองการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตรได้ใน

โดยวางแนวทางส าหรับนักศึกษาที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่

ก าหนด 1) หลักสูตรได้วางแนวทางในการจัดกิจกรรม 

Tourism Tutor ส าหรับนักศึกษาที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์ 2) 

หลักสูตรจะจัดกิจกรรมเสริมทักษะให้กับนักศึกษาเป็น

รายบุคคล 
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หลักสูตร หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินการบรรลุความส าเร็จตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรยีนรู้ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมายของ

บัณฑิตที่พงึประสงค์ของคณะ 

หลักสูตรได้เสนอแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ด้านของการเป็นผู้ประกอบการ ที่

สอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตของ

หลักสูตร “ผู้ประกอบการที่มีใจรัก

บริการ สามารถสร้างสรรค์ธุรกิจ

ท่องเที่ยวและบริการที่ตอบสนอง

ความต้องการของตลาดได้” และอัต

ลักษณ์ของคณะ “การเป็นนักปฏิบัติ

และส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ”  

หลักสูตรศิลปศาสตร- 

มหาบัณฑิต  สาขาวิ ชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

ด าเนินการติดตามและวัดประเมินผลอย่างต่อเน่ืองจนมั่นใจได้

ว่า บรรลุจริง เน่ืองจากหลักสูตรระดับปริญญาโท มีการวัดและ

ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่การวัดและประเมินผลจากการ

เรียนในรายวิชา ผ่านการสอบและการท ากิจกรรมภายในวิชา

นั้นๆ การสอบประมวลความรอบรู้ภายหลังที่เรียนครบทุก

รายวิชา การสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ และการสอบป้องกัน

วิทยานิพนธ์  

จ า กก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง  PLOs ข อ ง

หลักสูตรทั้ง 5 ตัว พบว่า จากการ

ประเมินผลในแต่ละระดับขั้นของ

ปริญญาโท นักศึกษาสามารถบรรลุ

เป้าหมายบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

คณะแต่ต้องใช้เวลาในการฝึกฝนและ

พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพิ่มเติม จึง

บรรลุผล (ทั้งนี้สถานการณ์ COVID 

19 ส่งผลกระทบต่อการสร้างความ

เข้าใจในการเรียนรู้  และการสร้าง

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง) 

ส าหรับปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา มีกิจกรรมบางส่วนที่

ยังไม่สามารถด าเนินการได้เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-

19 ท าให้กิจกรรมในรายวิชาและกิจกรรมในหลักสูตร

บางส่วนต้องเลื่อนออกไป และวางแผนจะจัดกิจกรรมใน

หลักสูตรทั้งหมดให้แล้วเสร็จภายในภาคการศึกษาที่  

1/2565 

หลั กสู ต รปรั ชญาดุ ษฎี

บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

พัฒนาการท่องเที่ยว 

หลักสูตรพบว่า นักศึกษานั้นบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

เน่ืองจากตลอดระยะเวลาที่เรียนในหลักสูตร หลักสูตรได้

ติดตามและวัดประเมินผลอย่างต่อเนื่องจนมั่นใจได้วา่ บรรลุจรงิ 

เน่ืองจากหลักสูตรระดับปริญญาเอก มีการวัดและประเมินผล

อย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่การวัดและประเมินผลจากการเรียนใน

รายวิชา ผ่านการสอบและการท ากิจกรรมภายในวิชานั้นๆ  การ

สอบวัดคุณสมบัติ  การสอบประมวลความรู้ภายหลังที่เรียน

จ า กก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง  PLOs ข อ ง

หลักสูตรทั้ง 5 ตัว พบว่า จากการ

ประเมินผลในแต่ละระดับขั้นของ

ปริญญาเอก นักศึกษาสามารถบรรลุ

เป้าหมายบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

คณะแต่ต้องใช้เวลาในการฝึกฝนและ

พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพิ่มเติม จึง

ส าหรับปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา มีกิจกรรมบางส่วนที่

ยังไม่สามารถด าเนินการได้เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-

19 ท าให้กิจกรรมในรายวิชาและกิจกรรมในหลักสูตร

บางส่วนต้องเลื่อนออกไป และวางแผนจะจัดกิจกรรมใน

หลักสูตรทั้งหมดให้แล้วเสร็จภายในภาคการศึกษาที่  

1/2565 
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หลักสูตร หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินการบรรลุความส าเร็จตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรยีนรู้ 

ความสอดคล้องกับเป้าหมายของ

บัณฑิตที่พงึประสงค์ของคณะ 

หลักสูตรได้เสนอแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ครบทุกรายวิชา สอบโครงร่างดุษฎีนิพนธ์ และการสอบป้องกัน

ดุษฎนีิพนธ์   

บรรลุผล (ทั้งนี้สถานการณ์ COVID 

19 ส่งผลกระทบต่อการสร้างความ

เข้าใจในการเรียนรู้  และการสร้าง

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง) 

 

 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะ: เสนอแนะให้หลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว ทบทวนความสอดคล้องของการจัดการเรียนการสอนกับ CLOs ความต้องการของภาคธุรกิจ และในระดับบัณฑิตศึกษาต้อง

ก ากับติดตาม การผลักดันให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังผ่านกิจกรรมภาคบังคับของหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน AUN-

QA Version 4.0 

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 2.1:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
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C.2.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความ

ต้องการและจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสูตร

เป็นประจ าทุกปี โดยมอบให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นผู้ด าเนินการก ากับและติดตาม ประเมินผล

การจัดการศึกษาของหลักสูตร ให้ตอบสนองความต้องการและจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงาน

ให้คณะกรรมการประจ าคณะรับทราบเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา ดังนี้  

 
 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว  

  หลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรโดยน าข้อมูลความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิต เช่น ตัวแทนจากบริษัททัวร์ ตัวแทนจากชุมชนท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ

ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคือ ศิษย์ปัจจุบัน (64TDSQADC2.2.1 

รายงานการประเมินตนเอง SAR ของหลักสูตร Cri.1.4 หน้าท่ี 43) ในการก ากับ ติดตาม ปีการศึกษา 

2564 หลักสูตรได้ด าเนินการสอบความคิดเห็นจากผู้ประกอบการผ่านการนิเทศสหกิจศึกษาและการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างทางโทรศัพท์ ตลอดจนผลประเมินการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มาใช้

เป็นข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
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ตารางสรุปความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการวิพากษ์หลักสูตร และจากผลการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหลักสูตรจากการนิเทศสหกิจศึกษา ปี 2564 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่ส าคัญของ

หลักสูตร 

สรุปข้อมูลความต้องการจ าเป็น Types of Requirements 

ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต/ชุมชนท่องเที่ยว/มคอ.1 และ TPQI/ศษิย์เก่า/ศษิย์

ปัจจุบัน 

Basic 

Requirement 

Express 

Requirement 

Nice to have 

Requirement 

1. มคอ.1 

2. TPQI 

มคอ.1 ทุกขอ้ และต าแหน่งงาน Travel 

Consultant ระดบั 2-3 ต าแหน่งงาน

ผู้ออกแบบปราบการณ์และนักเล่าเรือ่ง

ท้องถิ่น 

/ 

 

  

3. วิสัยทัศน์/ พนัธกิจของคณะ

และมหาวทิยาลัย 

1. ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวติ (R1) 

2. ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ (R2) 

 / 

/ 

 

4. ตัวแทนจากบรษิัททัวร์ 1. มีความสามารถในการบริหารจัดการ

ทัวร์ (R1) 

2. สามารถออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว 

ออกแบบบริการ (R2) 

3. ทักษะการออกแบบสื่อต่างๆเช่น สื่อ

ออนไลน์ (R3) 

4. สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวหรือภาษาที่3 ได้ (R4) 

5. บุคลิกภาพที่ดี (R5) 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

/ 

5. ตัวแทนจากชุมชนท่องเที่ยว 1. สามารถออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว

วัฒนธรรม (R1) 

2. มทีักษะการพูดเพ่ือการน าเที่ยว (R2) 

3. สามารถออกแบบการบริการ (R3) 

/  

 

/ 

/ 

 

6. ตัวแทนจากหน่วยงาน

ราชการทางการทอ่งเที่ยว 

1. ทักษะการจัดท าโครงการ (R1) 

2. ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

พ้ืนฐาน (R2) 

3. การท างานภายใต้แรงกดดัน (R3) 

/ 

 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

7. ตัวแทนจากวิทยาลัย

อาชีวศกึษา  

1. ความรู้ด้านการตลาด (R1) 

2. ทักษะการใช้ภาษาที่ 3 (R2) 

 /  

/ 
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ผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่ส าคัญของ

หลักสูตร 

สรุปข้อมูลความต้องการจ าเป็น Types of Requirements 

8. ตัวแทนศิษยเ์ก่า 1. ทักษะการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยว (R1) 

2. ความรู้ด้านการตลาด (R2) 

 / 

 

/ 

 

9. ตัวแทนนักศึกษาปทีี่ 2 และ 

ปีที่ 4 

1. ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ (R1) 

2. ความรู้ด้านการบริหารจัดการทัวร์ (R2) 

3. การออกแบบ online content (R3) 

4. ภาษาที่ 3 (R4) 

 / 

/ 

 

/ 

 

 

/ 

 

  

  จากตารางแสดงสรุปความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการวิพากษ์หลักสูตร

ปรับปรุงปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรได้มีการจัดประเภทของความต้องการจ าเป็น และจัดให้กลุ่ม Basic 

requirements และ Express Requirements เป็นความต้องการที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ และมีผลกระทบต่อหลักสูตรมากที่สุด จากนั้น จึงสามารถสรุปความเช่ือมโยง

ของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ PLOs ของหลักสูตรจนครบถ้วนทุกความต้องการจ าเป็น ไป

จัดท าเป็น PLOs ดังนี้  
ตารางแสดงความสอดคล้องของ PLOs กับความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

PLOs มคอ.1

มาตรฐาน

คุณวุฒิ

วิชาชพี 

TPQI 

วิสัยทัศน์/ 

พันธกิจของ

คณะและ

มหาวิทยาลัย 

 

ตัวแทนจากบ.ทัวร์ 

ตัวแทนจาก

ชุมชน

ท่องเที่ยว 

ตัวแทนจาก

หน่วยงาน

ราชการ

ทางการ

ท่องเที่ยว 

ตัวแทน

จาก

วิทยาลัย

อาชวีศึกษา 

ตัวแทน

ศิษย์เก่า 

ตัวแทนนักศึกษาปีที่ 

2และ ปทีี่ 4 
 

  R1 R1 R2 R3 R4 R5 R1 R2 R3 R1 R2 R3 R2 R2 R1 R2 R1 R2 R3 R4 

PLO1 / / /     /   /   /    / / /  

PLO2 /  / /    / / / /   /   / / / /  

PLO3 /   / /      /   /  / / /    

PLO4 /  /        /   /   / / / /  

PLO5 / /      /          /  /  

PLO6 / / /   / / / /  / / /  / /  /  / / 

หมายเหตุ: R= Requirement  

 

จากผลดังกล่าว ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรน าข้อมูลมาก าหนดกิจกรรมในหลักสูตรเพ่ิมเติม 

คือ โครงการ TD YSE (Tourism Development Young Social Entrepreneurs) การพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ

เพ่ือสังคมรุ่นเยาว์ ซ่ึงเป็นโครงการบังคับให้นักศึกษาเข้าร่วมอย่างต่อเนื่องทั้ง 3 Series และยังสามารถ
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น าเอาข้อมูลป้อนกลับดังกล่าว มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมในหลักสูตรเพ่ิมเติมในปีการศึกษา 2565 คือ

โครงการ Creative Functional Food Design การออกแบบอาหารเชิงหน้าที่ อาหารที่มีสารต้านอนุมูลอิสระ

สูงจากวัตถุดิบตามฤดูกาลพื้นถิ่นของเกษตรกรอินทรีย์เครือข่ายของคณะ เพ่ือสร้างสรรค์เป็นเมนูอาหาร 

ส่งเสริมการสร้างมูลค่าและคุณค่าแก่แหล่งท่องเที่ยวหรือร้านอาหาร โดยเชฟจากร้าน Capers และอันจะ

กินวิลล่า ซ่ึงโครงการนี้จะท าในเดือนกรกฎาคม 2565 และหลักสูตรมีการวางแผนจะเก็บข้อมูลความ

ต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีการศึกษา 2565 อย่างต่อเนื่อง 

 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ  

    หลักสูตรได้ท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

(Key Stakeholders) ผู้ซ่ึงสามารถมีความส าคัญต่อความส าเร็จของหลักสูตรฯโดยตรง ได้แก่ ฯ ผู้ใช้บัณฑิต 

สถานประกอบการทางการท่องเที่ยวและบริการต่างๆ บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการคณะพัฒนาการท่องเที่ยว และนักศึกษาในอนาคต (นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย) 2) ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียโดยตรง (Primary stakeholders) ได้แก่  ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และ 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง 

(Secondary stakeholders) ได้แก่ ผู้ปกครอง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) และได้รวบรวมความต้องการของแต่ละกลุ่มไว้ ดังเอกสารรายงานการประเมินตนเองของ

หลักสูตร SAR (64TDSQADC2.2.2 รายงานผลการประเมินตนเอง SAR Cri.1.4 หน้า 29) ท าการ

วิเคราะห์เนื้อหาและช่องทางการประชาสัมพันธ์ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกลุ่มที่หลักสูตรก าหนดไว้ 

(64TDSQADC2.2.3 รายงานผลการประเมินตนเอง SAR Cri.1.4 หน้า 30-32) ตลอดจนได้วิเคราะห์

ความต้องการของ Stakeholder สู่การน ามาก าหนด PLOs ของหลักสูตร  

   นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจาก Stakeholder ที่ทางหลักสูตรได้

ก าหนดไว้ คือ ศิษย์เก่า นักเรียนในอนาคต ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้ใช้บัณฑิต มาใช้ในการการ

ปรับปรุงรายวิชา ปรับปรุง PLOs ของหลักสูตรให้กระชับและสามารถประเมินผลได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้

แล้วหลักสูตรยังได้รับฟังความคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากกลุ่มคนต่างๆ โดยได้จัดประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 

3 ครั้ง ได้แก่ นักเรียน ครูแนะแนว ผู้ปกครอง อีกทั้งเมื่อนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการเดินทางไปนิเทศงาน ได้มีการพูดคุยกับตัวแทน

ของสถานประกอบการ ท าให้ได้ข้อมูลของนักศึกษาที่หลักสูตรได้พัฒนาไปว่ามีความรู้ ทักษะที่ตรงกับที่

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTExNDk4&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTExNDk4&method=inline
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หลักสูตรได้ก าหนดไว้หรือไม่ ได้ข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากแก่

หลักสูตรในการน าข้อมูลมาปรับปรุง PLOs เนื้อหาวิชาและวิธีสอน ในปีการศึกษา 2565 ต่อไป  

3. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  

  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว และหลักสูตรปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว ได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับหลกัสูตร และ

สรุปความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ค าแนะน า/ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ใชบ้ัณฑิต S1 ควรเช่ือมโยงกิจกรรมโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวระหว่าง 3 วิทยาเขต  

S2 ควรสนับสนุนให้นักศกึษาใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์อย่างเต็มประสิทธภิาพ  

S3 ควรส่งเสรมิทักษะจติวิทยาความเป็นมนุษย์ สรา้งความรู้สึกทางสุนทรียภาพ จติ

วิญญาณธรรมชาติ 

ผู้ประกอบการ S1 ควรพัฒนานักศกึษาให้มีทักษะของการเป็นผู้ประกอบการ  

S2 ควรให้นักศึกษาสามารถออกแบบประสบการณด์้านการท่องเที่ยวได้  

S3 ควรส่งเสรมิการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ และการสรา้งนวัตกรรม  

S4 ควรเสรมิทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)  

S5 ควรส่งเสรมิการพัฒนาสมรรถนะท่ีหลากหลาย (Multi -skill)   

 

ศิษย์เก่า S1 ควรพัฒนานักศกึษาให้มีศักยภาพท่ีสามารถปฎบิัติงานได้เทา่ทันสถานการณ์  

S2 ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีหลากหลาย (Multi 

– skill)   

S3 ควรเพิ่มทักษะของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ Soft Skill 

นักศกึษา S1 ควรพัฒนานักศกึษาให้สามารถสร้างองค์ความรูใ้หม่ในการสร้างรายได้  

S2 ควรพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพด้านการวิจัยและองค์ความรูด้้านวิชาการ  

S3 ควรให้นักศึกษาไดม้ีโอกาสน าความรูไ้ปบูรณาการกับการฝึกประสบการณก์ับองคก์ร 

หรือ ชุมชน 

 

ภายหลังจากการท า Focus Group เป็นที่เรียบร้อย หลักสูตรพบว่ามีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาหลักสูตรในอนาคต จึงสรุปประเด็นพร้อมระบุความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดัง
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ปรากฎข้างต้น และสามารถแสดงความเช่ือมโยงของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ PLOs ของ

หลักสูตรจนครบทุกความต้องการ ดังปรากฎในตารางต่อไปนี้  

 ตารางแสดงความสอดคล้องของผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

PLOs   ผู้ใช้บัณฑิต  ผู้ประกอบการ  ศษิย์เก่า  นักศึกษา  

S1  S2  S3  S1  S2  S3  S4  S5  S1  S2  S3  S1  S2  S3  

PLO1                              

PLO2                              

PLO3                              

PLO4                              

PLO5                              

   

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีการประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย 3 ครั้ง/ภาคการศึกษา 

เพ่ือพิจารณา หารือเนื้อหาการเรียน ผลการเรียน ข้อเสนอแนะของนักศึกษา ตลอดจนการติดตาม

ความก้าวหน้าของนักศึกษาในการเรียนและด าเนินการวิทยานิพนธ์ เพ่ือน ามาใช้ในการ ปรับปรุงการเรียน

การสอน และพัฒนารูปแบบ การเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นมหาบัณฑิตที่มีทักษะเป็นเลิศ 

รู้รอบรู้ลึก รู้จริง ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว และพัฒนาบัณฑิตให้เป็นดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ลึกใน

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง (High Value 

Destination)  มีความสามารถตรงตามความต้องการของตลาด  รวมทั้งวางแผนการเก็บข้อมูล ความ

คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุดมาใช้ในการปรับ PLOs ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย นอกจากนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้เตรียมการทบทวนและปรับปรุง ELOs และมีการปรับปรุง

ให้ทันต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ 

  จากการวิเคราะห์ความต้องการและจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วพบว่า ผลของการ

จัดการศึกษาสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มได้  ดังที่ปรากฎใน PLOs ของแต่ละ

หลักสูตร ทั้งนี้ คณะกรรมการประจ าคณะได้เสนอแนวทางดังนี้  

  1. ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการด าเนินการข้อนี้ตาม

เกณฑ์ครบถ้วนดีแล้ว ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน  

  2. ส่วนระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ควร

จัดล าดับขั้นของผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาให้มีตัวแทน
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ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มประกอบการเพ่ือสังคมเพ่ิมเติม ตลอดจนทบทวนความสอดคล้องของ

การจัดการเรียนการสอนกับ CLOs ความต้องการของภาคธุรกิจ และในระดับบัณฑิตศึกษาต้องก ากับ

ติดตาม การผลักดันให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังผ่านกิจกรรมภาคบังคับของหลักสูตรเพ่ือให้

สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน AUN-QA V 4.0 

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 2.2:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.2.3 มีการก ากับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้

คาดหวังหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อท าให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผล

จากการประเมินผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, 

reliability and fairness)  

คณะมีการก ากับติดตามให้ทุกหลักสูตรรายงานผลการสรุปและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่างที่

เกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการสอน ระบุไว้ในมคอ 5 และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่

มหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดท าข้ึนทุกภาคการศึกษา โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตรจะต้องก ากับ

ให้ทุกรายวิชามีการก าหนดผลการเรียนรู้คาดหวัง และแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่กระจายค่าน้ าหนัก

ตามกิจกรรมที่ก าหนดและอ่ืน ๆ ไว้ใน มคอ 3 ก่อนเปิดภาคการศึกษา ในปีการศึกษา 2564 แต่ละหลักสูตร

มีการด าเนินการดังนี้  
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1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 

หลักสูตรด าเนินการทบทวนการประเมินการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียนในแต่ละรายวิชา 

โดยใช้การทวนสอบเป็นระบบและกลไกในการก ากับและติดตามอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงทางหลักสูตรได้ก าหนดให้

อาจารย์ผู้สอนน า CLOs รายวิชาต่างๆ ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลให้

สอดคล้องกับผลลัพธ์กับเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ทวนสอบรายวิชา

ที่อยู่ในหลักสูตรกลุ่มวิชาแกนและวิชาบังคับ ซ่ึงอาจารย์ผู้สอนได้จัดท าแผนการสอน (มคอ 3) และรายงาน

ผลการสอน (มคอ 5) ครบทุกรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา ซ่ึงแต่ละรายวิชามีการจัดการเรียนการสอน

เป็นไปตามแผนการสอนและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของรายวิชา หลักสูตรได้เน้นย้ าให้อาจารย์ผู้สอน

ทบทวนกระบวนการทบทวนและการพัฒนาปรบัปรงุเรื่องการประเมนิการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องใน

แต่ะละภาคการศึกษา โดยพิจารณาการใช้เครื่องมือ/แบบวัดผลที่ใช้ในการเรียนการสอนเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบันและสอดคล้องกับผู้เรียน ตลอดจนความสอดคล้องกับ CLOs ที่ก าหนดไว้ในแต่ละ

รายวิชาหรือไม่ ซ่ึงในขณะเดียวนั้นกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป (GE) ทางหลักสูตรยังไม่ได้ท าการทวนสอบ ดังนั้นใน

ปี 2565 ทางหลักสูตรวางแผนและผลักดันให้ทุกรายวิชาที่อยู่ในหลักสูตรต้องมีการทวนสอบครบทุกวิชา 

 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ  

    หลักสูตรมีการก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาให้มีการจัดท า มคอ.3 และแจ้ง

ผู้เรียนให้ทราบถึงแผนการเรียน CLOs ของรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา ระยะเวลาในการเรียนการ

สอน เกณฑ์และวิธีการประเมิน การกระจายน้ าหนักการประเมิน สัดส่วนการให้คะแนน rubrics ต่างๆ 

marking schemes การตัดเกรด ช่วงระยะเวลาที่เก็บคะแนน สอบและ feedback อย่างชัดเจนในแผนการ

สอนของแต่ละรายวิชาและแจ้งผู้เรียนให้ทราบในสัปดาห์แรกในการเข้าเรียน พร้อมทั้งให้พูดคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในรายวิชา วิธีการวัดและประเมินผลเพ่ือที่จะใช้ปรับปรุงการวัดและประเมิน

ให้เข้ากับผู้เรียนให้มากที่สุด หลักสูตรได้จัดท า Tool box การวัดและประเมินผล ประกอบด้วยตัวอย่างชุด 

Rubrics และ marking schemes เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนน าไปใช้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการวัดและประเมินผลมีความ

เที่ยงตรง น่าเช่ือถือ และมีความสม่ าเสมอ ไปในรูปแบบเดียวกันทุกรายวิชา ทุกรายวิชาได้เปิดโอกาสให้

นักศึกษาสามารถขอดูข้อสอบ เกณฑ์การให้คะแนน และการเฉลยข้อสอบ เพ่ือให้นักศึกษาน าเอาข้อมูลไป

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองทั้งทางด้านพฤติกรรมและด้านวิชาการ 
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3. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว  

และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 

    หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียน  โดยมีการประเมินผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยก าหนดระบบและกลไกการประเมินผลการเรยีนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มอบหมาย

อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาให้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา โดยน าเนื้อหาของ

รายวิชา อาทิ ค าอธิบายรายวิชา TQF ทั้ง 5 ด้าน และ Curriculum mapping ที่ก าหนดไว้มาก าหนดเนื้อหา

ของรายวิชาในมคอ.3 ตลอดจนก าหนดสัดส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ เครื่องมือที่ใ ช้ประเทิน

ผลการเรียนรู้มีความหลากหลาย อาทิ ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน รายงานที่มอบหมาย การสอบปาก

เปล่า   

   ภายหลังจากส้ินสุดภาคการศึกษา หลักสูตรฯ ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาท า

การประเมินผลการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 ในรูปแบบรายงานผลการด าเนินงาน มคอ.5   

   หลักสูตรพิจารณาผลการศึกษา ในแต่ละภาคการศึกษา ผ่านการประชุมคณะกรรมการ

หลักสูตร ทั้งนี้ ทุกรายวิชามีการก าหนดผลการเรียนรู้คาดหวังของรายวิชา และแผนการประเมินผลการ

เรียนรู้ที่กระจายค่าน้ าหนักตามกิจกรรมที่ก าหนดและอ่ืนๆไว้ใน มคอ.3 ก่อนเปิดภาคการศึกษา หลักสูตร

ไม่มีการเขียน Assessment Rubrics เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์การให้คะแนน แต่อาจารย์ผู้สอน

มีหน้าที่ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่เที่ยงตรง สมเหตุสมผลและสอดคล้องกับเนื้อหา วิธีการสอนและผล

การเรียนรู้ที่คาดหวัง การประเมินต้องตรงกับส่ิงที่ได้มีการเรียนการสอนไปแล้ว เน้นการประเมินที่มีความ

ครอบคลุม โดยระบุในรายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 มีการประเมินทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ มีการ

ประเมินก่อน ระหว่างเรียนและเมื่อส้ินสุดการเรียน  

   นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาขอดูค าตอบของข้อสอบ และเกณฑ์

การให้คะแนนส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนอ่ืนๆได้ในกรณีที่มีข้อสงสัย นอกจากนั้นหลังจากเสร็จส้ิน

การเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนแล้ว ทุกรายวิชาต้องจัดท ามคอ.5 เพ่ือสรุปผล

การเรียนรู้ ปัญหาที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้และแนวทางแก้ไข ซ่ึงทุกรายวิชาจะส่งให้

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรจดัท าภาพรวมของผลการเรยีนรู้หรือ มคอ.7 เพ่ือวางแผนและปรับปรงุ

การบริหารงานในหลักสูตรต่อไป 

 

  จากการด าเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการประจ าคณะ

พัฒนาการท่องเที่ยวได้ก ากับ ดูแลผลการเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพ่ือท าให้
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ผู้เรียนมั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง เช่ือถือได้และเป็นธรรม  มี

การก ากับ ติดตามให้ทุกหลักสูตรรายงานผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่างที่เกิดขึ้นจาก

การจัดการเรียนการสอนผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะทุกภาคการศึกษา ดังนี้  

   1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มีการ

ด าเนินการในกระบวนการออกแบบการวัดและการประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีความถูกต้อง เช่ือถือได้

และเป็นธรรม   

  2. ขอให้ทุกหลักสูตรทบทวนความสอดคล้องของการประเมินผู้เรียนกับ CLO ,ความ

ต้องการของภาคธุรกิจ และความหลากหลายของวิธีการประเมินผล รวมถึงการใช้ Rubrics และในระดับ

บัณฑิตศึกษาการประเมินผู้เรียนผ่านกิจกรรมภาคบังคับของหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเมิน AUN-QA V 4.0 นอกจากนี้ต้องรายงานรายวิชาที่ได้คะแนนการสอนต่ ากว่า 3.51 และมีการก ากับ

ติดตามข้อเสนอแนะจากนักศึกษาทุกภาคการศึกษา 

  3. ปีการศึกษา 2565 คณะฯ จะด าเนินการก าหนดนโยบาย ระบบและกลไกในการอุธรณ์

ร้องเรียนของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแต่งตั้งคณะกรรมการกลางของคณะ เป็นผู้ก ากับ ดูแล

และรายงานให้คณะกรรมการประจ าคณะรับทราบ 

  

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 2.3:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.2.4 มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งาน

ให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพ่ือให้นักศึกษา

มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้ก าหนดพันธกิจเพ่ือ “ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะในวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยว ทักษะการเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน” 

ตลอดจนหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ได้ก าหนดปรัชญาของแต่ละหลักสูตร 

ไว้ดังนี้  
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หลักสูตร ปรัชญาของหลักสูตรที่ระบุไว้ใน มคอ.2 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  

มุง่ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 

มุง่สร้างนักปฏบิัติการทางการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

มุง่สร้างการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้วยการจัดการเชิงบูรณาการ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

มุง่สร้างนักบริหารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

   

   เพ่ือขับเคล่ือนพันธกิจดังกล่าว ให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ที่

หลักสูตรได้ก าหนดไว้ และมีศักยภาพทางอาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงานและสถานการณ์

ปัจจุบัน คณะพัฒนาการท่องเทีย่ว ได้การก ากับ ติดตามกระบวนการสนับสนุนการเรยีนรู้ของนักศึกษา การ

ให้ค าปรึกษา ตลอดจนการให้บริการนักศึกษาทุกระดับ มอบหมายให้รองคณบดีเป็นผู้ก ากับดูแล และ

รายงานให้คณะกรรมการประจ าคณะรับทราบ ทุกภาคการศึกษา ดังนี้   

 
 



รายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปีการศึกษา 2564         64 
 

ระดับหลักสูตร  

   1. สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้

และศักยภาพทางอาชีพ ผ่านการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือมีการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา ทั้ง

จากที่หลักสูตรเป็นผู้จัดเอง และหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัดข้ึน สนับสนุนให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพ 

ทัศนคติและทักษะต่อการประยุกต์ใช้ส่ิงที่ได้จากโครงการ/กิจกรรมสู่การประกอบอาชีพในอนาคต โดย

ก าหนดให้สอดคล้องกับ PLO ของหลักสูตร ดังนี้ 

 

หลักสูตร โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ์การเรียนรู้

ของหลักสูตร 

ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ ต รี  

สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

ชั้ น ปี ที่  1  Sustainable Tourism Foundation แล ะชั้ น ปี ที่  2  Design 

Thinking for Tourism  

1.Design Thinking  

2. กจิกรรมศกึษาดูงานพืน้ที่ทอ่งเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 

3. TD Young Social Entrepreneurs Module 1 

PLO 1, PLO2 

ชั้นปีที่ 3 Experience Design for Tourism และ ชั้นปีที่ 4 Sustrainable 

Tourism Development  

1. กจิกรรมศกึษาดูงานพืน้ที่ท่องเที่ยวในชุมชน  

2. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการเป็นมัคคุเทศก์และการ

จัดการการทอ่งเที่ยว  

3. TD Young Social Entrepreneurs Module 2-3  

4. ติดอาวุธทางปัญญาส าหรับนักพัฒนาการทอ่งเที่ยว ฯ  

PLO 2, PLO3, PLO 4, 

PLO5 ,  PLO6  แ ล ะ 

PLO7,  

ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ ต รี  

สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจท่องเที่ยวและ

บริการ 

ชัน้ปีท่ี 1 Foundation  

ToBiz Camp 

End of Semester 1: Practices Trips Northern 

PLO 1,  PLO2, แ ล ะ 

PLO6 

ชัน้ปีท่ี 2 Intermadiate 

Be the next Gen of Hospitality  

End of Semester 1: Practices Trips Central and Wastern  

PLO 1, PLO2, PLO3, 

PLO4, PLO5, แ ล ะ 

PLO6 

ชัน้ปีท่ี 3 Advanced 

Be the next Gen of Aviation Industry  

End of Semester 1: Practices Trips North-eastern/South 

PLO 1, PLO2, PLO3, 

PLO4, PLO5, แ ล ะ 

PLO6 
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หลักสูตร โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ์การเรียนรู้

ของหลักสูตร 

ชัน้ปีท่ี 4 Expert 

Be the next Gen of Cultural Exploration 

Entrepreneurship in tourism business (Dummies) 

End of Semester 1: TOEIC course  

PLO 1, PLO2, PLO3, 

PLO4, PLO5, แ ล ะ 

PLO6 

ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ โ ท 

สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว 

TD PRE: 

-เทคนคิการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด  

-ทักษะการใช้โปรแกรมจัดการทางบรรณานุกรม  

-ทักษะการเขียนบรรณานุกรรมและการอ้างอิงงานวิชาการ 

-โครงการพี่ให้นอ้งฮอม  

TD PRO:  

RESEARCH SERIES I 

RESEARCH SERIES II 

โครงการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง

ประเทศไทย  

PLO 1, PLO2, PLO3, 

และ PLO4 

โครงการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง : 

พื้นที่มรดกโลก 

PLO 3 ,  PLO4 , และ 

PLO5 

ร ะ ดั บ ป ริ ญญ เ อ ก 

สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว 

TD PRE: 

-เทคนคิการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด  

-ทักษะการใช้โปรแกรมจัดการทางบรรณานุกรม  

-ทักษะการเขียนบรรณานุกรรมและการอ้างอิงงานวิชาการ 

-โครงการพี่ให้นอ้งฮอม  

TD PRO:  

RESEARCH SERIES I 

RESEARCH SERIES II 

โครงการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง

ประเทศไทย 

PLO 1, PLO2, PLO4, 

และ PLO5 

โครงการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง : 

พื้นที่มรดกโลก 

PLO 3 ,  PLO4 , และ 

PLO5 
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หลักสูตร โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ์การเรียนรู้

ของหลักสูตร 

โครงการ RESEARCH+ PLO 3 ,  PLO4 , และ 

PLO5 

   

 

2. การให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษา 

2.1 ระดับปริญญาตรีหลักสูตรได้แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคน 

เฉล่ียอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ต่อจ านวนนักศึกษาไม่เกิน 10 คน  โดยอาจารย์แต่ละท่านมีนักศึกษาที่ปรึกษา

รวมทั้ง 4 ชั้นปี จ านวนใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ อาจารย์ที่ปรึกษายังเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถติดต่อ

กับอาจารย์ที่ปรึกษาทางกลุ่ม Facebook และ Line เพ่ือนัดเวลาในการเข้าพบหรือหากมีเรื่องด่วนสามารถ

โทรศัพท์ติดต่อได้ 24 ชั่วโมง และหลักสูตรยังก าหนดให้มีการติดตามในการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน โดยก าหนดเป็นวาระหลักของการประชุม ท่ีต้องมีการติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

ประกอบด้วย  

- การร้องเรียนของนักศึกษาในหลักสูตร  

- ติดตามการแก้ไขปัญหารายวิชา และการจัดการข้อร้องเรียน  

- ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา อัตราการคงอยู่  

2.2 ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรได้แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ทีป่รึกษารว่ม

ส าหรับเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนพินธท์ุกคน ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้ามาศึกษาใหม่และยังไม่ได้

ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 3 ท่าน จะเป็นผู้ให้ค าปรึกษา อาทิ 

ด้านการเรียน การท าวิจัย เป็นต้น อีกทั้งหลักสูตรได้ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่นักศึกษาผ่านการจัด กิจกรรม 

TD: We CARE• SHARE • SUPPORT ที่จัดทุกภาคการศึกษาอีกด้วย  

   

ระดับคณะ 

  1. การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในระดับคณะฯ โดยงานบริการการศึกษาและกิจการ

นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ประสานงานหลักสูตรเป็นผู้ให้ค าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / 

services / advices) ผ่านช่องทางการติดต่อโดยตรง หรือผ่านเอกสารคู่มือนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(64TDSQADC2.4.1) คู่มือนักศึกษาระดับปริญญาโท (64TDSQADC2.4.2) และคู่มือนักศึกษาปริญญาเอก 

https://tds.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=NjI2NDY=
https://tds.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=NTYyOTM=
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(64TDSQADC2.4.3) ที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ที่ผ่านมา คณะฯ ได้ปรับรูปแบบการให้บริการเพ่ือรักษาระยะช่วงและลดการสัมผัสใกล้ชิด นักศึกษา

สามารถติดต่อผ่านช่องทาง Line, Facebook และทางโทรศัพท์ แทนการมาติดต่อที่คณะโดยตรง และเมื่อ

ส้ินสุดปีการศึกษา คณะฯ ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ การให้ค าปรึกษา 

และการให้บริการที่ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร เมื่อส้ินสุดปีการศึกษา รายงานผล

การด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ ทราบ เพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาตามข้อเสนอแนะในปี

การศึกษาถัดไป 

  2. คณะสนับสนุนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษา คณะพัฒนาการท่องเที่ยวและ

มหาวิทยาลัย มีหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบในการด าเนินการ ประกอบด้วย ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้

ด้านกายภาพ อาทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ (Co-Working Space) ห้องค้นคว้า พื้นที่ท ากิจกรรม 

คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wifi) โปรแกรมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน

วิชาการ อาทิ หนังสือ ต ารา E-Book นอกเหนือจากนั้นหลักสูตรฯ มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร

ผ่านการปฏิบัติการจริงของหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ผ่านการ

ประสบการณ์จริง ที่สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้

งานที่สุด และเมื่อส้ินปีการศึกษา นักศึกษาและอาจารย์เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดหา และการให้บริการที่ตอบสนองตรงความต้องการมากยิ่งขึ้น 

   3. การให้บริการนักศึกษา ด้านต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา อาทิ การติดต่อ

ประสานงานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก เช่น การประสานงานกับส านักบริหาร

และพัฒนาวิชาการเรื่องผลการศึกษา การประสานงานฝ่ายบัณฑิตศึกษาในการจัดท าเอกสารของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา การประสานงานงานกองกิจการนักศึกษาในกรณีการเกิดอุบัติเหตุของนักศึกษา การ

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกส าหรับการสหกิจศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษา

ส าเร็จการศึกษาตามแผนที่หลักสูตรก าหนด 

  

การประเมินกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

  เมื่อส้ินสุดปีการศึกษา 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ประเมินกระบวนการให้

ค าปรึกษาของคณะฯ ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ผ่านแบบประเมินจากนักศึกษา ศิษย์เก่า อาจารย์และ

บุคลากร ช่วยสะท้อนการกระบวนการท างานในปีที่ผ่านมา เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 

https://tds.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=NTYyOTQ=


รายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปีการศึกษา 2564         68 
 

จึงจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวน 2 ฉบับ 1) ประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

การให้ค าปรึกษา และการให้บริการที่ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 2) แบบประเมินส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมของคณะฯ ผลการประเมินดังนี้  
 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ การให้ค าปรึกษา และการ

ให้บริการที่ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ผลการประเมิน 

การให้บรกิารที่ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

ผลการประเมิน  

(ค่าเฉลี่ย 5 คะแนน) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.11 มาก 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกจิทอ่งเที่ยวและบริการ  

4.20 มาก 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.43 มากท่ีสุด 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.90 มากท่ีสุด 

ผลประเมินของของศิษย์เก่าระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.08 มาก 

ผลประเมินของของศิษย์เก่าระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ทอ่งเที่ยว  

3.86 มาก 

(64TDSQADC2.4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ) 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม

คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม 

ผลการประเมิน  

(ค่าเฉลี่ย 5 คะแนน) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

3.86 มาก 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกจิทอ่งเที่ยวและบริการ ชัน้ปีท่ี 1  

4.29 มากท่ีสุด 

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
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ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม 

ผลการประเมิน  

(ค่าเฉลี่ย 5 คะแนน) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกจิทอ่งเที่ยว ชัน้ปีท่ี 2-4  

4.12 มาก 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.29 มากท่ีสุด 

ผลประเมินของของนักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.70 มากท่ีสุด 

ผลประเมินของของศิษย์เก่าระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.04 มาก 

ผลประเมินของของศิษย์เก่าระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ทอ่งเที่ยว  

4.08 มาก 

ผลประเมินของของศิษย์เก่าระดับปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว  

4.74 มากท่ีสุด 

(64TDSQADC2.4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนและ

สภาพแวดล้อม) 

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้น าข้อเสนอแนะจากการประเมิน จัดท าเป็นแนวทางการพัฒนาตาม

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา การให้ปรึกษา แนะน า 

ตลอดจนการบริการนักศึกษา ในปีการศึกษา 2565 ดังนี้  

ข้อเสนอแนะ ปกีารศึกษา 2564 แนวทางการพัฒนา ปกีารศึกษา 2565 

1. สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบเครือข่าย Network – 

LAN & Wireless  

2.1 คุณภาพของระบบอนิเตอร์เน็ต 

(สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตได้อย่าง

ต่อเน่ือง) (3.63) 

2.2  ความเร็วอินเตอร์เน็ตเหมาะสมต่อ

การใชง้านด้านการเรยีนการสอน (3.65) 

คณะฯ ได้ตรวจสอบคุณภาพของระบบอินเตอร์เน็ตอาคารสุวรรณวาจก

กสิกิจแล้วพบวา่ สัญญา Wi-Fi มีการขาดชว่งและไม่ท่ัวถึง จึงไปแก้ไขและ

เพิ่มตัวกระจายสัญญาณจ านวน 2 จุด (บริเวณ ชั้น 1) และได้เพิ่มจุดขาย

สัญญาน Wi-Fi เพิ่มในส่วนของอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์  ซึ่งเป็น Co-

working Space ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน 8 จุด (กระจายชั้น 

1 และ 2) เพ่ือท าให้คุณภาพของระบบอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

2. ด้านการให้บริการ (สหกิจศึกษา)  

- เพิ่มเจ้าหน้าที่ส าหรับการติดต่อสหกิจ

ศึกษา 

ปรับกระบวนการการให้บริการด้านสหกิจศึกษา 

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
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ข้อเสนอแนะ ปกีารศึกษา 2564 แนวทางการพัฒนา ปกีารศึกษา 2565 

โดยงานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา ได้มอบหมายให้ น.ส. ณภา

ภัช เลี้ยงประยูร ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา เข้ามาช่วยในการติดต่อ 

ประสานงานสหกจิศกึษา 

 

3. ห้องเรียน 

- อุปกรณ์ในห้องเรียนควรมีค าแนะน าการ

ใช ้และติด tag สายอุปกรณ์ทุกเส้น เพื่อลด

ปัญหาความไม่รู้ของผู้ใช้อุปกรณ์ที่สลับ

สายไปมาอยู่เสมอ รวมถึงติดป้ายวิธีการ

ปรับเคร่ืองเสียงที่ชัดเจน 

งานบริการการศึกษาฯ ได้แจ้งชา่งเทคนคิให้ด าเนินการ ดังนี้  

1. ติด tag สายอุปกรณ์ทุกเส้น 

2. ค าแนะน าการใชง้านทุกหอ้งเรียน 

3. อาจารย์ประจ ารายวิชาต้องคอยก าชับนักศึกษาในกรณีนักศึกษา

น าเสนอรายงาน แล้วมีการน าเอาอุปกรณ์มาเช่ือมต่อ เม่ือเสร็จงานแล้ว

ควรด าเนินการเช่ือมต่อให้เมือนเดิมด้วยทุกครั้ง และไม่ควรปล่อยให้

นักศกึษามาเช่ือมต่อใชอุ้ปกรณโ์ดยพละการ 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก 

- ควรมีห้องน้ าส าหรับนักศึกษาภายใน

อาคารเรียน เพราะระยะทางจากอาคาร

เรียนไปห้องน้ าค่อนข้างไกล บางครั้งประตู

ปิดต้องเดินอ้อม ค่อนข้างเสียเวลาและตอ้ง

รบีกลับมาเลคเชอรใ์ห้ทันอาจารย์ 

เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านพื้นที่ที่ไม่สามารถสร้างห้องน้ าภายในอาคาร

เพิ่มเติมได้ ปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้จัดการเรียนการสอน On-site 

ทุกระดับ คณะฯ ได้จัดเจ้าหน้าที่ส าหรับเปิด-ปิดห้องเรียนและประตูเข้า

ออก นอกเวลาราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถใช้

ห้องน้ าอาคาร 70 ปี และอาคาร80 ปี ได้ โดยไม่ตอ้งเดินออ้ม  

- อยากให้เพิ่มพื้นที่ Co-working space คณะฯ ได้เปิดให้บริการในส่วนของชั้น 2 ของอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ 

ส าหรับการรวมกลุ่มท ากิจกรรมของนักศึกษา นักศึกษาสามารถติดต่อ

ประสานงานงานบริการการศึกษาและกจิการนักศึกษาได้ 

- เพิ่มพัดลมให้กับนักศึกษาที่จะเข้ามาใน

อาคาร 

คณะฯ มีพัดลมของคณะ ส าหรับให้นักศึกษายืมใช้บริการภายในอาคาร 

นักศึกษาสามารถติดต่อของยืมได้ที่ งานบริการการศึกษาและกิจการ

นักศกึษาได้ 

- เพิ่มจ านวนที่จอดรถให้กับนักศกึษา คณะได้ประสานงานกับกองอาคารในการก้ันพ้ืนที่บริเวณ 

ใต้ตึก 70 ปีให้เป็นจุดจอดรถมอเตอร์ไซเพิ่มเติม และนักศึกษาสามารถ

จอดรถเพิ่มเติมได้บริเวณด้านหลังอาคารชว่งเกษตรศลิป 

- เพิ่มพื้นที่อ่านหนังสือ พื้นที่ท างาน พื้นที่

ท ากจิกรรม ส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 

คณะฯ ได้ตรวจสอบการใช้งาน พื้นที่ท างาน พื้นที่ท ากิจกรรม  ของ

นักศึกษาและบุคลากรแล้ว พบว่า ยังเพียงพอต่อการใช้ง าน ทั้งนี้  

นักศึกษาสามารถขอใช้ห้องเรียนเพ่ือท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันได้ (หาก

ห้องเรียนไม่ได้ถูกใชง้าน) 

      นอกจากนี้คณะยังมีพื้นที่ของอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ ส าหรับให้

นักศกึษาได้ใชท้ ากจิกรรมต่าง ๆ ได้อยา่งเพียงพอ 
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ข้อเสนอแนะ ปกีารศึกษา 2564 แนวทางการพัฒนา ปกีารศึกษา 2565 

- ควรปรับปรุงบริเวณใต้ห้องเรียน 427 

และ 429 ให้ เป็นพื้นที่พักผ่อน และให้

นักศกึษาสามารถใชป้ระโยชนไ์ด้จริง 

       ปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้มีการเพิ่มเก้าอี้ไม้บริเวณหน้าห้องเรียน

ชั้น 2 ของอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจและโถงใต้บันได ชั้น 1 เพ่ือให้

นักศึกษาได้นั่งพักคอย ส่วนพื้นที่ใต้ห้องเรียน 429 นั้นเป็นพื้นที่ต่ า เวลา

ฝนตกหนักจะมีน้ าท่วมขังเป็นคร้ังคราว ไม่เหมาะที่จะพัฒนาเป็นท่ีพักผอ่น 

      อนึ่งเม่ือปี 2563 ทางศิษย์เก่าแม่โจ้ รุ่นที่ 49 และ ได้ร่วมบริจาคเงิน

เพ่ือปรับปรุงและจัดสวนหิน พร้อมชุดเก้าอี้ม้าหินอ่อน ไว้ส าหรับให้

นักศึกษาได้นั่งพักผ่อนและท ากิจกรรม และปรับปรุงสนามหญ้าหน้า

อาคารสุวรรณวาจกกสิกจิ ไว้อยา่งสวยงาม 

อุปกรณ์สนับสนุนการท างานของ

บุคลากรคณะฯ 

1. ควรมีการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กับ

บุคลากรที่ใชค้อมพิวเตอรเ์กิน 10 ปี 

โดยปกติคณะได้มีการจัดหาชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ส าหรับบุคลากร

ทุกท่านครบถ้วนอยู่แล้ว ซึ่งคณะฯ จะพิจารณาการจัดซื้ออุปกรณ์

คอมพิวเตอรส์ าหรับบุคลากร โดยพิจารณาดังนี้ 

1. กรณีอุปกรณ์เสียหาย และสามารถซ่อมแซมได้จะด าเนินการซ่อมแซม/

เปลี่ยนอุปกรณ ์ 

2. กรณีที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ คณะฯ จะพิจารณา

จัดซื้ออุปกรณใ์หม่ต่อไป 

3. โดยที่ในปีงบประมาณที่ผ่านมา คณะฯ ได้มีการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ 

ทัง้หมดจ านวน 4 ชุด และชุดเคร่ืองฉาย 3 มิต ิอีก 1 ชุด เพื่อสนับสนุนด้าน

การเรียนการสอน 

 

   จากผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2564 คณะฯ พบว่า  

    1. ทุกหลักสูตรมีกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา ผ่านกิจกรรมภาคบังคับ

ของหลักสูตร ซ่ึงทุกกิจกรรมส่งเสรมิให้นกัศกึษาได้งานท าและเสริมศักยภาพทางอาชีพ ตลอดจนเพ่ิมทักษะ

การท างานส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  การด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน และในระดับ

บัณฑิตศึกษาต้องก ากับ ติดตามผู้เรียนทุกคนให้เข้าร่วมกิจกรรมภาคบังคับของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้

เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

   2. เนื่องจากปีการศึกษา 2564 หลักสูตรปริญญาตรี พัฒนาการท่องเที่ยว มีจ านวนมาก

และเรียนออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ จะเห็นว่าความส าเร็จ PLOs บางตัวยังต่ า คณะฯ จึงมอบหมายให้หลักสูตร

ด าเนินการปรับกระบวนการในการท ากิจกรรม โดยจัดเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม แต่

ยังมีนักศึกษาที่ยังไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมครบทุกกิจกรรม จึงปรับกระบวนการในปีการศึกษา 2565 

โดยจัดเป็นรูปแบบผสมผสาน  
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    3. ในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรมีห้องส าหรับการค้นคว้าวิจัย Common room ไว้บริการ

นักศึกษา และมีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศึกษา และให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ที่ก าหนด และส าเร็จการศึกษาตาม

เกณฑ์ที่ก าหนด 

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 2.4:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

เอกสารอ้างอิง Criterion 2 

รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQADC2.1.1 ผลการประเมินแบบมาตราส่วนประเมินคา่ 5 ระดับ ประเมิน PLOs หน้า 46-49 

64TDSQADC2.1.2 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.3.6 หน้าที่ 77 

64TDSQADC2.1.3 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.4.1 หน้าท่ี 86 

64TDSQADC2.1.4 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.4.1 หน้าท่ี 87 

64TDSQADC2.1.5 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.6.6 หน้าท่ี 151-157 

64TDSQADC2.1.6 รายงานผล SAR ของหลักสูตร Cri.4.1 หน้าท่ี 80-88 

64TDSQADC2.2.1 รายงานการประเมินตนเอง SAR ของหลักสูตร Cri.1.4 หน้าท่ี 43 

64TDSQADC2.2.2 รายงานผลการประเมินตนเอง SAR Cri.1.4 หน้า 29 

64TDSQADC2.2.3 รายงานผลการประเมินตนเอง SAR Cri.1.4 หน้า 30-32 

64TDSQADC2.4.1 คูมื่อนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

64TDSQADC2.4.2 คูมื่อนักศึกษาระดับปรญิญาโท 

64TDSQADC2.4.3 คูมื่อนักศึกษาระดับปรญิญาเอก 

64TDSQADC2.4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
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  C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา 

ด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน 
 

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศทางการ

วิจัยของคณะ 

C.3.2 มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการวจิัยและกระบวนการวิจัยใหต้อบสนองทิศทางการวิจัยของ

คณะ และใชผ้ลการประเมนิในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการวิจัย 

 

ผลการด าเนินงาน :  

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศทาง 

การวิจัยของคณะ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือท าหน้าที่ก าหนด

นโยบาย ทิศทาง และการวางแผนการด าเนินงานด้านวิจัยและบริการวิชาการของคณะฯ ให้สอดคล้องกับ

แผนยุทธศาสตร์ แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงานด้าน

วิจัยและรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ เพ่ือรับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อ

การด าเนินงานด้านวิจัย 

นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนด าเนินงานเพ่ือ

ผลักดันการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ทั้งยังมีบริการให้ค าปรึกษา (Consult) ด้านวิชาการและการ

พัฒนาด้านการวิจัยทางการท่องเที่ยวแก่นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และคณาจารย์ รวมทั้งหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนการเผยแพร่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการและการ

ท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนงานเชิงนโยบายในคณะ 

ในปีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ได้ด าเนินการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานด้านวิจัย โดยใช้ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนฯ 2 ส่วนได้แก่  

ตารางท่ี 1 แสดงการใช้ข้อมูลจากภายในและภายนอกคณะ เป็นกรอบแนวคิดในการจัดท าแผน

บริการวิชาการ ประจ าปี 2564 

ข้อมูลจากภายในคณะ ข้อมูลจากภายนอกคณะ 

1) วิสัยทัศน์ พันธกจิ และวัตถุประสงค์การด าเนินงานของ
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

ข้อมูลภายนอกคณะ 

1) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 

ระยะท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง  
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ข้อมูลจากภายในคณะ ข้อมูลจากภายนอกคณะ 

2) แผนพฒันาการศึกษาคณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว ระยะที่ 

12 (2560-2564) และแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี

งบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

3) การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานด้านวจิัย    

4) การทบทวนข้อมูลการท าวิจัยของอาจารย์ 
ภายในคณะฯ ย้อนหลัง 5 ปี 

5) ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัดด้านวจิัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 และข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประจ าคณะฯ   

6) ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินประกันคุณภาพ

การศกึษา ประจ าปีการศกึษา 2563 ด้านวจิัย 

7) ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคดิเห็นและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก

คณะ   

2) แผนแม่บทงานวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 
ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2563-2577) และแผนงานวิจัยระยะ 

5 ปี (พ.ศ.2563-2567)   

ซึ่งได้จัดท าให้สอดคล้องกับ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศและการวิจัย 

 ยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -2579) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติด้านการวิจัยและ

นวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 

 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0  

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  

ทิศทางการพัฒนามหาวทิยาลัยแม่โจ้ ได้แก ่

 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย  

ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2555-2569)  

 แผนแม่บท เปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 

100 ปี  (พ.ศ.2477-2577) 

 แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 

ระยะ 12 ( พ.ศ.2560 – 2564) 
 

3.1.1 ข้อมูลจากภายในคณะ ได้แก่ 

3.1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์การด าเนินงานของคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

โดยคณะพัฒนาการท่องเทีย่วมีวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ ดังนี้  

วิสัยทัศน ์     

"คณะพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน" 

พันธกิจ   

1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ทักษะการเป็นผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
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2) ค้นคว้า วิจัยองค์ความรู้ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวให้เปน็ท่ียอมรับ

ระดับชาตแิละนานาชาต ิ

3) บริการวิชาการแก่สงัคมท่ีสอดคล้องกับนโยบายการการท่องเที่ยวของชาติ 

4) สืบสานและธ ารงรกัษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนยีม ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5) บริหารจัดการองค์กรทีมุ่่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละท างานอย่างมีความสุข 

วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะในวิชาชีพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2) เพ่ือศึกษาและวิจัยหาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็นผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและบริการอย่างยั่งยืน 

3) เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็นผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

4) เพ่ือสืบสานท านุบ ารุงและรักษาไว้ ซ่ึงขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมไทยและการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม 

 คณะฯ จึงก าหนดให้มีการสนับสนุนการท าวิจัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 

ของคณะโดยระบุในเกณฑ์การสนับสนุนทุนวิจัยแก่บุคลากรภายในคณะ ว่าต้องเป็นงานวิจัยที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ของคณะ ฯ  
 

3.1.1.2 แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการท่องเท่ียว ระยะท่ี 12 (2560-2564) และ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเท่ียว (64TDSQADC3.1.1)  

ซ่ึงเป็นการก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในส่วนของแผนการด าเนนิงานด้านวิจัย คณะฯ ได้น าตัวชี้วัดของแผนปฏิบตักิาร

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 มิติที่ 2.2 มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ใช้เกษตรเป็น

รากฐาน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มาก าหนดเป็นตัวช้ีวัดพื้นฐานในส่วนของการ

ด าเนินงานตามพันธกิจหลัก คณะฯ จึงก าหนดสนับสนุนการด าเนินงานที่ผลักดันตัวช้ีวัดพื้นฐาน (ตัวช้ีวัด 

MOC)  

 โดยก าหนดให้สนับสนุนกิจกรรมท่ีสามารถผลักดันการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตามพันธกิจ (MOC) เช่น 

จัดตั้งศูนย์วิจัยฯ มีการสนับสนุนทุนวิจัยแก่บุคลากร สนับสนุนการสร้างทีมวิจัย จัดบริการให้ค าปรึกษา 
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จัดให้มีนักวิจัยพ่ีเล้ียง มีการยกย่องเชิดชูเกียรตินักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น (มีผลงานที่สามารถน ามาตอบ

ตัวชี้วัดได้) เป็นต้น  
 

3.1.1.3 การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานด้านวิจัย    

คณะกรรมการวิจัยฯ น าผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ได้ท าการวิเคราะห์ SWOT การ

ด าเนินงานด้านวิจัยของคณะฯ (64TDSQADC3.1.2) มาก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 2 ประเด็น ดังนี้ 

(1) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย เนื่องจากพบว่าคณาจารย์ส่วนใหญ่มีความถนัด

ที่ “เน้นไปทางการเรียนการสอน” คณะฯ จึงมอบหมายให้ศูนย์วิจัยฯ จัดโครงการ Smart Researcher 2021 

(64TDSQADC3.1.3) โดยก าหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมในปี 2564 ด้วยการให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

การท าวิจัยที่นอกจากจะเป็นการพัฒนาสมรรถนะและการให้ความรู้แก่นักวิจัยแล้ว ยังเป็นการให้บริการ

ทางวิชาการ (ด้านวิจัย) ให้แก่ บุคลากร นักศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษา รวมถึงผู้สนใจทั่วไป นอกจากนี้ 

การจัดกิจกรรมดังกล่าว ยังก าหนดให้เชิญวิทยากรในส่วนของผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์โควิดมาถ่ายทอดประสบการณ์ มุมมอง การด าเนินกิจการท่ามกลางวิกฤติการณ์โควิด-19 

อันจะน าไปสู่การคิดโจทย์วิจัย ต่อไป   

(2) จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า คณะฯ มีการบูรณาการการด าเนินงานด้านวิจัยสู่พันธกิจอ่ืน

ค่อนข้างน้อย ในปี 2564 จึงก าหนดให้มีการบูรณาการระหว่างพันธกิจ โดยได้ขอความร่วมมือกับหลักสูตร 

โดยเฉพาะหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในการจัดกิจกรรม/โครงการที่มีการบูรณาการระหว่างพันธกิจ 

ด้านวิจัยสู่พันธกิจอ่ืน เช่น การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ อันจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน

สูงสุด   
 

3.1.1.4 การทบทวนข้อมูลการท าวิจัยของอาจารย์ภายในคณะฯ ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ.2560-

2564) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดแนวทางด าเนินงานวิจัยของคณะฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 แหล่งทุน 
ผลการด าเนนิงาน 

ค่าเฉลี่ย 
2560 2561 2562 2563 2564 

แหล่งทุนภายใน 704,000.00 306,040.00 2,180,875.80 0 2,514,845.00   1,141,152.16 

แหล่งทุนภายนอก 1,320,000.00 3,642,068.00 1,890,200.00 845,000.00 2,101,200.00 1,959,693.6 

รวมเงินสนับสนุนงานวิจัย 2,024,000.00 3,948,108.00 4,071,075.80 845,000.00 4,616,045.00 3,100,845.76 

จ านวนงานวิจัย 8 13 18 3 10 10.4 

จ านวนอาจารย์และนักวิจัย 16 16 16 16 16 16 

เงินสนับสนุนงานวจิัยต่อ

อาจารย์ประจ าและนักวจิัย 

126,500.00 263,207.20 271,405.05 56,333.33 304,836.33 204,456.38 
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จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าในปีงบประมาณ 2560-2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

มีบุคลากรสายวิชาการจ านวน 16 คน ทั้งนี้ มีบุคลากรท างานวิจัยเฉล่ียปีละ 10.4 คน และมีเงินสนับสนุน

งานวิจัยต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย เฉล่ียปีละ 204,456.38 บาท/คน โดยในปีงบประมาณ 2563 คณะฯ 

มียอดทุนวิจัยน้อยที่สุดในรอบ 5 ปี ในปีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการวิจัยฯ จึงมีนโยบาย 

(1) สนับสนุนและส่งเสริมให้มกีารสร้างทีมวิจัย ตลอดจนการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก  

(2) การบริการให้ค าปรึกษา (ผ่านศูนย์วิจัยฯ และนักวิจัยพี่เล้ียง)   

(3) ประชาสัมพันธ์ให้นักวิจัยที่ได้รับเงินวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกน าผลงานวิจัยเข้าสู่ระบบของ

ส านักวิจัยฯ ส่งผลให้ในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ จึงมีจ านวนเงินสนับสนุนมากข้ึนจากปีงบประมาณ 

2563 โดยมีเงินสนับสนุนงานวิจัยต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัยเพ่ิมขึ้นจากปี 2563 เป็นเงิน 248,503 บาท 

/ คน   
 

3.1.1.5 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2563 และข้อเสนอแนะ

จากคณะกรรมการประจ าคณะฯ  (64TDSQADC3.1.4) 

จากการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 2563 คณะกรรมการประจ าคณะ

ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานที่ยัง  “ไม่บรรลุตัวช้ีวัด” จ านวน 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

จ านวนเงินวิจัยต่อนักวิจัยประจ า  ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยต่อนักวิจัยประจ าทั้งหมด จ านวน

ศูนย์วิจัย และร้อยละของผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  

(1) สนับสนุนการท าวิจัยและการน าโครงการวิจัยผ่านระบบของส านกัวิจัยฯ เพ่ือรวบรวมข้อมูล

การท าวิจัยของบุคลากรได้อย่างครอบคลุม    

(2) บริการให้ค าปรึกษา / นักวิจัยพ่ีเล้ียง โดยจัดท าประวัติ – ผลงาน และช่องทางติดต่อของ

นักวิจัยพ่ีเล้ียง (64TDSQADC3.1.5) เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ Facebook คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

Facebook งานบริการวิชาการและวิจัยคณะพัฒนาการท่องเที่ยว เว็บไซต์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว เว็บไซต์

งานบริการวิชาการและวิจัยคณะพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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(3) ผลักดันหน่วยวิจัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว (ในปีงบประมาณ 2563 ยังมี

สถานะเป็นหน่วยวิจัยฯ) ให้เป็นศูนย์วิจัยฯ ภายใต้ส่วนงานให้ส าเร็จภายในปีงบประมาณ 2564 เพ่ือให้เป็น

หน่วยงานที่ขับเคล่ือนและผลักดันการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ โดยท างานร่วมกับคณะกรรมการ

วิจัย   

(4) สนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยมีศูนย์วิจัยฯ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
 

3.1.1.6 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศกึษา 2563 

ด้านวิจัย โดยมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ประเมินฯ และมกีารด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ ดังนี้  

Criterion จุดแข็ง Area for Improvement การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

C3 : ผลและกระบวนการวจิัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อ

ผู้เรียน 

C.3.1 มีการใชข้้อมูลที่

เกี่ยวข้องท้ังจากภายใน

และภายนอกคณะ/

สถาบันในการก าหนด

หรือทบทวนทศิทางการ

วิจัยของคณะ/สถาบัน 

C.3.2 มีการก ากับ

ติดตามและประเมิน

ผลการวิจัยและ

กระบวนการวิจัยให้

ตอบสนองทิศทางการ

วิจัยของคณะ/สถาบัน

และใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับ

ทศิทางการวิจัย 

- มีการก าหนดนโยบายและ

ทศิทางการวจิัยของคณะที่

สอดคล้องกับทิศทางการ

พัฒนาประเทศ ทิศทางการ

พัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ ้

“ค้นคว้า วจิัยองค์ความรู้

ในการพัฒนาวิชาการและ

วชิาชีพด้านการ

พัฒนาการท่องเที่ยวให้

เป็นที่ยอมรับระดับชาติ

และนานาชาติ”  

- มีการก าหนดตัวชีว้ัดและ

กลยุทธ์ในการผลักดันการ

บรรลุเป้าหมายการ

ด าเนินงานด้านวิจัยที่ชัดเจน 

- มีการสนับสนุนทุนวิจัย

ให้แก่บุคคลากรและสรา้ง

เครือข่ายในการแสวงหาทุน

จากแหล่งภายนอก และมี

คลินกิวิจัย 

ควรทบทวนการใช้ข้อมูลที่

น ามาใชใ้นการวางแผน

ทศิทางวิจัยของคณะให้

สอดคล้องกับเปา้หมาย

ของพันธกจิที่ก าหนดไว้ใน

โครงรา่งองค์กร และ 

อัตลักษณ์ของคณะ 

 แต่งตั้งคณะกรรมการวจิัยและ

บริการวชิาการ โดยมีตัวแทน

ของแต่ละหลักสูตรรว่มเป็น

คณะกรรมการฯ ทัง้นี้ การ

แต่งตั้งคณะกรรมการวจิัยฯ ได้

พิจารณาแต่งตั้งจากตัวแทน

ของแต่ละหลักสูตรทัง้ในระดับ

ปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศึกษา รวมถงึหัวหน้า

ศูนยว์ิจัยฯ และอาจารยภ์ายใน

คณะที่มีประสบการณก์ารท า

วิจัยอย่างต่อเนื่อง) 

 ทบทวนการน ามาข้อมูลมาใช ้

ในการก าหนดนโยบาย  

ตามวงจรคุณภาพPDCA     

ควรมีการก าหนดตัวชีว้ัด 

ที่ทา้ทาย และขับเคล่ือน

ผลการด าเนนิงานให้บรรลุ

ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

(ด้านนวัตกรรมเพื่อการ

ทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน) 

ก าหนดตัวชีว้ัดการด าเนินงานเป็น  

2 ส่วน คือ  

1) ตัวชี้วัดพื้นฐานตามแผน 

ปฏิบัติการและค ารับรองฯ  

2) ตวัชี้วัดทา้ทายที่พิจารณาจาก

บรบิท ทรัพยากรและเปา้หมายใน
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- สง่เสรมิการบูรณาการ

งานวิจัยกับการเรยีนการ

สอน 

- มีการจัดตั้งศูนย์ความเป็น

เลิศด้านการวิจัย ได้แก่

ศูนยว์ิจัยเพ่ือการพัฒนาและ

จัดการการทอ่งเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน (CoE-STHR) 

- สง่เสรมิให้มีการเผยแพร่

ผลงานวิชาการ ผ่าน

กระบวนการ Mentoring 

System, Training System 

และ Knowledge tank 

-มีคณะกรรมการวิจัยฯ 

และคณะกรรมการประจ า

คณะ ก ากับติดตามการ

ด าเนินงานวิจัยตามแผนรอบ 

6 เดือน 12 เดือน 

การขับเคลื่อนคณะ โดยในปี 2564 

ได้ก าหนดตัวชี้วดัทา้ทาย ได้แก่ 

 จ านวนชุดโครงการวิจัยที่

สอดคล้องกับพันธกจิ วิสัยทัศน์

ของคณะ จ านวน 1 ชุดโครงการ 

 จ านวนโครงการวิจัยที่เป็น

งานวิจัยระดับชาติ (ระบุใน ERP) 

จ านวน 1 โครงการ 

 จ านวนผลงานตพีิมพ์ในวารสาร

ระดับนานาชาติ จ านวน 1 

บทความ 

 จ านวนข้อตกลงทางความ

รว่มมือทางวิชาการ (MOU) 

จ านวน 1 ฉบับ 

ควรทบทวน

กระบวนการวิจัยที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาผู้เรียน 

 ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

ท าวิจัยแก่นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ผ่านโครงการ 

Smart Researcher 2021 

 ส่งเสริมการบูรณาการระหว่าง 

พันธกจิด้านวิจัยกับพันธกิจ 

ด้านการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา 

ควรก ากับติดตามผลการ

ด าเนินงาน พร้อมทัง้

วิเคราะห์ข้อมูลผลการ

ด าเนินงานในการ

ตอบสนองทิศทางการท า

วิจัยของคณะและ

มหาวิทยาลัย 

 ก าหนดมีการรายงานผล 

การด าเนินงานต่อ

คณะกรรมการวิจัยแบบ

ภาพรวม (รายไตรมาส) และ

รายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวชีว้ัด (รอบ 6 เดือนละ 12 

เดือน)  

 ก าหนดให้มีการจัดท าสรุป

ภาพรวมผลการด าเนินงาน

ประจ าปี     
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3.1.1.7 ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกคณะ  (64TDSQADC3.1.6) 

 คณะฯ มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ ในคราว

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว เมื่อวันที่ 5-6 ตุลาคม 2563 และน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดแนวทางการด าเนินงาน โดยเน้น

ควรก ากับติดตาม

ผลการวิจัยที่บูรณาการ

กับพันธกิจต่าง ๆ 

(1) ก ากับติดตามการบูรณาการ

ระหว่างพันธกจิ โดยขอความ

รว่มมือกับหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาในการบูรณาการ 

การจัดการเรียนการสอนกับ 

การท าวิจัยด้านการทอ่งเที่ยว 

โดยในปีงบประมาณ 2564  

คณะฯ ได้จัดกจิกรรมที่มีการ 

บูรณาการระหว่างการเรยีนการ

สอนกับงานวิจัยให้กับนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา ผ่านโครงการ

พัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษา 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

(64TDSQADC3.1.6) โครงการพัฒนา

องคค์วามรูเ้พ่ือการจัดการการ

ทอ่งเที่ยวคุณคา่สูง (High Value 

Destination) : จงัหวัดน่าน

(64TDSQADC3.1.7) ที่นอกจากจะ

เป็นการบูรณาการการเรียนการ

สอนกับงานวิจัยแล้ว ยังสอดคล้อง

กับแนวคดิการพัฒนาแม่โจ้ในระยะ 

15 ปี (พ.ศ.2555-2569) ที่ว่าด้วย

การ “เป็นมหาวิทยาลัยที่สร้าง

ความสมดุล เคารพและเป็นมิตร 

กับธรรมชาติรักษาวัฒนธรรมและ

ความดีงาม เพ่ือการอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุขและยั่งยืน”   
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การบูรณาการระหว่างการเรียนการสอนกับงานวิจัย ให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและพัฒนา 

องค์ความรู ้ด ้านการวิจ ัยผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการท่องเที ่ยว 

(64TDSQADC3.1.7) และโครงการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง (High Value 

Destination) : จังหวัดน่าน (64TDSQADC3.1.8) นอกจากนี้ ยังได้จัดโครงการ Smart Researcher 2021 ซ่ึง

มีกิจกรรมทั้งส้ินจ านวน 9 ครั้ง โดยในปี 2021 ได้ก าหนดให้เป็นการปูพื้นฐานด้านการท าวิจัย และได้เพ่ิม

หัวข้อประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าCovid-19 โดยเป็นการ

สะท้อนมุมมองจากผู้ประกอบการอันจะเป็นประโยชน์ส าหรับการสร้างโจทย์วิจัย ต่อไป 
 

3.1.2 ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากภายนอกคณะฯ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านวิจัย โดยคณะกรรมการวิจัยและ

บริการวิชาการ ร่วมกับคณะกรรมการหน่วยวิจัยฯ ผ่านคณะกรรมการประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

โดยได้ก าหนดนโยบายด้านการวิจัยของคณะฯ ภายใต้แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง (64TDSQADC3.1.9) และแผนแม่บทงานวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 

15 ปี (พ.ศ.2563-2577) และแผนงานวิจัยระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563-2567) (64TDSQADC3.1.10) ซ่ึงจัดท า

โดยกองบริหารงานวิจัย ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยแผนฯ ดังกล่าว 

ได้จัดท าให้สอดคล้องกับ 

1.) ทิศทางการพัฒนาประเทศและการวิจัย ได้แก่ 

1.1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -2579) 

1.2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

1.3) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและนวตักรรม 20 ป ี(พ.ศ.2561-

2580) 

1.4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  

2) ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้แก ่

2.1) ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2555-2569)  

2.2) แผนแม่บท เปล่ียนผ่านมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 100 ป ี(พ.ศ.2477-2577) 

2.3) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 12 ( พ.ศ.2560 – 2564) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น คณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ 

ได้ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานด้านวิจัยให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง และแผนแม่บท
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งานวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2563-2577) และแผนงานวิจัยระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563-2567) 

ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(64TDSQADC3.1.11) โดยยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่ส าคัญ ดังนี้ (1) การน้อมน าและ

ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3) การ

สนับสนุนการส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่

ร่วมกันอย่างมีความสุข  

ทั้งนี้ แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การ

พัฒนา งานวิจัยและนวัตกรรมโดยใช้เกษตรเป็นรากฐาน เพ่ือมุ่งสู่การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มี

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  

1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 (64TDSQADC3.1.12) 

“การสร้างความสามารถในการแข่งขัน” ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนากลไกการขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพ่ือ

อนาคตที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการและการท่องเที่ยว โดยให้

ประเทศยกระดับการผลิตทางการเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่าให้สูงข้ึน โดยมีอุตสาหกรรมแลบริการแห่งอนาคต

ที่จะเป็นกลไกขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ประเทศพัฒนาเร็ว ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคตรวมทั้ง

รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก  

2) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 

“วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม” ที่มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ

ลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาโดยก าหนดประเด็นวิจัยของชาติที่ตอบโจทย์การยกระดับศักยภาพการผลิต

ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการที่เป็นฐานเดิม และการต่อยอดขยายฐานใหม่ด้วยการพัฒนา

นวัตกรรม รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมที่ยกระดับคุณภาพสังคมและการด ารงชีวิตของประชาชน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

และทักษะสูง การพัฒนาหน่วยงานทดสอบและรับรองมาตรฐานในระดับสากล  

3) สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2560-2564) 

(64TDSQADC3.1.13) ที่มุ่งประเทศที่พัฒนาบนพื้นฐานการวิจัยและนวัตกรรม มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

มีการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

และมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาทั้งเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศให้มั่นคง อย่างยั่งยืน  

4) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งเน้นการ

พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม โดยใช้เกษตรเป็นรากฐาน เพ่ือมุ่งสู่การยอมรับในระดับชาติและระดับ



รายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปีการศึกษา 2564         83 
 

นานาชาติ ได้แก่ ผลงานวิจัยมุ่งเน้นภาคการเกษตรเพ่ือความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน และผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ  

 
แสดงความเชื่อมโยงสอดคลอดคล้องของการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านวิจัย
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สามารถสรุปการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศทางการวิจัยของคณะ ดังนี ้
ข้อมูลภายในคณะ  ข้อมูลภายนอกคณะ  นโยบายการด าเนนิงาน 

ปงีบประมาณ 2564 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

2) แผนพัฒนาการศึกษาคณะ

พัฒนาการท่องเทีย่ว ระยะที่ 12 

(2560-2564) และแผนปฏบิัติการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะ

พัฒนาการท่องเทีย่ว  

3) การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงาน

ด้านวิจัย    

4) การทบทวนข้อมูลการท าวิจัยของ

อาจารย์ภายในคณะฯ ย้อนหลัง 5 ปี 

(พ.ศ.2560-2564) 

5) ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ ต่อผลการด าเนินงาน

ตามตัวชี้วัดด้านวจิัยประจ าปี

งบประมาณ 2563   

6) ข้อเสนอแนะจากผลการประเมนิ

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2563    วิจัย  

7) ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความ

คิดเห็นและความต้องการของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกคณะ  

 แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับ

ปรับปรุง (64TDSQADC3.1.6) โดยแผนฯ 

ดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้จัดท าให้

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

คือ  

 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 -2580) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)  

 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

(พ.ศ.2561-2580) 

 ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรม

ไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 

2579) 

 1) สนับสนุนการท าวิจัย การจัดโครงการหรอืกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ ของคณะฯ 

2)   ผลักดันตัวชี้วัดตามแผนปฏบิัติการฯ และค ารับรอง (MOC) 

2.1) ด้านทุนวิจัย (KPI : ทุนวิจัย)  

2.1.1) สนับสนุนให้คณาจารย์ท าวิจัย รวมถงึการสนับสนุนทนุวิจัยให้แกบุ่คลากร 

2.1.2) ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2.1.3) สนับสนุนการสร้างทีมวจิัย รวมถงึการสร้างเครือข่ายด้านวิจัย 

2.1.4) ส่งเสริม สนับสนนุให้นักวิจัยน าข้อมูลโครงการวิจัยผ่านระบบของส านักวิจัยฯ 

2.2) ด้านการตีพิมพ์ / เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  (KPI : การตีพิมพ์) 

2.2.1) ส่งเสริมให้มกีารเผยแพร่ผลงานวชิาการเสนอผลงานเพื่อตีพมิพใ์นวารสารวิชาการ

ระดับชาติ นานาชาติ 

2.3) ด้านการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (KPI : การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์) 

2.3.1) ส่งเสริมให้มกีารน าผลงานวิจัยไปใชป้ระโยชน ์

2.3.2) ส่งเสริม สนับสนนุการจัดกจิกรรม/โครงการที่มีการบูรณาการระหว่างพนัธกิจด้าน

วิจัยกับพันธกจิอ่ืน   

2.4) ผลักดันให้เกิดศนูย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัย จ านวน 1 ศูนย ์: ศูนย์วิจัยเพ่ือการ

พัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เป็นหน่วยงานภายใต้ส่วนงาน (ตามระบบ

โครงสร้างของมหาวิทยาลยั) 

2.5) สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร Lifelong Learning ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

3) เน้นการพัฒนาสมรถนะนักวิจัย / การให้บริการวิชาการด้านวิจัย   

3.1) เน้นการพัฒนาสมรรถนะนักวจิัยอันจะน าไปสู่การผลิตงานวิจัยและการตอ่ยอด 

องคค์วามรู้ด้านวิจยั 

3.2) บริการให้ค าปรึกษา / นักวิจัยพี่เลี้ยง 
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ข้อมูลภายในคณะ  ข้อมูลภายนอกคณะ  นโยบายการด าเนนิงาน 

ปงีบประมาณ 2564 

4.) พัฒนาระบบบริหารจัดการการด าเนินงานและการสนับสนุนพันธกิจด้านวิจัย   

4.1) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารการด าเนินงานด้านวจิัย 

4.2) สร้างขวัญก าลังใจให้แก่นักวจิัยที่มผีลงานดีเด่น 

4.3) ประเมนิผลการสนบัสนุนพันธกจิด้านวิจัย 
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ถา่ยทอดแผนฯ ต่อสว่นงานและบุคลากร 

  

ขั้นตอนการท าแผนการด าเนินงานด้านวิจัย คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

 
รวบรวมข้อมูลทั้งภายในภายนอก 

  
สรุปผล / วิเคราะหข์้อมูล 

(ร่าง) ตัวชีว้ัด 

และกลยุทธก์ารด าเนินงาน 

ประชุมคณะกรรมการวจิัยเพื่อจัดท าแผนฯ 

เสนอแผนต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

  

ตัวชี้วัดตามพันธกจิมหาวทิยาลัย (MOC) ตัวชี้วัดที่คณะก าหนด 

ข้อมูลภายในคณะ 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์การด าเนินงานของคณะ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

2) แผนพฒันาการศึกษาคณะพฒันาการทอ่งเทีย่ว ระยะที่ 12 
(2560-2564) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
คณะพัฒนาการทอ่งเทีย่ว 

3) การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานด้านวิจัย    

4) การทบทวนข้อมูลการท าวิจัยของอาจารย์ภายในคณะฯ 
ย้อนหลัง 5 ปี 

5) ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดด้านวิจัยประจ าปงีบประมาณ 
2563 และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ   

6) ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินประกันคณุภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ด้านวิจัย 

7) ข้อเสนอแนะจากการรบัฟังความคิดเห็นและความต้องการ
ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกคณะ   

ข้อมูลภายนอกคณะ 
1) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 (พ.ศ. 

2560-2564) ฉบับปรับปรุง  
2) แผนแม่บทงานวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2563-

2577) และแผนงานวิจัยระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563-2567)   
ซึ่งได้จัดท าให้สอดคลอ้งกับ 
ทิศทางการพัฒนาประเทศและการวิจัย 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -2579) 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
 แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

(พ.ศ.2561-2580) 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0  

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลยัแมโ่จ้ ได้แก ่
 ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั ระยะ 15 ปี  (พ.ศ.2555-2569)  
 แผนแม่บท เปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 100 ปี (พ.ศ.2477-2577) 
 แผนพฒันาการศึกษามหาวิทยาลยัแมโ่จ้ ระยะ 12 ( พ.ศ.2560 – 

2564) 
 

 

คณะกรรมการประจ าคณะรับรองแผนฯ 
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 ในการนี้ คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการฯ ได้น าข้อมูลดังกล่าวประกอบการ

ก าหนดตัวช้ีวัดและจัดท าแผนการด าเนินงานด้านวิจัยคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ 2564 

(64TDSQADC3.1.14) โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ ในคราวประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ครั้งที่ 5/2563 เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2563   
 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 3.1 

ระดับ 4 : Adequate as Expected 

 

เอกสารอ้างอิง 3.1 

รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQADC3.1.1  แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ระยะที่ 12 (2560-2564) และแผนปฏิบัติการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

64TDSQADC3.1.2 ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ได้ท าการวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานด้านวิจัย 

64TDSQADC3.1.3  รายงานผลการด าเนินโครงการ Smart Researcher 2021 

64TDSQADC3.1.4 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านวจิัยประจ าปีงบประมาณ 2563 และข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประจ าคณะฯ   

64TDSQADC3.1.5  ประวัติและผลงาน (CV) ของนักวิจัยพี่เลีย้ง  

64TDSQADC3.1.6 ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคดิเห็นและความต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท้ังภายในและ

ภายนอกคณะ   

64TDSQADC3.1.7 โครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

64TDSQADC3.1.8 โครงการพัฒนาองคค์วามรูเ้พ่ือการจัดการการทอ่งเที่ยวคุณคา่สูง (High Value Destination) : 

จังหวัดน่าน 

64TDSQADC3.1.9 แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ ้ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง 

64TDSQADC3.1.10 แผนแม่บทงานวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2563-2577) และแผนงานวิจัยระยะ 

5 ปี (พ.ศ.2563-2567) 

64TDSQADC3.1.11 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 หน้า 163 

64TDSQADC3.1.12 แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี หน้า 21 

64TDSQADC3.1.13 นโยบายและยุทธศาสตรก์ารวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560-2564) หน้าที่ 1 

64TDSQADC3.1.14 แผนการด าเนินงานด้านวิจัยคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ 2564 
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C 3.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจยัและกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการ

วิจัยของคณะ และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการวิจัย 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ (โดยก าหนดบุคคล 

คณะท างาน ให้มีตัวแทนจากแต่ละหลักสูตร) เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และการวางแผนการ

ด าเนินงานด้านวิจัยของคณะฯ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนมีหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านวิจัยและรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ

ประจ าคณะ ฯ เพ่ือรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ ต่อการด าเนินงานด้านวิจัย โดยมีขั้นตอนการติดตามและ

ประเมินผลแผนฯ ดังนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลตามแผนการด าเนินงานด้านวิจัย คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

การก ากับติดตาม  

 กรรรมการวิจัยและบริการวิชาการได้ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานตามขั้นตอนการ

ติดตามและประเมินผลตามแผนการด าเนินงานด้านวิจัย คณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการ

ก ากับติดตามการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 
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1) ก ากับติดตามภาพรวมการด าเนินงาน อาทิ การจัดกิจกรรม / โครงการ ตลอดจน การ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านวิจัยและความก้าวหน้าการด าเนินงาน ผ่านการประชุมคณะกรรมการวิจัยและ

บริการวิชาการรายไตรมาส ทั้งนี้ ผลการด าเนนิงานดังกล่าวจะน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า

คณะ ตามแบบรายงานผลการด าเนินงานด้านวิจัย (64TDSQADC3.2.1) ต่อไป 

2) ก ากับติดตาม “ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด”รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เสนอต่อ

คณะกรรมการประจ าคณะ (64TDSQADC3.2.2) 

กรอบและแนวทางในการประเมินติดตามผล  

1) กรอบเวลา พิจารณาจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม เป็นไปตามห้วงเวลาที่ก าหนดเอาไว้ใน

แผนการด าเนินงาน และเป็นห้วงเวลาที่เหมาะสม  

2) ความสอดคล้อง พิจารณาจากความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายที่คณะฯ ก าหนดไว้ 

3) ประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ความสามารถในการด าเนินงานที่ทันเวลา มีความคุ้มค่าภายใน

คุณภาพที่ระบุไว้  

4) ประสิทธิผล พิจารณาจากการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

5) ผลลัพธ์และผลผลิต เป็นการประเมินผลประโยชน์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 

ในปีงบประมาณ 2564 คณะไดด้ าเนินงานตามนโยบายฯ และมีการก ากับติดตาม ดังน้ี  

1.ด้านทุนวิจัย  

ในปีงบประมาณ 2564 คณะมียอดเงินสนับสนุนทุนวิจัย 4,616,045.00 บาท เป็นงบประมาณภายใน

สถาบัน 2,514,845.00 บาท งบประมาณภายนอกสถาบัน 2,101,200.00 บาท โดยคณะมีแนวทางการ

ผลักดันการด าเนินงาน ดังนี้  

1.1 ทุนวิจัยภายในคณะ : การสนบัสนุนให้คณาจารย์ท าวิจัย ด้วยการสนับสนนุทนุวิจัยให้แก่

บุคลากร 

คณะฯ ท าการสนับสนุนทุนวิจัยแก่บุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามประกาศคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย (64TDSQADC3.2.3) โดยมีขั้นตอน

การด าเนินงานและการก ากับติดตาม ดังนี้  
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  ผู้วิจัย/ ผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิจัยพี่เลี้ยง /
คณะกรรมการติดตามประเมินผลงานวิจัยและ

บริการวิชาการ          
   

ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการพิจารณาข้อเสนองานวิจัย 

คณะกรรมการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

ประกาศหลักเกณฑ์การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย 

ผู้วิจัยน าส่งข้อเสนองานวิจัย ตามแบบฟอร์ม TDSRES_01/TDSRES_03                            

 
ฝ่ายเลขาฯ ตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นและน าส่งข้อเสนองานวิจัยต่อคณะกรรมการ

วิจัยและบริการวิชาการ เพื่อพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานวิจัย            

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย 

เบิกเงินสนับสนุนโครงการวิจัยตามที่ระบุไว้ในสัญญาฯ  
งวดที่ 1 (70%) 

ประกาศรายชื่อโครงการวจิัยที่ได้รับทุนสนับสนุน            

ท าสัญญารับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย                          

          

ด าเนินโครงการวิจัยภายใต้การชี้แนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
โดยมีการบูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ 

          

ผ่าน 
อนุมัติสนับสนุนทุนวิจัย            

อนุมัติแบบมีเงื่อนไขให้ปรับแก้ไขข้อเสนอฯ            

พิจารณาเห็นชอบการปรับแก้ไข            

ผู้วิจัยจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ จ านวน 2 เล่ม 
พร้อมไฟล์ที่บรรจุลงในแผ่น CD 

          

ภายในระยะเวลา 2 ปี ต้อง ต้องตีพิมพ์เผยแพร่ / น าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ วิธีใดวิธีหน่ึง ดังนี้  
1. เสนอผลงานเพื่อตพีมิพ์ในวารสารวิชาการ ระดับชาติ ระดับนานาชาติ หรือ รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
2.บูรณาการงานวิจยั กับการเรยีนการสอน และ/หรือการบริการวิชาการแก่สังคม 
3.น าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (ใช้แบบฟอร์มของส านักวิจัยฯ) 

 

          

ผู้วิจัย 

งานบริการวิชาการและวิจัย 

คณะกรรมการวิจัยและ 
บริการวิชาการ / ผู้วิจัย 

คณบดี  / ผู้วิจัย 

ฝ่ายเลขางานบริการวิชาการและวิจัย 

  ผู้วิจัย           
   

  ผู้วิจัย / งานบริการวิชาการและวิจัย           
   

ส.ค. 

ก.ย. 

ต.ค. 

ต.ค. –พ.ย. 

ต.ค. – มี.ค.
r”p” 

มี.ค. 

ก.ย. 

 ส่งผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   
(แบบประเมินข้อเสนอฯ)          

ผู้วิจัย / งานคลังและพัสด ุ

รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 1 

          
รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 (จ านวน 3 บท) + เบกิเงินงวดที่ 2 

(30%) 
          

ก่อน 20 ส.ค. 

 รายงานต่อคณะกรรมการวิจัยและบริการ
วิชาการ            

 ส่งผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย   
(แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย)          

เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยสู่สาธารณชน 

          
ประเมินผลส าเร็จ ส ารวจความต้องการ / ประเด็นปญัหาเพิม่เติมเพื่อน าไปต่อยอดเป็นโจทย์วิจัยในปีถัดไป 

          

คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ประชุมเพื่อพิจารณาสนับสนุนทุนวิจัย 

คณะกรรมการวิจัย
และบริการวิชาการ           

   

 ก.ย. 

 ก.ย. 
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และมีระบบกลไกการก ากับติดตามการสนับสนุนทุนวิจัยภายในคณะ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบกลไกการก ากับตดิตามการสนับสนุนทุนวิจัย 

 

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2564 ไม่มีบุคลากรยื่นขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยภายในคณะฯ 
 

1.2 ทุนวิจัยภายนอก 

คณะได้ด าเนนิการตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ ์ของส านักวิจัยและส่งเสรมิวิชาการ

การเกษตรมหาวิทยาลัยแม่โจ ้โดยได้เผยแพร่แนวทางการด าเนนิงานไวใ้นเว็บไซต์ของส านักวิจัยฯ กอง

บริหารงานวิจยั  https://rae.mju.ac.th/wtms_webpageDetail.aspx?wID=1977  
       

 โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีจ านวนโครงการวิจัย 10 โครงการ 

(64TDSQADC3.2.4) แบ่งเป็น 

• โครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 5 โครงการ 

• โครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนภายใน จ านวน  5 โครงการ 

  ผู้วิจัย           
   

คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการก าหนด
แนวทางการก ากับติดตาม 

นักวิจัยรายงานความก้าวหน้าการท าวิจัย 

พิจารณาความกา้วหน้าตามแผนงานวิจัย  

กรณีไม่มีความก้าวหน้า 

รายงานความก้าวหน้างานวิจัย (ฉบับร่าง) 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 รายงานต่อคณะกรรมการวิจัย 
และบริการวิชาการ            

 ส่งผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย   
(แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย)          

ส่งเสริม / สนับสนุนการเผยแพร่ /  
การน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

ขอค าปรึกษา พบนักวิจัยพี่เลี้ยง 

https://rae.mju.ac.th/wtms_webpageDetail.aspx?wID=1977
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• โครงการวิจัยระดับชาติ จ านวน 2 โครงการ  

• โครงการวิจัยที่เป็นชุดโครงการ จ านวน 1 ชุดโครงการ 

• โครงการวิจัยที่นักวิจัยท างานวิจัยร่วมงานกับนักวิจัยจากสถาบันอื่น จ านวน 5 โครงการ  

• มีโครงการวิจัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ (คณะพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์องค์

ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน) จ านวน 4 โครงการ 

  

2) ด้านการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิชาการ 

คณะฯ ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการเสนอผลงานเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับชาติ นานาชาติ รวมถึงรายงานเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ส าหรับอาจารย์ให้เป็นไป

ตามเกณฑ์ กพอ.  โดยมอบหมายให้ศูนย์วิจัยฯ หาแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร โดยเฉพาะ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานตีพิมพ์ ต่อไป ซ่ึงศูนย์วิจัยฯ ได้ก าหนดแนวทางเบื้องต้น ดังนี้    

• Mentoring System สร้างระบบพ่ีเล้ียง โดยพ่ีเล้ียงท าหน้าที่การเป็นผู้สนับสนุน ( Advocate) 

ช่วยเหลือ ดูแล เป็นผู้สอนงาน (Job Instruction) และให้ค าปรึกษา (Consultant) ในการเขียน

บทความวิจัย 

• Training system การสร้างระบบการฝึกอบรม อยู่ในรูปแบบของการจัดฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือ

ขับเคล่ือนการผลิตผลงานวิชาการ 

• Knowledge tank เป็นศูนย์การรวบรวมฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนการ

ผลิตผลงานวิชาการ 
 

ทั้งนี้ คณะฯ ได้จัดท าแบบส ารวจการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการผ่านระบบ Google form และมีการ

ก ากับติดตามตลอดจนสรุปผลการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทุก 6 เดือน โดยในปีงบประมาณ 2564 บุคลากร

สายวิชาการของคณะมีผลงานตีพิมพ์ 11 บทความ (64TDSQADC3.2.5) สรุปฐานข้อมูลการตีพิมพ์ได้ดังนี้   

• SCOPUS จ านวน 3 บทความ 

• TCI กลุ่ม 1 จ านวน 2 บทความ 

• TCI กลุ่ม 2 จ านวน 5 บทความ 

• การตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จ านวน 1 บทความ 
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3.ด้านการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

คณะฯ ส่งเสริมให้มีน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์แก่หน่วยงานภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม หรือมีการ 

บูรณาการ งานวิจัยกับการเรียนการสอน และ/หรือการบริการวิชาการแก่สังคม โดยคณะกรรมการวิจัยฯ 

ได้ก าหนดให้มีการส ารวจข้อมูลการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ทุก 6 เดือน และได้รายงานต่อคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ นอกจากนี้ คณะฯ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

โดยจัดส่งเอกสารแนวทางการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ให้คณาจารย์ทราบ (64TDSQADC3.2.6) และ

มีขั้นตอนสนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้คณะฯ “การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์” ให้เป็นหนึ่งในหลักเกณฑ์การพิจารณานักวิจัย

ที่มีผลงานดีเด่นคณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะ ฯ มีผลงานผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์แก่หน่วยงานภายนอก จ านวน 5 โครงการ ได้แก่ 

ล าดับ  ชื่อโครงการ นักวิจัยภายในคณะ หนว่ยงานที่น าไปใช้

ประโยชน ์

รูปแบบการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.64 โครงการโมเดลทางเลือกในการ

พัฒนาคนไทย 4.0 บนพ้ืนที่สูง

ในภาคเหนือตอนบน 

ดร.อัครพงศ์ อั้นทอง 1.ส านักงานเกษตร

จังหวัดน่าน 

1. ใชใ้นการส่งเสรมิธุรกจิชุมชน/โมเดลการสร้าง

อาชีพที่สอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน 

รวมทั้งเป็นข้อมูลเพ่ือการก าหนดนโยบายการ

พัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืน เพ่ือทดแทนการปลูก

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร์

จังหวัดน่าน ในการสร้างการมีสว่นรว่มของชุมชน

คณะกรรมการวิจัยฯ และหัวหน้า

โครงการวิจัยวางแผนด าเนินการ  

และแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

พิจารณารูปแบบการใช้ประโยชน์ 

จัดกิจกรรมการใชป้ระโยชนต์ามกลุ่มเป้าหมาย 

จัดการความรู ้บันทึกผลเพื่อน าไปใช้  



รายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปีการศึกษา 2564         94 
 

 

ล าดับ  ชื่อโครงการ นักวิจัยภายในคณะ หนว่ยงานที่น าไปใช้

ประโยชน ์

รูปแบบการน าไปใช้ประโยชน์ 

ในการอนุรกัษ์ป่า และคืนพ้ืนที่ป่าเพ่ือการพัฒนา

พ้ืนที่สูง 

      2.ส านักงานปศุสัตว์

จังหวัดน่าน 

2.ใช้ประโยชนใ์นการส่งเสรมิธุรกิจชุมชน/โมเดล

การสร้างอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ชุมชน  

2.64 การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว

ชุมชนอย่างยั่งยืนโดยใชแ้ผนที่สี

เขยีวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 

อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่

ดร.สวิชญา ศุภอุดม

ฤกษ ์

ชุมชนบ้านแม่ตะมาน น าไปใช้เพ่ือการออกแบบงานจติรกรรมฝาผนัง 

ภายใตโ้ครงการ “การพัฒนาเสน้ทางท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ผ่านการถ่ายทอดเร่ืองราวและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นบนจิตรกรรมฝาผนัง โดยคณาจารยค์ณะ

ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

3.64 การศกึษาและพัฒนาความ

พร้อมในการจัดการท่องเที่ยว

บนฐานความหลากหลายทาง

ชีวภาพแกก่ลุม่วิสาหกจิชุมชน 

อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม ่

ภายใตชุ้ดโครงการ การบูรณา

การรูปแบบการอนรุักษ์และใช้

ประโยชนจ์ากความหลากหลาย

ทางชีวภาพของกลุม่วิสาหกจิ

ชุมชนกับการท่องเที่ยวบนฐาน

ความหลากหลายทางชีวภาพ

เพ่ือเสรมิสร้างเศรษฐกิจชุมชน 

อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม ่

อาจารย์ ดร.ปานแพร  

เชาวนป์ระยูร  

อดุมรักษาทรัพย ์

ประธานหลักสูตร

สาขาวชิาการทอ่งเที่ยว

มหาวทิยาลัยราชภฏั

อุตรดติถ์  

1. ใช้ประกอบการเรยีนการสอนในรายวชิาการ

วางแผนและจัดการการท่องเทีย่วอยา่งยังยืน 

และเป็นตัวอย่าง กรณีศกึษาในรายวิชาการ

จัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

ใช้ประกอบการเขียนบทความขอก าหนด

ต าแหนง่ทางวิชาการ  

2. ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเขยีนหนังสือเร่ือง 

“กระบวนการขั้นตอนและเทคนคิ การเก็บ

ข้อมูลชุมชนเพ่ือพฒันาการท่อเที่ยวชมุชน” 

4.64 การวางแผนการตลาดเพ่ือการ

จัดการท่องเทีย่วโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืน 

อาจารย์ ดร.กวินรตัน์  

อัฐวงศ์ชยากร 

บ.ทอฝันทัวร ์ น าองค์ความรู้จากงานวิจัยฯ ไปท าโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว "มหศัจรรย์แหง่เช้ือรา" และเสน้ทางเดนิ

ป่าศึกษาธะรมชาตเิลยีบริมน้ า "น้ าตกหว้ยหอย" 

5.64 การพัฒนาพ้ืนที่สู่แหล่ง

ท่องเที่ยวคณุคา่สูงด้วย

นวัตกรรมบริหารจดัการ กรณี

ขุนห้วยโป่ง ต.แม่วนิ อ.แม่วาง 

จ.เชยีงใหม่  

 -อาจารยย์ุทธการ 

ไวยอาภา 

 -อาจารย์ ดร. 

กวินรัตน์ อัฐวงศ์ชยา

กร 

บ.ทริปคูลทราเวล 1. น าองค์ความรู้จากงานวิจัยฯ ไปประยุกต์ใชใ้น

การท าเส้นทางศึกษาธรรมชาตภิายในป่าชุมชน 

2 เสน้ทาง 

2. ท ากิจกรรมลานกางเต๊นท์บา้นห่วยโป่ง เพ่ือใช้

รองรับนักทอ่งเที่ยวกลุ่ม Private  
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4.การบูรณาการระหว่างพันธกิจด้านวิจัยกับพันธกิจอ่ืน 

 คณะฯ ได้วางแนวทางการบูรณาการระหว่างพันธกิจดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้ขอความร่วมมือกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในการบูรณาการ 

การจัดการเรียนการสอนกับการท าวิจัยด้านการท่องเที่ยว โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้จัด

กิจกรรมที่มีการบูรณาการระหว่างพันธกิจการเรียนการสอนกับการวิจัยให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการท่องเที่ยว (64TDSQADC3.2.7) โครงการ

พัฒนาองค์ความรู้ เ พ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง ( High Value Destination) : จังหวัดน่าน 

(64TDSQADC3.2.8) ที่นอกจากจะเป็นการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัยแล้ว ยังสอดคล้องกับ

แนวคิดการพัฒนาแม่โจ้ในระยะ 15 ปี (พ.ศ.2555-2569) ที่ว่าด้วยการ “เป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างความ

สมดุล เคารพและเป็นมิตรกับธรรมชาติรักษาวัฒนธรรมและความดีงาม เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

ประชุมวางแผนการบูรณาการ 

ระหว่างพันธกิจ 

ผู้สอน / หลักสูตร / ส่วนงานเสนอร่างโครงร่างกิจกรรม 
  

การเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ วิจัย 

ขออนุมัติจัดโครงการ/กิจกรรม 

  

พิจารณารายวิชา / โครงการ ที่จะน ามาบูรณาการ 

  

จัดท าโครงการ 

  

ระบุใน 
มคอ.3 / 
มคอ.4 

สรุปผลการด าเนินงาน / ประเมินผล 
  

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามที่ระบุไว้ในแผนโครงการ 
  ถ้าเป็นการเรียนการสอน 

ให้ระบุใน มคอ.5 / มคอ.6 
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และยั่งยืน” นอกจากนี้  ยังได้จัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ ด้านการวิจัยแก่บุคลากร นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปผ่าน โครงการ Smart Researcher 2021 

  

5.การพัฒนาสมรถนะนักวิจัย / การให้บริการวิชาการด้านวิจัย 

5.1) การจัดการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการจัดฝึกอบรม 

 

โดยในปี 2564 ศูนย์วิจัยฯ ได้รับมอบหมายให้จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัยผ่านโครงการ 

Smart Researcher 2021 จ านวน 9 ครั้ง (64TDSQADC3.2.9) ซ่ึงเป็นการอบรมออนไลน์ (เนื่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19) โดยในปี 2564 ได้ก าหนดให้หัวข้อการจัดอบรมเป็น

การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท าวิจัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อนักสึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และได้เชิญ

วิทยากรที่อยู่ในส่วนของผู้ประกอบการท่องเที่ยวมาแบ่งปันประสบการการด าเนินงานท่ามกลางการ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า อันจะน าไปสู่การสร้างโจทย์วิจัย ต่อไป   

 

 

การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม / 
ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม 

 

ก าหนดเนื้อหา / หลักสูตรในการฝึกอบรม 
 
 เขียนโครงการและขออนุมัติด าเนินโครงการ 
 
 ด าเนินโครงการ / จัดกิจกรรม 
 

ก ากับติดตามและประเมินผล 

เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ   
คณะกรรมการประจ าคณะ 

ให้ข้อเสนอแนะ 

จัดท าสรุปรายงาน 
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หัวข้อการอบรมโครงการ Smart Researcher 2021 

หัวข้อ วทิยากร 

1. กระบวนทัศนก์ารวิจัย รศ.ดร.เฉลมิชัย ปัญญาดี 

ประธานหลักสูตรปรัญญาดุษฎีบัณฑิต บรหิารศาสตร์ 

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ ม.แม่โจ้ 

2. โจทยว์ิจัยในยุคโควิด 19 - ประเด็นปัญหาด้าน 

Staff Skill สายโรงแรม 

คุณภัทราวดี ประพันธศ์รี 

Training and Quality Improvement Manager  

โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม่ 

3. โจทยว์ิจัยในยุคโควิด 19 - ประเด็นปัญหาด้าน

การตลาด Food Delivery 

คุณวิระพงษ์   โตไร่ 

General Management of Ant Delivery 

4. โจทยว์ิจัยในยุคโควิด 19 - ประเด็นปัญหาด้าน 

Tour Management ในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

คุณวิลาวัณย์ ประสมสุข 

Guest Service Manager Tamarin Village Hotel 

5. โจทยว์ิจัยในยุคโควิด 19 - ประเด็นปัญหาด้าน

งาน Human Resources สายโรงแรม 

คุณธันยช์นก อินบางแพ 

Humen Resources Clerk โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม่ 

6. เทคนคิเลือกและเตรียมผลงานตีพมิพ์วารสารใน

ระดับบัณฑิตศึกษา   

ผศ.ดร.ประทีป พืชทองหลาง 

อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจและศลิปะศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เจ้าของเพจเขียนโครงการวิจัยอย่างไรให้ได้ทุน 

7. การออกแบบงานวิจัยเชงิปรมิาณ อาจารย์ ดร.กวินรัตน์  อัฐวงศ์ชยากร 

อาจารย์ประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

8. การออกแบบเคร่ืองมือวิจัยเชงิปรมิาณ  อาจารย์ ดร.จริยา โกเมนต์ 

อาจารย์ประจ าวิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

9.  การออกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 

อาจารย์ประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

6) การพัฒนาระบบบริหารจัดการการด าเนินงาน  

เพ่ือเป็นการปรับปรุง / พัฒนาการด าเนินงานด้านการสนับสนุนพันธกิจด้านวิจัย คณะฯ ได้ท าแบบ

ประเมินการสนับสนุนพันธกิจด้านวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 (64TDSQADC3.2.10) และน า

ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 

  เมื่อส้ินสุดปงีบประมาณ คณะกรรมการวิจัยฯ จะด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ด้านวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ รายงานต่อคณะกรรมการ
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ประจ าคณะ (64TDSQADC3.2.11) และได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือน าไปปรับ

ใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานปีถัดไป ดังนี ้

1) ควรส่งเสริมให้มีการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

2) ควรส่งเสริมการจัดโครงการด้านวิจัยตามกรอบ SDG 

3) ควรมีกิจกรรมด้านวิจัยที่สอดคล้องและสนับสนุน PLOs ในการจัดการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิต ศึกษา 

4) ควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านวิจัยสู่สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

5) ควรมีการหาคู่เทียบการด าเนินงานด้านวิจัยกับหน่วยงานอ่ืน (ภายนอก)  

6) ควรก าหนด Theme การท าวิจัยตามกลุ่มความเช่ียวชาญของนักวิจัย 

7) การทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเพ่ิม ผู้ให้ทุน หน่วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 

ชุมชน ผู้วิจัย นักศึกษา 

8) ควรมีการก าหนดตัวช้ีวัดท้าทายที่มุ่งไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ในระดับชาติหรือนานาชาติ เช่น 

จ านวนอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในระดับชาติทุกปี  จ านวนหน่วยงานที่ให้ทุนซ้ า  จ านวนสัดส่วน

บทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติต่อบุคลากรสายวิชาการ สัดส่วนการ Citation 

ต่อบทความวิจัย เป็นต้น 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 3.2  

ระดับ 4 : Adequate as Expected 

เอกสารอ้างอิง 

รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQADC3.2.1 ตัวอย่างแบบรายงานผลการด าเนินงานด้านวิจัย  

64TDSQADC3.2.2 ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัด”รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

64TDSQADC3.2.3 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย 

64TDSQADC3.2.4 สรุปการรับทุนวิจัยคณะพัฒนานาการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ 2564 10 โครงการ 

64TDSQADC3.2.5 ผลงานตีพมิพ์ของบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปี 2564 

64TDSQADC3.2.6 แนวทางการน าผลงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ 

64TDSQADC3.2.7 โครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

64TDSQADC3.2.8 โครงการพัฒนาองคค์วามรู้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง (High Value Destination) : 

จังหวัดน่าน 

64TDSQADC3.2.9 รายงานโครงการ Smart Researcher 2021 
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64TDSQADC3.2.10 ผลการประเมินการสนับสนุนพันธกจิด้านวิจัย คณะฯ ได้ท าแบบประเมินการสนับสนุนพันธกจิ

ด้านวจิัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 

64TDSQADC3.2.11 รายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 
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 C.4  ผลและกระบวนการบรกิารวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน 

และเพ่ือผู้เรยีน 

ใช้ข้อมูล: ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
 

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์

ของคณะท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

C.4.2 มีการก ากบัติดตามและประเมินผลการบรกิารวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการให้

ตอบสนองทศิทางการบรกิารวิชาการของคณะและใช้ผลการประเมนิในการปรับปรุงกระบวนการหรือ

ปรับทศิทาง 

 

ผลการด าเนินงาน :  

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศ

ทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/

หรือยุทธศาสตร์ของคณะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ (ก าหนดให้มีตัวแทน

จากแต่ละหลักสูตร เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ) เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และการวาง

แผนการด าเนินงานด้านวิจัยและบริการวิชาการของคณะฯ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านวิจัยและรายงานผลการ

ด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ ฯ เพ่ือรับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานด้านบริการ

วิชาการแก่สังคม   

ในปีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริการ

วิชาการฯ  โดยใช้ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนฯ 2 ส่วนได้แก่  

ตารางท่ี 1 แสดงการใช้ข้อมูลจากภายในและภายนอกคณะ เป็นกรอบแนวคิดในการจัดท าแผน

บริการวิชาการ ประจ าปี 2564 

ข้อมูลจากภายในคณะ ข้อมูลจากภายนอกคณะ 

1) วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1) ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

1.1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -

2579) 
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ข้อมูลจากภายในคณะ ข้อมูลจากภายนอกคณะ 

2) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

ระยะที ่12 (2560-2564) และแผนปฏิบตัิการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพฒันาการ

ท่องเทีย่ว 

3) การวิเคราะห ์SWOT การด าเนินงานด้านบริการ

วิชาการแก่สังคม   

4) ผลการด าเนินงานตามตัว ช้ีวัดด้านบริการ

วิชาการประจ าปีงบประมาณ 2563 และ

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะ  

5) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามแผนปฏบิัติการ

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว คณะพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว  (พ.ศ.2560-2563) 

6) ข้อเสนอแนะจากผลการประเมนิประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 

ด้านบริการวชิาการแก่สังคม 

7) ข้อเสนอแนะจากการรบัฟังความคิดเห็นและ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกคณะ 

1.2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

2) ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้แก ่

2.1) ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2555-2569)  

2.2) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ระยะ 12 ( พ.ศ.2560 – 2564)  

 

4.1.1 การใชข้้อมูลจากภายในคณะ ได้แก่ 

4.1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์การด าเนินงานของคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

โดยคณะพัฒนาการท่องเทีย่วมีวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจดังนี้  

วิสัยทัศน ์     

"คณะพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน" 

พันธกิจ 

1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ทักษะการเป็นผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 
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2) ค้นคว้า วิจัยองค์ความรู้ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวให้เปน็ท่ียอมรับ

ระดับชาตแิละนานาชาต ิ

3) บริการวิชาการแก่สงัคมท่ีสอดคล้องกับนโยบายการการท่องเที่ยวของชาติ 

4) สืบสานและธ ารงรกัษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนยีม ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5) บริหารจัดการองค์กรทีมุ่่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละท างานอย่างมีความสุข 

วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะในวิชาชีพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2) เพ่ือศึกษาและวิจัยหาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็นผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและบริการอย่างยั่งยืน 

3) เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็นผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

4) เพ่ือสืบสานท านุบ ารุงและรักษาไว้ ซ่ึงขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมไทยและการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม 
 

4.1.1.2 แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการท่องเท่ียว ระยะท่ี 12 (2560-2564) และ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเท่ียว (64TDSQADC4.1.1)  

  ซ่ึงเป็นการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้แก่ 

1) กลุยุทธ์ในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตามแผนบริหารมหาวิทยาลัย 4 ปี (พ.ศ.2563-2566) 

2) แผนงาน/โครงการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้สู่ปีที่ 100 (จาก 2477 สู่ 

2577)และพันธกิจหลัก (MOC) 
 

 ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในส่วนของแผนบริการวิชาการ 

คณะฯ ได้น าตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564  มิติ 2.3 การ

ให้บริการวิชาการเพ่ือสังคม ชุมชน ด้วยองค์ความรู้ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติมาก าหนดไว้ใน

แผนฯ เป็นตัวช้ีวัดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และน าค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดดังกล่าวไปก าหนดกลยุทธ์ใน

การด าเนินงานเพื่อผลักดันตัวชี้วัดตามพันธกิจ มิติที่ 2.3 ให้บรรลุผล   

  นอกจากนี้ ผู้บริหารคณะฯ ยังได้ให้แนวทางในการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ ประจ าปี

งบประมาณ 2564 ดังนี้ 
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1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ การมุ่งพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Hiper4SD) 

1.1)  หลักสูตร Advance Tourism Program (ATP) 

1.2)  หลักสูตร Advance Hospitality Program (AHP) 

2) ผลักดันแนวคิด Service Innovation ในการพัฒนาผู้ประกอบการ และชุมชนการท่องเที่ยว  
 

4.1.1.3 การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานด้านบริการวิชาการแก่สังคม   

คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการฯ น าผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ได้ท าการ

วิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานด้านวิจัยของคณะฯ (64TDSQADC4.1.2) พบว่า คณะฯ ยังมีจุดอ่อนเรื่อง

บริการวิชาการ ได้แก่ 1) ยังขาดการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้  2) บุคลากรมีภาระงานสอนมาก ท า

ให้ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติภารกิจอ่ืน เช่น การวิจัย การบริการวิชาการ 3) มีจ านวนโครงการฯ ที่มีการบูรณา

การระหว่างงานบริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืนค่อนข้างน้อย คณะกรรมการฯ จึงก าหนดให้มีการส่งเสริม / 

สนับสนุนการให้บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ นอกจากนี้ยังส่งเสริมการบูรณาการการให้บริการ

วิชาการกับพันธกิจอ่ืน อาทิการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ/การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   
 

4.1.1.4 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านบริการวิชาการประจ าปีงบประมาณ 2563 และ

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะ (64TDSQADC4.1.3) จากผลการด าเนินงานตามแผนฯใน

ปี 2563 คณะกรรมการประจ าคณะจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือผลักดัน

ตัวชี้วัดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยที่เกิดจากการ

ให้บริการวิชาการ (ผลความส าเร็จร้อยละ 73)  คณะกรรมการฯ จึงมีมติให้มีการสนับสนุนให้จัดโครงการ

บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้  ไม่ว่าจะเป็นการจัดโครงการบริการวิชาการที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก

แหล่งทุนภายนอก หรือโครงการบริการวิชาการที่มีรายได้จากค่าลงทะเบียน  
 

4.1.1.5 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 

2563 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 

Criterion จุดแข็ง Area for Improvement การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวชิาการแก่ชุมชน และเพื่อผู้เรยีน 

C4.1 มีการใช้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องท้ังจากภายใน

และภายนอกคณะ/สถาบัน

ในการก าหนดหรือทบทวน

- มีการก าหนดนโยบายและ

ทศิทางการบรกิารวิชาการ

ของคณะ “บริการวชิาการ

แก่สังคมที่สอดคล้องกับ

1) ควรทบทวนกระบวนการ

บริการวชิาการที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาผู้เรียน และ

1) แต่งตั้งคณะกรรมการวจิัย

และบริการวิชาการ โดยมี

ตัวแทนของแต่ละหลักสูตร

รว่มเป็นคณะกรรมการฯ 
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Criterion จุดแข็ง Area for Improvement การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

ทศิทางการบริการวิชาการ

แก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรยีน

ของคณะ/สถาบัน ตาม

วิสัยทัศน์ ปณธิาน และ/

หรือยุทธศาสตรข์องคณะ/

สถาบันที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตรช์าติ 

 

นโยบายการพฒันาการ

ท่องเที่ยวของชาต”ิ 

- มีการก าหนดตัวชี้วัดและ

กลยุทธ ์ในแผนการ

ด าเนินงานด้านบรกิาร

วิชาการ 

- มีการก าหนดกระบวนการ

ในการด าเนินงานด้าน

บริการวชิาการแกส่ังคมของ

คณะ และมีการรายงานผล

การด าเนินงานด้านบริการ

วิชาการที่ตอบสนอง

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่

โจ้สูป่ี 100 และการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร ์GO Eco 

University 

- มีการก าหนดโครงการ

บริการวชิาการเพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน

ผ่านโครงการ High Value 

Destination  อย่างต่อเน่ือง 

- มีหลักสูตรระยะสั้น และ

ผลักดันแนวคิด Maejo 

Gastropolis 

ส่งผลต่อวิธปีฏิบัติแบบ

บูรณาการท่ีคณะก าหนด 

2) ควรทบทวนกระบวนการ

บริการวชิาการที่ส่งผลต่อ

การสรา้งความเข้มแข็ง

ให้แก่ชุมชนผ่านโครงการ 

High Value Destination 

และประเด็นการพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนที่

ก าหนดไว้ใน OP 

3) ควรประเมินกระบวนการ

บรกิารวิชาการเพ่ือการหา

รายได้ รวมถงึเครือข่ายความ

รว่มมือของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี

กลุ่มต่าง ๆ  ที่สอดคล้องกับ

ทศิทางด้านการบรกิาร

วิชาการของคณะ 

4) ควรทบทวนการประเมินผล

ความส าเร็จของกจิกรรม

และโครงการที่เช่ือมโยง

สอดคล้องกับเปา้หมายด้าน

บริการวชิาการของคณะ

และมหาวิทยาลัย 

 

       

 

2) สนับสนุนการจัดโครงการ

บริการวชิาการที่มุ่งเน้นการ

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  

(มีความต่อเนื่อง) เช่น 

โครงการ  High Value 

Destination 

3) สนับสนุนการสรา้งเครือข่าย

ด้านบรกิารวิชาการฯ 

4) คณะกรรมการประจ าคณะ 

รว่มกับคณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ ร่วม

ก าหนดตัวชีว้ัด และ

กระบวนการประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านบริการ

วิชาการ 

 

 

C 4.2 มีการก ากับติดตาม

และประเมินผลการบรกิาร

วิชาการและกระบวนการ

บริการวชิาการให้

ตอบสนองทิศทางการ

บริการวชิาการของคณะ/

-มีคณะกรรมการบริการ

วิชาการคณะ และ

คณะกรรมการประจ าคณะ 

ก ากับตดิตามการด าเนินงาน

วิจัยตามแผนรอบ 6 เดือน 

12 เดือน 
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Criterion จุดแข็ง Area for Improvement การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

สถาบันและใช้ผลการ

ประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับ

ทศิทาง 
 

4.1.1.6 ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งภายในและภายนอกคณะ (64TDSQADC4.1.4) 

คณะฯ มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ ในคราวประชุม 

เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

เมื่อวันที่ 5-6 ตุลาคม 2563 โดยมีประเด็นด้านบริการวิชาการ ดังนี้  

1) คณะควรเช่ือมโยงความรู้ด้านการพัฒนาองค์กรธุรกิจทางการท่องเที่ยวและการเที่ยวโดย

ชุมชน 

2) คณะควรให้นกัศึกษาไดม้ีการฝึกประสบการณ์กับองค์กรหรือชุมชน  

3) คณะควรส่งเสริมให้มีการการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ 2564 คณะจึงก าหนดให้มีการส่งเสริมการบริการวิชาการสู่พันธกิจอ่ืน  
 

4.1.2 ข้อมูลจากภายนอกคณะ  

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ได้ก าหนดนโยบายและทิศ

ทางการด าเนินงานด้านบริการวิชาการให้ สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตามแผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุงและแผนปฏิบัติการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 (64TDSQADC4.1.5) ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่ส าคัญ 

ดังนี้  

1) ยึด “แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี”และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.

2560-2564)” เป็นหลัก 

2) ยึด “ปรัชญา วิสัยทัศน์ ค่านิยม อัตลักษณ์และเอกลักษณ์” ของมหาวิทยาลัย ต่อเนื่องมาจาก

แผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี 11 
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3) ยึดหลักคิดและกรอบแนวคิดการพัฒนามหาวิทยาลัยตาม “ยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ระยะ 15 ( พ.ศ.2555-2569)” เป็นแนวทางในการพัฒนาเชิงรุกให้

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ  

4) ยึด “เป้าหมายหลักในการพัฒนา (2R2S)” ที่ผ่านความเหน็ชอบจากผู้บรหิารเปน็หลักในการ

พัฒนาเป้าประสงค์ และกลยุทธ์ต่าง ๆ  เพ่ือให้เห็นภาพการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างมีความ

รับผิดชอบมีความเป็นเลิศในพันธกิจต่าง ๆ และความยั่งยืน 

5) ยึด “พันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา” และ “วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแม่โจ้” 

เป็นกรอบในการจัดท าแผนตามภารกิจหลักในแต่ละด้าน 

โดยแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที ่12 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การบริการ

วิชาการเพ่ือสงัคม ชุมชนด้วยองค์ความรู้ท่ีได้รับการยอมรับในระดบันานาชาติ มคีวามสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้  

1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนา

แล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษกิจพอเพียง”  

 

 

 

 

 

 

 

 

ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  

โดยเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (นายธานินทร์ ผะเอม) 
 

 โดยคณะฯ ได้น าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 “การสร้างความสามารถ ในการแข่งขัน” ที่ให้ความส าคัญ

กับการพัฒนากลไกการขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ทั้งในภาคเกษตร 

อุตสาหกรรม และบริการและการท่องเที่ยว โดยให้ประเทศยกระดับการผลิตทางการเกษตรเพ่ือสร้างมูลค่า

ให้สูงข้ึน โดยมีอุตสาหกรรมแลบริการแห่งอนาคตที่จะเป็นกลไกขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ประเทศพัฒนาเร็ว 
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ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคตรวมทั้งรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับ

โลก มาประกอบกาพิจารณาจัดท าแผนฯ 

2) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 ในประเด็นยุทธศาสตร์ 3 “การ

สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน” ในการการพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย 1) เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่มีศักยภาพทั้งฐาน

บริการเดิมและฐานบริการใหม่เพ่ือส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง 2) พัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

10 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
 

 ในแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 12 ของมหาวิทยาลัย จึงได้พิจารณานโยบายและโครงการส าคัญ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าร่วมขับเคล่ือนโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลให้ประสบ

ความส าเร็จต่อไป 

  



รายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปีการศึกษา 2564        108 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proactive Plan และ Mission Plan ของมหาวทิยาลัยแมโ่จ้  

ตามแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 12 

ที่มา : แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง 
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มีความเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ชาติ กับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้ 

 
  แสดงความเชื่อมโยงสอดคล้องของการจัดท าแผนการด าเนนิงานด้านบรกิารวิชาการ 

ที่มาของภาพ : แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง 
 

คณะฯ จึงได้น าข้อมูลดังกล่าวข้างต้น มาประกอบการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 ให้สอดคล้องกับพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคมและแผนปฏิบัติการคณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ 2564 ว่า “บริการวิชาการแก่สังคมท่ีสอดคล้องกับนโยบาย

การพัฒนาการท่องเท่ียวของชาติ” และด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการคณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปี 2564  

โดยคณะกรรมการบริการวิชาการฯ ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ 2564 (63TDSQAD4.1.6)  และได้จัดโครงการบริการ

วิชาการจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 

1) จัดโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (มหาวิทยาลัยสู่ต าบล)  

2) โครงการจัดกิจกรรมอาหาร (Food) ส าหรับเทศกาลงานออกแบบเชียงใหม่ (Chiang Mai Design 

Week) 2020 (64TDSQADC4.1.2)  

3) โครงการจัดกิจกรรมยกระดับคุณภาพบริการของธุรกิจท่องเที่ยวในภาคเหนือด้วยวิธี Service 

Design (กลุ่มอาหาร) (64TDSQADC4.1.3)   

4) โครงการยุวชนอาสา: การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ผ่านการถ่ายทอดเรื่องราวและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นบนจิตรกรรมฝาผนัง 
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สรุปการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกคณะมาก าหนดหรือทบทวนทิศทางการบรกิารวิชาการของคณะ ดังน้ี 
ข้อมูลจากภายในคณะ  ข้อมูลจากภายนอกคณะ  นโยบายการด าเนนิงาน 

ปงีบประมาณ 2564 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงคก์าร

ด าเนินงานของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

2) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว ระยะที่ 12 (2560-2564) และ

แผนปฏบิัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

คณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

3) การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินงานด้าน

บริการวิชาการแกส่ังคม   

4) ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านบรกิาร

วิชาการประจ าปีงบประมาณ 2563 และ

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ า

คณะ  

5) ข้อเสนอแนะจากผลการประเมนิประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 

2563 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 

6) ข้อเสนอแนะจากการรับฟังความคดิเห็น

และความต้องการของผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งภายในและภายนอกคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

1) ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

1.3) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 -

2579) 

1.4) แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

2) ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้แก่ 

2.3) ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลัย  

ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2555-2569)  

2.4) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

ระยะ 12 ( พ.ศ.2560 – 2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

= 

1) สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของคณะ “บริการ

วิชาการแก่สังคมทีส่อดคล้องกับนโยบายการการ

ท่องเที่ยวของชาต”ิ 

3) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น จ านวน 2 หลักสูตร 

ได้แก่  การมุ่ งพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการ

ท่อง เที่ ยวสู่ การพัฒนาการท่องเที่ ยวอย่างยั่ ง ยืน 

(Hiper4SD) 

 หลักสูตร Advance Tourism Program (ATP) 

  หลักสูตร Advance Hospitality Program (AHP) 

2) ผลักดันแนวคดิ Service Innovation ในการพัฒนา

ผู้ประกอบการ และชุมชนการท่องเทีย่ว  

3)  ส่งเสริม/สนับสนนุงานบริการวชิาการที่ตอบ SDGs 

4) ส่งเสริม สนับสนนุกจิกรรมที่ผลักดันตัวชี้วัดตาม

แผนปฏบิัติการและค ารับรอง (MOC) 

5) สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการที่มุ่งเน้นการ

สร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน  

6) สนับสนุนให้มกีารบูรณาการพันธกิจการบริการวิชาการ

กับพันธกจิอ่ืนของคณะ 



รายงานการประเมินตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปีการศึกษา 2564        111 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนบริการวิชาการคณะพัฒนการท่องเท่ียว 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 4.1 

ระดับ 4 : Adequate as Expected 
 

คณะกรรมการวิจัยบริการวิชาการฯ  
(ประกอบด้วยตัวแทนแต่ละหลักสูตร) 

เสนอโครงการ /จัดท าแผนการบริการวิชาการแก่สังคม  
 (หัวหน้าโครงการ , คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ) 

ด าเนินการตามแผนฯ (D) 
(หัวหน้าโครงการ) 

 น าผลการประเมินไปปรับปรุง /  
พัฒนาการด าเนินงานด้านบริการวิชาการของคณะฯ (A) 

(คณะกรรมการบริการวิชาการ และ คณะกรรมการประจ าคณะ) 

รวบรวมข้อมูลจากภายในภายนอกคณะฯ , ส ารวจความต้องการการรับ
บริการวิชาการเพื่อประกอบการพิจารณาจัดท าแผนฯ (งานบริการ

วิชาการและวิจัย) 

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 12 เดือน ( C )  
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ (คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ) 

คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการก าหนดนโยบาย 
การให้บริการวิชาการฯ  (P)  (คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ) 

สรุปองค์ความรู้การการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณชน 
(หัวหน้าโครงการ และคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ส านักวิจัย

ฯ) 

บูรณาการสู่พันธกิจอื่น  
(หัวหน้าโครงการ) 

 เสนอแผนฯ ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ  
 (คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ,คณะกรรมการประจ าคณะ) 

ประเมินผลส าเร็จของแผนฯ พร้อมทั้งจัดท ารายงาน ( C ) 
(คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ) 

ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง / พัฒนาการ

ด าเนินงาน 
(คณะกรรมการประจ าคณะ) 
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C.4.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการให้

ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรอื

ปรับทิศทาง 

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีระบบกลไกการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ ผ่านคณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการคณะพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือร่วมก าหนดหลักเกณฑ์ นโยบาย ตลอดจนขับเคล่ือนการ

ด าเนินงานด้านบริการวิชาการของคณะฯ  ทั้งนี้ มีกระบวนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้  
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โดยคณะได้จัดท าแผนบริการวิชาการประจ าปีงบประมาณ 2564 พร้อมทั้งแนวทางการใช้

ประโยชน์  (โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ ครั้งที ่ เมื่อวนัที่ 6 ตุลาคม 2564 

(64TDSQADC4.2.1) 
 

การก ากับตดิตามและประเมินผล 

1) ก ากับติดตามความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ ผ่านการประชมุคณะกรรมการวิจัยและบริการ

วิชาการรายไตรมาส ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานดังกล่าวจะน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

ตามแบบรายงานผลการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ (64TDSQADC4.2.2) ต่อไป นอกจากน้ี ยังมีการ

เผยแพรก่ิจกรรมข่าวสารการด าเนินงานผ่านจัดหมายข่าวคณะพัฒนาการท่องเทีย่ว ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

อาทิ ระบบ ERP  Facebook และเวบ็ไซต์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5985&lang=th-TH  

2) ก ากับติดตาม “ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด”รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เสนอต่อคณะกรรมการ

ประจ าคณะ (64TDSQADC4.2.3) โดยมีขั้นตอนการติดตามและประเมินผลตามแผนการด าเนินงานด้าน

บริการวิชาการฯ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการวิจัย 
และบริการวิชาการ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว
ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน 

คณะกรรมการวิจัยรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด ต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ 

รอบ 6 เดือน  และ รอบ 12 เดือน 

จัดประชุมคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการฯ รายงาน
ผลการด าเนินงาน (สรุปภาพรวม) รายไตรมาส 

ประเมินผลความส าเร็จของแผนฯ  
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

ทบทวนผลการ
ด าเนินงาน / 

ให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา 

น าข้อเสนอแนะ 
ไปพัฒนาการด าเนินงานในปีถัดไป 

รวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าการด าเนินงานจากหัวหน้าโครงการ 

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5985&lang=th-TH
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เกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1) ความก้าวหน้า พิจารณาจากการด าเนินงาน / จ านวนกิจกรรมที่แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ 

2) ประสิทธิภาพ พิจารณาจากผลิตภาพต่อก าลังคน / หน่วยเวลา / การประหยัดทรัพยากรการ

จัดการ 

3) ประสิทธิผล พิจารณาจากระดับการบรรลุเป้าหมาย / การมีส่วนร่วม / ความพึงพอใจ 

4) ผลกระทบ พิจารณาจากคุณภาพชีวิต  / ทัศนคติ / การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

5) ความสอดคล้อง พิจารณาจากความสอดคล้องกับมาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา 

6) ความยั่งยืน พิจารณาจากสมรรถนะด้านเศรษกิจ สังคม ความเป็นไปได้ในการขยายผล 
 

ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
  

1) โครงการจัดกิจกรรมอาหาร (Food) ส าหรับเทศกาลงานออกแบบเชียงใหม่ (Chiang Mai 

Design Week) 2020  (64TDSQADC4.2.4)   

ปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยโครงการที่ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานส่งเสริมความคิดด้านการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ใน

ภาคเหนือ มีแผนงานหลักประกอบด้วย การเผยแพร่ความรู้ด้านการออกแบบ การกระตุ้นความสนใจต่อ

การแแกแบบและกิจกรรม การบ่มเพาะนักออกแบบและผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นใหม่ การพัฒนาและ

แลกเปล่ียนเนื้อหาความรู้ระหว่างกัน รวมทั้งการส่งเสริมแสดงผลงานจากความคิดสร้างสรรค์ของท้องถิ่น 

โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) มีก าหนดจัดกิจกรรมเทศกาลงานออกแบบ

เชียงใหม่ หรือ Chiang Mai Design Week 2021 ข้ึน ในระหว่างวันที่ 4 ธันวาคม 2564 ถึง วันที่ 12 ธันวาคม 

2563 รวมระยะเวลาทั้งหมด 9 วัน ภายใต้แนวคิด "Co Forward เช่ือมโยง ฟ้ืนฟู ก้าวไปด้วยกัน " เทศกาล

งานออกแบบเชียงใหม่ (Chiang Mai Design Week) 2021 ภายใต้หัวข้อ “Co-Forward เช่ือมโยง ฟื้นฟู 

ก้าวไปด้วยกัน” มุ่งเน้นการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์และทรัพยากร ผ่านการเปิดพื้นที่เพ่ือจัด

แสดงผลงาน กิจกรรมและการออกร้านค้า ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาต่อยอด การปรับตัวของธุรกิจสร้างสรรค์

ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการที่เปล่ียนแปลงไป ณ ย่านอนุสาวรีย์สามกษัตริย์ 

ย่านราชด าเนิน - ช้างม่อย และย่านวัดเกตุ - สันก าแพง  

โดยการจัดนิทรรศการและเทศกาลด้าน  Food Heritage & Innovation ในงาน Chiang Mai Design 
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Week 2021 เป็นความร่วมมือระหว่างส านักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชนเชียงใหม่) (CEA) และ

โครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ (iGTC) คณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว โดยในเทศกาลงานออกแบบเชียงใหม่ 2564 ได้จัดกิจกรรมอาหาร (Food) ซ่ึงเป็นหนึ่งในธุรกิจ

หลักในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการเรียนรู้ เรื่องหารที่เช่ือมโยงกับ

วัฒนธรรม ต่อยอด สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจด้วยความคิดสร้างสรรค์ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงเรื่องสุขภาพ

และภาคการเกษตร ประกอบด้วยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ อาทิ เวิร์กช็อป เสวนา นิทรรศการ เปิด

โอกาสให้ผู้เย่ียมชมเทศกาลได้มีส่วนร่วมในการส ารวจย่านสร้างสรรค์ สร้างประสบการณ์เกี่ยวกับอาหาร 

พืชพันธุ์ วัฒนธรรมและเทคโนโลยีอาหารต่าง ๆ และรู้จักศักยภาพของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในภาคเหนอื 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และเมืองสร้างสรรค์ให้เติบโตอย่างเข้มแข็งต่อไป 

ทั้งนี้ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ได้เล็งเห็นศักยภาพของคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงได้ประสานความร่วมมือและสนับสนุนทุนในการจัดกิจกรรมอาหาร (Food) 

ส าหรับเทศกาลงานออกแบบเชียงใหม่ (Chiang Mai Design Week) 2021 ภายใต้หลักการและแนวคิด

ดังกล่าวข้างต้น คณะพัฒนาการท่องเที่ยว จึงจัดโครงการจัดกิจกรรมอาหาร (Food) ส าหรับเทศกาลงาน

ออกแบบเชียงใหม่ (Chiang Mai Design Week) 2021 ข้ึนตามระเบียบของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของแหล่งทุน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน ในเทศกาลงานออกแบบเชียงใหม่ หรือ Chiang Mai Design 

Week 2020 ภายใต้กรอบแนวคิด Stay Save Stay Alive อยู่ดีมีสุข" วันที่ 5 - 13 ธันวาคม 2563 โดย

โครงการดังกล่าว ตอบโจทย์ด้านการส่งเสริมยุทธศาสตร์ SPO และ Reinventing University ของ

มหาวิทยาลัยนอกเหนือจากการให้บริการวิชาการตามปกติ 
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2) โครงการจัดกิจกรรมยกระดับคุณภาพบริการของธุรกิจท่องเท่ียวในภาคเหนือด้วยวิธี 

Service Design (กลุ่มอาหาร) (64TDSQADC4.2.5) 

เป็นโครงการที่ส านักส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เชียงใหม่  (CEA) ร่วมกับ CoLab ศูนย์การศึกษา

ด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ (iGTC) คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ร่วมด าเนินการจัด

กิจกรรมยกระดับคุณภาพบริการของธุรกิจท่องเที่ยวในภาคเหนือด้วยวิธี Service Design (กลุ่มอาหาร) 

โดยร่วมสร้างสรรค์โครงการริเริ่มด้านการออกแบบริการ (Service Design Initiative by CEA x iGTC) 

ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ธุรกิจด้านอาหาร เชฟ เกษตรกรและผู้ที่สนในยกระดับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยกิจกรรมประกอบไปด้วยการอบรมและให้ค าปรึกษาเชิงลึกโดยผู้เช่ียวชาญ 

มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือต่อยอดเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือเพ่ิมระดับ

ความพึงพอใจด้วยแนวคิด Service Design ศึกษาพฤติกรรมผู้บริการโภค ตั้งโจทย์ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข

และทอดลองรูปแบบบริการใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน สร้างโอกาสในการ

เพ่ิมรายได้ หรือลดต้นทุนเพ่ือธุรกิจสามารถปรับตัวต่อวิกฤตเศรษฐกิจได้ในระยะเร่งด่วนอันเนื่องมาจาก

ผลกระทบจาก Covid – 19 เมื่อส้ินสุดโครงการ ผู้ประกอบการอาหารในท้องถิ่นน าองค์ความรู้ที่ได้จาก

โครงการไปประยุกต์ใช้ กับการให้บริการท่ามกลางวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Cocid-19) รวมถึงสามารถพัฒนาและยกระดับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการด้านอาหารให้

เทียบเท่ามาตรฐานสากลได้ นอกจากนี้ ยังเป็นโครงการที่ตอบโจทย์ด้านการส่งเสริมยุทธศาสตร์ SPO และ 

Reinventing University ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย 
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3) โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (มหาวิทยาลัยสู่ต าบล 

สร้างรากแก้วให้ประเทศ) ต าบลสะเมิงเหนือ อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ (64TDSQADC4.2.6) 

ตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยส านักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้จัดท าโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบ

บูรณาการ ภายใต้ “พ.ร.ก.ให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟื้นฟูเศรษฐกิจ

และสังคมที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” เพ่ือรองรับการ

ด าเนินการตามนโยบายฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และได้ให้มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท า

ข้อเสนอระดับโครงการย่อยที่สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของโครงการ ได้แก่ การพัฒนาก าลังคน พัฒนา

ทักษะใหม่ และการลดความยากจนแบบมีเป้าหมายชัดเจน “targeted poverty alleviation” ซ่ึงโครงการ

ดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2563 โดยมหาวิทยาลัย

ได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการย่อยภายใต้โครงการดังกล่าว จ านวน 60 โครงการ ด าเนินการในพื้นที่ 60 

ต าบล และมีผู้รับจ้างงาน ต าบลละ 20 คน รวมทั้งส้ิน 1,200 คน โดยในการด าเนินงานโครงการจะจัดให้ มี

การจัดอบรมให้กับผู้รับจ้าง เพ่ือน าองค์ความรู้ไปช่วยบริการและพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน

ดิจิทัล (Digital Literacy) ด้านภาษาอังกฤษ (English Literacy) ด้านการเงิน (Financial Literacy) และด้าน 

(Social Literacy) และมีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 

1) การพัฒนาสัมมาชีพและสร้างอาชีพใหม่ (การยกระดับสินค้า OTOP/อาชีพอ่ืนๆ) 

2) การสร้างและพัฒนา Creative Economy (การยกระดับการท่องเที่ยว) 

3) การน าองค์ความรู้ไปช่วยบริการชุมชน (Health Care/เทคโนโลยีด้านต่างๆ) 

4) การส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อม/Circular Economy (การเพ่ิมรายได้หมุนเวียนให้แก่ชุมชน) 

ให้แก่ชุมชน ซ่ึงได้บูรณาการร่วมกันกับการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ สู่ท้องถิ่นต าบลต่าง ๆ 

ในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ตาก พะเยา แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ บุรีรัมย์ พิษณุโลก ชุมพร และระนอง 

ทั้งนี้ คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้รับผิดชอบพื้นที่ต าบลสะเมิงเหนือ อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ นั้น จาก

การด าเนินงานดังกล่าว คณะฯ ได้ค้นพบนวัตกรรมกระบวนการส าหรับการฝึกอบรมชุมชนรูปแบบใหม่ คือ 

รูปแบบการบริหารจัดการการฝึกอบรมภายใต้ช่ือ Triple O Platform ลักษณะ Hybrid Training Platform for 

North Samoeng เป็นการผสมผสานการจัดการฝึกอบรมส าหรับพื้นที่ชุมชนที่มีข้อจ ากัดเรื่องการส่ือสาร (ใน

กรณีนี้เป็นพื้นที่ต าบลสะเมิงเหนือ) 
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4) โครงการยุวชนอาสา: การพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ผ่านการถ่ายทอดเรื่องราว

และภูมิปัญญาท้องถ่ินบนจิตรกรรมฝาผนัง (64TDSQADC4.2.7) 

 ด้วยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เป็นกระทรวงแห่งปัญญา โอกาส 

และอนาคต ที่มีพันธกิจหลัก คือ การสร้างและเตรียม “คน” ซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคัญของประเทศ เพ่ือ

รองรับความท้าทายแห่งศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะยุวชนที่เป็นนิสิตนักศึกษาและบัณฑิตจบใหม่ที่ต้องการ 

“พื้นที่ทางความคิด” และ “โอกาส” ในการปลดปล่อยศักยภาพของตนเอง เพ่ือจะได้เป็นพลเมืองที่มี

คุณภาพ รู้จักเสียสละเพ่ือผู้อ่ืน และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถในชีวิตจริง 

แผนงานยุวชนสร้างชาติจึงถือเป็นวาระแห่งชาติที่เน้นการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาให้เอ้ือต่อการ

จัดระบบนิเวศการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในยุคสมัยใหม่ กล่าวคือ มีชุมชนเป็นฐาน ลดเวลาเรียนในชั้นเรียน 

และเน้นการฝึกปฏิบัติ ผ่าน 3 โครงการได้แก่ 1) โครงการยุวชนอาสา 2) โครงการบัณฑิตอาสา และ 3) 

โครงการยุวชนวิสาหกิจเริ่มต้น 

ทั้งนี้ คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้จัดโครงการยุวชนอาสา ในพื้นที่หมู่บ้านแม่ตะมาน ต าบลกื้ดช้าง 

อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นหนึ่งในหมู่บ้านท่องเที่ยวในต าบลกื้ดช้างที่สามารถสร้างรายได้จาก

การท่องเที่ยวจ านวนมากในหลายปี ที่ผ่านมา แต่พบว่าในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยว ที่เข้า

มาหาผลประโยชน์ในพื้นที่โดยประชาชน ในชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้จากการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นเพียง

ลูกจ้างของสถานประกอบการเท่านั้น ส่วนประชาชนชุมชนเองไม่มีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเนื่องจากต้องใช้ทุนจ านวนมาก จึงเป็นข้อจ ากัดที่ไม่อาจท าให้มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดเท่ากับ

ผู้ประกอบการในพื้นที่ และจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า หรือโควิด19 ท าให้สถานประกอบการ

จ านวนมากในพื้นที่ต้องปิดตัวลง ส่งผลท าให้ประชาชนในชุมชนที่เป็นลูกจ้างสถานประกอบการในพื้นที่

เกือบมทั้งหมดต้องตกงานเป็นจ านวนมาก ไม่มีอาชีพและในบางรายไม่มีพื้นที่ท ากิน จึงท าให้ประสบปัญหา
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อย่างรุนแรงในหลายครัวเรือนในพื้นที่ ดังนั้น ผู้น าชุมชนบ้านแม่ตะมาน จึงมีความต้องการที่จะสร้างจุด

สนใจทางการท่องเที่ยวที่เป็นของหมู่บ้านเอง โดยใช้พื้นที่ในหมู่บ้านสร้างจุดสนใจทางการท่องเที่ยวใน

รูปแบบถนนสายวัฒนธรรมที่มีภาพวาดฝาผนังระหว่างทางเดินเข้าหมู่บ้าน ที่บอกเล่าเรื่องราวประเพณี 

วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเป็นทั้งแหล่งเรียนรู้ส าหรับเยาวชน คนในชุมชน และนักท่องเที่ยว เพ่ือ

การอนุรักษ์ และเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเย่ียมเยือน ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เป็น

เจ้าของแล่งท่องเที่ยวร่วมกัน สามารถใช้ประโยชน์เพื่อการสร้างรายได้เสริมจากการท่องเที่ยวได้ โดยใช้เป็น

พื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมน าชมในฐานะนักส่ือความหมายได้ และยังสามารถบริการด้านอ่ืนๆ ในพื้นที่ได้ เช่น 

บริการอาหารท้องถ่ิน บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ หรือสินค้าที่ระลึก เป็นต้น  

โดยโครงการยุวชนอาสา : การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ผ่านการถ่ายทอดเรื่องราวและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นบนจิตรกรรมฝาผนัง เป็นโครงการที่ให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ ประกอบไปด้วย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จะด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาภายใต้

รายวิชาที่เปิดการเรียนการสอน ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาใน

รายวิชาที่สนใจ เข้าร่วมโครงการโดยการปฏิบัติงานในโครงการนี้ และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ

สอนในรูปแบบโครงงาน (Project-Based Learning) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละรายวิชา ก าหนดเกณฑ์

การให้คะแนนส าหรับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการให้ชัดเจน  

 
แผนการด าเนินงานตามวัตถุประสงคภ์ายใต้รายวิชา 
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 เมื่อส้ินสุดปีงบประมาณ คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ จะจัดท าสรุปผลการด าเนินงาน

และท าการประเมินความส าเร็จ (64TDSQADC4.2.8)  ประกอบด้วย 

1) การประเมินผลความส าเร็จของแผนบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 

โดยเป็นการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่ระบไว้ในแผนบริการวิชาการ 

2) การประเมินผลความส าเร็จระดับโครงการ 

เป็นการประเมินผลตัวชี้วัดระดับโครงการ  

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 4.2  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
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C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้สอดคล้องหรือบูรณาการ 

กับพันธกิจอ่ืนของคณะ 

ใช้ข้อมูล: ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 ) 

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศทางการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอ่ืนของคณะ หรือเพ่ือการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

C.5.2 มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการ

ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

ผลการด าเนินงาน :  

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศ

ทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอ่ืนของคณะ หรือเพื่อการ

พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบ

สานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการ

ก าหนดหรือทบทวนทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอ่ืนของคณะได้แก่ 

ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ ซ่ึงคณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจอ่ืนๆของคณะ โดยได้มีการจัดท าแผนการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ และ

พัฒนาตลอดจนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซ่ึงในส่วนงานการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรมมีพันธกิจที่ส าคัญ 4 ประการคือ 

1. เสริมสร้างการศึกษา เรียนรู้  ด้านศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมให้กับ

นักศึกษา และบุคลากร 

3. ส่งเสริมการบูรณาการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นกับพันธกิจด้าน

ต่างๆ ของคณะ 
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4. ส่งเสริมให้นักศึกษา และบุคลากรน าความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

พัฒนาการท่องเที่ยว  

โดยการก าหนดพันธกิจ และทิศทางการด าเนินงานในส่วนงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

คณะนั้นมีการใช้ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกคณะในการก าหนดหรือทบทวนทิศทางการด าเนินงาน

ดังนี้  

ข้อมูลภายในคณะ ข้อมูลภายนอกคณะ 

- ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และอัต

ลักษณ์บัณฑิตของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

- แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะพัฒนาการทองเที่ยว 

- ข้อมูลด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และการ

บริการวิชาการ ที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุง

ศิลปะ และวัฒนธรรม 

- ผลการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

คณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว ประจ าปี 2563 

ทิศทางการพัฒนาระดับประเทศ 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) 

- ยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม    ตามกรอบ

ทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี กระทรวง

วัฒนธรรม 

- แผนยุทธศาสตร์กระทรวงวัฒนธรรม (2560-

2564) 

- แผนพัฒนาการทอ่งเที่ยวแห่งชาตฉิบับที่ 2 

 ทิศทางการพัฒนาระดับมหาวิทยาลัย 

- พระราชบัญญัต ิมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 

- ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ของ

มหาวิทยาลัย 

- แผนบรหิารมหาวิทยาลัยแม่โจร้ะยะ 4 ปี 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2566) มิติที่2 การ

ขับเคลื่อนผลการด าเนินงานตามพันธกจิหลัก 

(MOC) ข้อ 4. เป็นศูนยร์วมแหล่งเรยีนรูแ้ละถ่ายทอด

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

- แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ระยะที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง และแผนปฏิบัติ

การมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การขับเคลื่อนผล

การด าเนินงานตามพันธกจิหลัก (MOC) เป้าประสงค์

ที่  2.4 เป็นศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอด

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
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ล าดับแหล่งข้อมูลจากภายใน และภายนอกท่ีมีความสอดคล้องในการใชก้ าหนดทิศทางการ

ด าเนินงานในส่วนงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะพัฒนาการทอ่งเท่ียว 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ด้านวัฒนธรรม   
ตามกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี กระทรวงวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 “การสร้างการเติบโตบนคุณภาพ  
ชีวิตทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม” 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสัผ
ลการด าเนินงานตามแผนท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมคณะ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 “การสร้างการเติบโตบนคุณภาพ  
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม” 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
วัฒนธรรม  

มุ่งเน้นนโยบายหลัก 4 ประการ ในการ “สืบสาน รักษา ต่อยอด และปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยหลัก ธรรมาภิบาล” 

 

พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ พ.ศ.2560 

มุ่งสู่ความเป็นเลศิในวิทยาการหลากหลายสาขา โดยมีศาสตร์ทางการเกษตรเป็น
รากฐาน พัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้อุดมด้วยปัญญา เป็นนักปฏบิัติที่เชี่ยวชาญ มีคณุธรรม

และจริยธรรมรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการของคณะ สืบสานและธ ารงรักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติฉบับที่ 2 

แผนบริหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ระยะ 4 ป ีและแผนปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

มิติที2่ การขับเคลื่อนผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก 
(MOC) ข้อ 4. เป็นศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

ข้อมูลด้านการเรียนการสอน ด้าน

การวิจัย และการบริการวิชาการ 
การบูรณาการกับงานท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมคณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปี 2563 

 

ผลการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
รม 

แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมคณะ
พัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปี 2563 

ผลการด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

อัตลักษณ์บัณฑิตคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 
เป็นบคุลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ข้อมูลจากภายนอกคณะ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยคณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม ใช้

ข้อมูลจากภายนอก เพ่ือก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

โดยให้สอดคล้องกับ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ระดับชาติ 20 ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 “การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม” นโยบายหลักของรัฐบาล “ข้อที่ 3 การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่  

3.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ  

3.2 ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม กตัญญู ความซ่ือสัตย์ การมี

วินัยเคารพกฎหมาย มีจิตสาธารณะ และการมีส่วนร่วมท าประโยชน์ให้ประเทศ และเป็นพลเมืองที่ดี  

3.3 ท านุบ ารุงศาสนาให้เข้มแข็ง  

3.4 สร้างความรู้ ความเข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ และชาวต่างชาติ

ที่มีความหลากหลาย”  

ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์กระทรวงวัฒนธรรม (2560-2564) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 

20 ปี ที่มุ่งเน้นนโยบายหลัก 4 ประการ ในการ “สืบสาน รักษา ต่อยอด และปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยหลัก

ธรรมาภิบาล” นอกจากนั้นในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 ยังได้ระบุประเด็นด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านการ

ท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยมีประเด็นอนุรักษ์ ฟื้นฟู แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม ที่มีความเปราะบางและเส่ียงต่อความเส่ือมโทรม และสร้างการรับรู้ ความตระหนัก จิตส านึกใน

การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว วัฒนธรรมไทย อัตลักษณ์ท้องถ่ิน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

ทิศทางการพัฒนาระดับมหาวิทยาลัย 

ในส่วนทิศทางการพัฒนาระดับมหาวิทยาลัยมีการระบุแนวทางการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมใน

พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในวิทยาการหลากหลายสาขา โดยมี

ศาสตร์ทางการเกษตรเป็นรากฐาน พัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้อุดมด้วยปัญญา เป็นนักปฏิบัติที่เช่ียวชาญ มี

คุณธรรมและจริยธรรมรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนพันธกิจของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ แผน

บริหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้ระยะ 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2566)  และแผนพัฒนาการศึกษา
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มหาวิทยาลัยแม่โจ้ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง ก็มีประเด็นเป้าประสงค์ให้มหาวิทยาลัย

เป็นศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ท้องถ่ิน 

 

ข้อมูลจากภายในคณะ 

สืบเนื่องจากทิศทางการพัฒนาระดับประเทศ และทิศทางการพัฒนาระดับมหาวิทยาลัย คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยวจึงมีพันธกิจ และวัตถุประสงค์ในประเด็นของการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คือการที่

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวจะสืบสาน และรักษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

นอกจากนั้นยังมีการน าข้อมูลพันธกิจด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ ใน

ปีงบประมาณ 2563 มาวิเคราะห์ทิศทางในการพัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

ในปีงบประมาณ 2564 ได้แก่  

ด้านการเรียนการสอน 

ตามพันธกิจคณะข้อที่ 1. ผลิตบัณฑิตที่มีความร ูทักษะในวิชาชีพดานการทองเที่ยว ทักษะการเปนผู

ประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการท องเที่ยวให มี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน 

ในปงีบประมาณ 2563 ที่ผ่านมามีการสร้างความรูใ้นการพัฒนาการท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานของมรดก

และวัฒนธรรมทอ้งถ่ินให้กับผู้เรียน (ข้อมูลจากมคอ.3 และมคอ.5)  เช่น รายวิชา พท330-2 ประวัติศาสตร์

ไทยเพ่ือการท่องเที่ยว, พท 242 จิตวิทยาการบริการ, ธท233-1 ประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรม

ไทย เป็นต้น  

นอกจากนั้นงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมยังได้ถูกบูรณาการอยู่ในกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการ

พัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม “พ่ีให้ น้องฮอม” ณ พื้นที่บ้านบ่อแก้ว 

อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ และโครงการศึกษาดูงานเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ผู้เรียนส าหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการท่องเที่ยว : การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง กรณีศึกษา

จังหวัดน่าน  

 

ด้านการวิจัย 

ตามพันธกิจคณะข้อที่ 2. ค้นคว้า วิจัยความรู้ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ ด้านการท่องเที่ยว

ให้เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ  
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ในปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมาไม่มีการบูรณาการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทยในโครงการวิจัย  

 

การบริการวิชาการ 

ตามพันธกิจคณะข้อที่ 3. บริการวิชาการแก่สังคมที่สอดคล้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของชาติ  

ในปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมามีการบูรณาการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทยในโครงการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวคุณค่าสูง 

(High Value Destination) 

 

จากข้อมูลดังกล่าว คณะจึงน าไปวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของคณะในส่วนงานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ดังนี้ 

Strengths : จุดแข็ง Weaknesses : จุดอ่อน Opportunities : โอกาส Threats : อุปสรรค 

1 .  คณ ะมี พั น ธ กิ จ ที่

ชั ด เ จน เกี่ ย วกั บการ

รั ก ษ า ไ ว้ ซ่ึ ง

ข น บ ธ ร ร ม เ นี ย ม 

ป ร ะ เ พ ณี  แ ล ะ

วัฒนธรรมไทย 

2. แต่ ละหลั กสูตร ใน

คณะมี ราย วิชา  และ

กิ จ ก ร ร มที่ ส า ม า รถ

น ามาบูรณาการกับงาน

ท า นุ บ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมได้ 

3.  มี คณ า จ า ร ย์ ที่ มี

ความรู้ ความเช่ียวชาญ 

เ กี่ ย ว กั บ

1. ไม่ได้มีการบูรณาการ

ในส่วนของความรู้ด้าน

ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น

งานวิจัยปีงบประมาณ 

2563 

2. งบประมาณที่มีอย่าง

จ ากัด 

3. กิจกรรมที่วางแผน

พัฒนาข้ึนมาใหม่ยังไม่

เ ห็ น เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ที่

ชัดเจน 

1 .ทิศทางการพัฒนา

ร ะดั บปร ะ เทศ  และ

ระดับมหาวิทยาลัยมี

การส่งเสริมงานด้าน

ท า นุ บ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

แ ล ะ อ นุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. แ ผ น พั ฒ น า ก า ร

ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับ

ปั จ จุ บั น มี ห ล า ย

ยุทธศาสตร์ที่สนับสนุน

ให้มีการด าเนินงานด้าน

การพัฒนาสินค้า และ

บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร

ท่อง เที่ ยวบนพื้นฐาน

1.สถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-

19 ท า ใ ห้กิจกรรมใน

รายวิชา และกิจกรรม

เสริมหลักสูตรหลาย

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ก า ร ท า นุ บ า รุ ง

ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น

ท้องถิ่นซ่ึงมีการลงพื้นที่

ชุ มชนต้องยก เ ลิก ไป 

รวมถึงโครงการท านุ

บ ารุ ง ศิลปวัฒนธรรม

ของคณะก็ต้องมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบ และ

ลดจ านวนคนเข้าร่วมลง 

หรือยกเลิกไป 
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Strengths : จุดแข็ง Weaknesses : จุดอ่อน Opportunities : โอกาส Threats : อุปสรรค 

ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น

ท้องถ่ิน 

4. มีการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับชุมชน

ที่ นั ก ศึ ก ษ า ล ง พื้ น ที่

ศึกษา 

5.  มี โ ครงการที่ เ ป็ น

เอกลักษณ์ของคณะ 

 

ข อ ง ม ร ด ก แ ล ะ

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

3. ได้รับความร่วมมือ

จาก เครื อ ข่ ายชุ มชน 

และหน่วยงานภายนอก 

4.ช่องทางการส่ือสารที่

มี ใ น ปั จ จุ บั น  ท า ใ ห้

สามารถประชาสัมพันธ์

กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ ห ล า ย

ช่องทาง 

 

2. ใ น ช่ ว ง ม าต รกา ร 

WFH ไม่สามารถด าเนิน

กิจกรรมบางกิจกรรมได้ 

 

จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกคณะ และผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของคณะใน

ส่วนงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis เมื่อพิจารณาจุดแข็ง และโอกาสนั้น 

คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม ได้น ามาใช้ในการปรับแผนการด าเนินงาน

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ซ่ึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และกลยุทธ์ดังนี้ 
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แผนการด าเนินงานในส่วนงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะพัฒนาการท่องเท่ียว ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ ์

1. เพ่ือใหน้ักศึกษาและบุคลากร 

มีความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย  

เชิงคุณภาพ 

- ร้อยละของนักศึกษาและ

บุคลากรที่ เ ข้าร่วมโครงการ /

กิ จ ก ร รม ไ ด้ รั บ ค ว าม รู้ ด้ า น

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 

 

 เชิงปริมาณ 

- จ านวนของโครงการ/

กิจกรรมทีม่ีการบูรณาการ

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญาของไทยให้แก่

นักศึกษาและบุคลากร 

 

- ร้อยละของนักศึกษา/

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้าร่วม

เชิงคุณภาพ 

- ร้อยละ 80 ของนักศึกษา

และบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/

กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ รั บ ค ว าม รู้ ด้ า น

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย  

 

เชิงปริมาณ 

- โครงการ/กิจกรรมท่ีมี

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของ

ไทยใหแ้กน่ักศึกษา และบุคลากร 

อย่างน้อย 2 โครงการ/กิจกรรม

ต่อป ี

 

1. ผลักดันให้เกิดโครงการ/

กิจกรรมที่ สร้ างความรู้ ด้ าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 

รวมถึงมี ส่วนร่วมในการท านุ

บ ารุ ง ศิลปวัฒนธรรม ใ ห้แก่

นักศึกษาและบุคลากรในทุกปี 

โ ดยมี กิ จกรรมหลั กๆ  อาทิ  

กิจกรรมรดน้ าด าหัวผู้อาวุโส

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว และ

กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 

2. ติดตามการประเมนิผล

ตามตัวช้ีวัด และเป้าหมายในแต่

ละโครงการ/กิจกรรม  

 

     3. พัฒนาการประชาสัมพันธ์

กิ จ ก ร ร ม /ค ว า ม รู้ ด้ า น



รายงานการประเมนิตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปกีารศึกษา 2564  129 
 
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ ์

กิจกรรม/โครงการ ด้านท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

- ร้อยละความส าเร็จใน

ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 

- ร้อยละ 80 ของ

นักศึกษา/บุคลากร

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

กิจกรรม/โครงการ ด้านท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

- ตัวชี้วัดของโครงการ/

กิจกรรมส าเร็จร้อยละ 80 

ศิลปวัฒนธรรม ให้ครอบคลุมทุก

ช่องทางสื่อสารของคณะ 

2. เพ่ือให้พันธกิจด้านการเรียน

การสอนของคณะ มกีารบรูณา

การความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- จ านวนของรายวิชาที่มี

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย

กับการเรียนการสอน 

 

เชิงปริมาณ 

- รายวิชามีการบูรณาการ

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณ ีและ

ภูมิปัญญาของไทยกับการเรียน

การสอนอย่างน้อย 3 รายวิชา 

 

1. ส ารวจข้อมูลการด าเนินงาน

ในแต่ละพนัธกิจ (การเรียนการ

สอน การวิจัย การบรกิาร

วิชาการ) 

2. ก ากับติดตามการจัดท ามคอ. 

3 และมคอ. 5 ในรายวิชาที่

สามารถบูรณาการความรูด้้าน

ศิลปศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญาของไทย กับการเรียน

การสอน 
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3. เพ่ือให้พันธกิจด้านการวิจัย

ของคณะ มีการบูรณาการ

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- จ านวนของโครงการ/

กิจกรรม ในพันธกิจการวิจยั มี

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของ

ไทย 

เชิงปริมาณ 

- พันธกิจการวจิัยมีการบูร
ณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของ

ไทยอย่างน้อย 1 โครงการ/

กิจกรรม 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้

พันธกิจการวจิัยมโีครงการ/

กิจกรรมอย่างน้อย 1 โครงการ/

กิจกรรมที่สามารถการบรูณา

การความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญาของไทย 

4. เพ่ือให้พนัธกิจด้านการบริการ

วิชาการของคณะ มีการบูรณา

การความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- จ านวนของโครงการ/

กิจกรรม ในพันธกิจการบรกิาร

วิชาการมีการบูรณาการความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- พันธกิจการบริการ

วิชาการมีการบูรณาการความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทยอย่างน้อย 1 

โครงการ/กจิกรรม 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้

พันธกิจการบริการวิชาการ มี

โครงการ/กจิกรรมอย่างน้อย 1 

โครงการ/กจิกรรมท่ีสามารถ

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของ

ไทย 

5. เพ่ือให้นักศึกษา และบุคลากร

สามารถน าความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

จ านวนงานของนักศกึษา/

บุคลากรท่ีส่งเสริมการน าความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

เชิงปริมาณ 

นักศึกษา /บุคลากร มีงานทีน่ า

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

1. ส ารวจข้อมูลงานที่นักศึกษา/

บุคลากรท่ีมีการน าความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 
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มาพัฒนาเศรษฐกิจ การบรกิาร

และการท่องเท่ียว 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย มาพัฒนา

เศรษฐกจิ การบริการและการ

ท่องเที่ยว 

ปัญญาของไทย มาพัฒนา

เศรษฐกจิ การบริการและการ

ท่องเทีย่ว อย่างน้อย 1 งาน 

มาพัฒนาเศรษฐกิจ การบรกิาร

และการท่องเท่ียว 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้

นักศึกษา /บุคลากร มีงานทีน่ า

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย มาพัฒนา

เศรษฐกจิ การบริการและการ

ท่องเทีย่ว อย่างน้อย 1 งาน 

 

จากข้อมูลข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นว่าในปีงบประมาณ 2564 คณะมีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายใน และภายนอกคณะในการก าหนด

พันธกิจ และทิศทางการด าเนินงานในส่วนงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ และมีการวางแผนการด าเนินงานในการน าความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาของไทย ไปบูรณาการกับพันธกิจต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ให้กับนักศึกษา และบุคลากร

ต่อไป 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 5.1:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
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C.5.2 มีการก ากับดูแล และประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน

และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้มีการก ากับดูแล และประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดย

มีกระบวนการดังนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

แต่งตั้งคณะกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท านุ
บ ารุงศิลปวัฒธรรม 

คณะกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม ประชุมเพื่อ
จัดท าแผน ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน โดยมีการประชุม 3 เดือน/ครั้ง 

รายงานผลการด าเนินงานให้ที่ประชุมคณะทราบ 

ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมก่อน

เริ่มโครงการ/กิจกรรม 

จัดโครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมจัดท ารายงานผล 

น าผลไป
ปรับการ
ด าเนินงาน
ในครั้งถัดไป 

- ส ารวจข้อมูลการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ 
(การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ) 

- ส ารวจข้อมูลงานที่นักศึกษา/บุคลากรที่มีการน า
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ
ปัญญาของไทย มาพัฒนาเศรษฐกิจ การบริการและการ
ท่องเที่ยว 

- ก ากับติดตามการจัดท ามคอ. 3 และมคอ. 5 
ในรายวิชาที่ สามารถบู รณาการความรู้ ด้ านศิ ลป
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญา
ของไทย กับการเรียนการสอน 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้พันธกิจการวิจัย 
การบริการวิชาการมีโครงการ/กิจกรรมอย่างน้อยพันธกิจ
ละ 1 โครงการ/กิจกรรมที่สามารถการบูรณาการความรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ
ปัญญาของไทย 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา /บุคลากร 
มีงานที่น าความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย มาพัฒนาเศรษฐกิจ การ
บริการและการท่องเที่ยว อย่างน้อย 1 งาน 

รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุน 
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 โดยคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้แต่งตั้งคณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒ

ธรรม และมอบหมายให้ ท าหน้าที่ในการวางแผน การจัดกิจกรรม ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน และ

รายงานผลการด าเนินงานให้แก่คณะกรรมการประจ าคณะ  โดยคณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุ

บ ารุงศิลปวัฒธรรม ก าหนดให้มีการประชุมทุก 3 เดือน และมีการก ากับการติดตามให้มีการด าเนินงานตาม

แผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการทบทวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และปรับปรุงแก้ไขแผน

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในการประชุม ซ่ึงกระบวนการท างานของคณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม จะมี 3 ส่วนหลักๆ คือ  

 ส่วนท่ี 1 คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม จะเป็นผู้จัดท าแผนการ

ด าเนินงาน ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน และด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ 3 เดือน/ครั้ง 

 ส่วนท่ี 2 คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม จะประชุมเพ่ือจัดท า/ส ารวจ

โครงการ/กิจกรรมต่างๆที่มีวัตถุประสงค์ที่สามารถบูรณาการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทยได้ แล้วพูดคุยร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ก่อนเริ่ม

โครงการ/กิจกรรม เพ่ือก าหนดตัวช้ีวัดให้มีการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญา โดยจะผลักดันให้เกิดโครงการ/กิจกรรมทีส่ร้างความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และภูมิปัญญาของไทยให้แก่นกัศึกษาและบุคลากรในทุกปีอย่างน้อย 2 โครงการ/กิจกรรมตอ่ปีงบประมาณ ซ่ึง

ผู้รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรม จะด าเนินงาน และรายงานผลให้ที่ประชุมคณะทราบ หลังจากนั้น

คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม จะน าผลการด าเนินงานไปวิเคราะห์ในการ

ประชุม เพ่ือส่งเสริม/พัฒนาในการจัดโครงการ/กิจกรรมในครั้งต่อไป 

 ส่วนท่ี 3 คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม จะเป็นผู้ส ารวจข้อมูลการ

ด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ (การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ) และส ารวจข้อมูลงานที่นักศึกษา/

บุคลากรที่มีการน าความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาของไทย มาพัฒนา

เศรษฐกิจ การบริการและการท่องเที่ยว เพ่ือน ามาส่งเสริม/สนับสนุนให้เกิดโครงการ/กิจกรรม/ผลงาน ที่บูรณา

การกับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยต้องมีการรายงานผลการด าเนินการส่งเสริมและ

สนับสนุนในที่ประชุมคณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม ทุก 3 เดือน 

 

 ซ่ึงในปีงบประมาณ 2564 มีผลการด าเนินงานดังนี้ 



รายงานการประเมนิตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปกีารศึกษา 2564  134 
 
 

ผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประจ าปีงบประมาณ 2564 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1. เพ่ือใหน้ักศึกษาและบุคลากร 

มีความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย  

เชิงคุณภาพ 

- ร้อยละของนักศึกษาและ

บุคลากรที่ เ ข้าร่วมโครงการ /

กิ จ ก ร รม ไ ด้ รั บ ค ว าม รู้ ด้ า น

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 

 

เชิงปริมาณ 

- จ านวนของโครงการ/

กิจกรรมทีม่ีการบรูณาการ

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญาของไทยให้แก่

นักศึกษาและบุคลากร 

 

- ร้อยละของนักศึกษา/

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้าร่วม

เชิงคุณภาพ 

- ร้อยละ 80 ของนักศึกษา

และบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/

กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ รั บ ค ว าม รู้ ด้ า น

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย  

 

เชิงปริมาณ 

- โครงการ/กิจกรรมท่ีมี

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของ

ไทยใหแ้กน่ักศึกษา และบุคลากร 

อย่างน้อย 2 โครงการ/กิจกรรม

ต่อป ี

 

- ร้อยละ 80 ของ

นักศึกษา/บุคลากร

ส าเร็จตามเป้าหมาย : ใน

ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 

2563 ถึง 30 กันยายน 2564 มี

จ านวนโครงการ/กิจกรรมทีส่ร้าง

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทยทัง้ส้ินจ านวน 2 

โครงการ/กจิกรรม ได้แก่ 

1. กิจกรรม “พ่ีให้ น้องฮ

อม”  

2. กิจกรรมการเรียนรู้

ทักษะการปฏบิัติงาน

มัคคุเทศก์ผ่าน

ประสบการณ์จริง 

(จ าลองเสมือนทัวร์จริง) 

ผ่านการเรียนรู้แบบ 

online 



รายงานการประเมนิตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปกีารศึกษา 2564  135 
 
 

ผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประจ าปีงบประมาณ 2564 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

กิจกรรม/โครงการ ด้านท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

- ร้อยละความส าเร็จใน

ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

กิจกรรม/โครงการ ด้านท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

- ตัวชี้วดัของโครงการ/

กิจกรรมส าเร็จร้อยละ 80 

- ทุกโครงการ/กิจกรรมมี
นักศึกษา/บุคลากร

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

กิจกรรม/โครงการ 2 โครงการ/

กิจกรรม เกินร้อยละ 80  

 

- ตัวชี้วัดของโครงการ/

กิจกรรมส าเร็จ ร้อยละ 80 

2. เพ่ือให้พันธกิจด้านการเรียน

การสอนของคณะ มกีารบรูณา

การความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- จ านวนของรายวิชาที่มี

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย

กับการเรียนการสอน 

 

เชิงปริมาณ 

- รายวิชามีการบูรณาการ

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญาของไทยกับการเรียน

การสอนอย่างน้อย 3 รายวิชา 

 

ส าเร็จตามเป้าหมาย : 

การเรียนการสอน 

มีการบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 

ในรายวิชาต่างๆ จ านวน 3 

รายวิชา ได้แก่ 

- รายวิชา พท 330-2 

ประวตัิศาสตร์ไทยเพ่ือการ

ท่องเทีย่ว 
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ผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประจ าปีงบประมาณ 2564 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

- รายวิชา ธท 233-1 

ประวตัิศาสตร์และมรดกทาง

วัฒนธรรมไทย 

- รายวิชา พท 242 จติวทิยาการ

บริการ 

 

3. เพ่ือให้พันธกิจด้านการวิจัย

ของคณะ มีการบูรณาการ

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- จ านวนของโครงการ/

กิจกรรม ในพันธกิจการวิจยั มี

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- พันธกิจการวจิัย มี

การบรูณาการความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของ

ไทยอย่างน้อย 1 โครงการ/

กิจกรรม 

ส าเร็จตามเป้าหมาย : 

การวิจัย 

มีโครงการที่บรูณาการกับการ

วิจัย  1 โครงการ ได้แก่  

โครงการ Smart Researcher 

 

4. เพ่ือให้พนัธกิจด้านการบริการ

วิชาการของคณะ มีการบูรณา

การความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย 

เชิงปริมาณ 

- จ านวนของโครงการ/

กิจกรรม ในพันธกิจการบรกิาร

วิชาการมีการบูรณาการความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

เชิงปริมาณ 

- พันธกิจการบริการ

วิชาการมีการบูรณาการความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ส าเร็จตามเป้าหมาย : 

การบริการวิชาการ  

มีโครงการที่ บูรณาการกับการ

บริการวิชาการแก่สงัคม 1 

โครงการ ได้แก่ 
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ผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประจ าปีงบประมาณ 2564 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญาของไทย 

ภูมิปัญญาของไทยอย่างน้อย 1 

โครงการ/กจิกรรม 

โครงการยุวชนอาสา  

 

5. เพ่ือให้นักศึกษา และบุคลากร

สามารถน าความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย 

มาพัฒนาเศรษฐกิจ การบรกิาร

และการท่องเท่ียว 

เชิงปริมาณ 

จ านวนงานของนักศกึษา/

บุคลากรท่ีส่งเสริมการน าความรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย มาพัฒนา

เศรษฐกจิ การบริการและการ

ท่องเทีย่ว 

เชิงปริมาณ 

นักศึกษา /บุคลากร มีงานทีน่ า

ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย มาพัฒนา

เศรษฐกจิ การบริการและการ

ท่องเทีย่ว อย่างน้อย 1 งาน 

ส าเร็จตามเป้าหมาย : 

- การประกวดในโครงการออม

สินยุวพัฒน์รักษ์ถิน่ จัดโดย

ธนาคารออมสิน ซ่ึงทีมนักศึกษา

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้เข้า

ร่วมแข่งขันในนามทีม "ป๊ะ...สะ

เมิง" Application ประกอบการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวอ าเภอสะเมิง

ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียว

แสวงหาประสบการณ์ใหม ่ตาม

สโลแกน “Appเดียวครบ จบเรื่อง

สะเมิง” ซ่ึงนกัศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการจะเกิดการเรียนรู ้เข้าใจ

ในวิถีชีวิต เอกลักษณ์และภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน ตระหนักถึง

ความส าคัญของภูมิปัญญาไทย 



รายงานการประเมนิตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปกีารศึกษา 2564  138 
 
 

ผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมประจ าปีงบประมาณ 2564 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

และทรัพยากรอันมีค่า เพ่ือจะ

ช่วยกันจรรโลงรักษาให้อยู่คู่

สังคมไทยสืบต่อไป อีกทั้งได้

เรียนรู ้และปรับปรงุระบบข้อมูล

ด้านการท่องเท่ียวต่างๆ รวมถึง

สร้างเครื่องมือด้านการท่องเที่ยว

ข้ึนมาต่อยอดพัฒนาด้านการ

ท่องเทีย่ว 
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ซ่ึงผลด าเนินงานต่าง ๆ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในปีงบประมาณ 2564 นี้ ทางคณะกรรมการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรมของคณะ ก็ได้ร่วมกันพิจารณาจุดเด่น และปัญหา/อุปสรรค

ที่พบ เพื่อวางแผนพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 

 

จุดเด่นของการด าเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2564 

ปัญหา/อุปสรรคของการด าเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2564 

- คณะมีกิจกรรมที่สามารถให้ความรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทย ในรูปแบบออนไลน์ นักศึกษาและ

บุคลากรจึงสามารถเข้าร่วมได้ในช่วงที่ยังมีการ

แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

- คณะยั งมีการบู รณาการความรู้ ด้ าน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิ

ปัญญาของไทยในรายวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้

อย่างต่อเนื่อง 

- คณะมี ช่องทางการเผยแพร่กิจกรรม

หลากหลายช่องทางทั้ง Facebook Line Tiktok 

- คณะมีการ ส่ ง เสริ ม ใ ห้นั ก ศึกษา และ

บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่ เกิดการ

เรียนรู้ เข้าใจในวิถีชีวิต เอกลักษณ์และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ตระหนักถึงความส าคัญของภูมิปัญญา

ไทย และทรัพยากรอันมีค่า 

- คณะมีการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ

ความรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และภูมิปัญญาของไทย กับพันธกิจด้าน

การวิจัย และการบริการวิชาการ 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค

วิด-19 ที่เกิดข้ึนเป็นระลอกส่งผลให้มีโครงการ/

กิจกรรมที่ไม่สามารถจัดข้ึนได้ เช่น โครงการทัศน

ศึกษาและฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ

การเป็นมัคคุเทศก์ และการจัดการการท่องเที่ยว 

กิจกรรมศึกษาดูงานการจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวใน

ชุมชน/แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 

กิจกรรมรดน้ าด าหัวผู้อาวุโสคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว เป็นต้น 

- ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่เช่น 

การให้ความรู้เรื่องผ้าพื้นเมือง หรือวัฒนธรรม

ประจ าถิ่น ผ่านการน าเสนอในรูปแบบ และ

ช่องทางต่างๆ สู่สาธารณะให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ 

- แผนการด าเนินงานในส่วนงานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมนั้น ตัวช้ีวัด และเป้าหมายในบาง

วัตถุประสงค์ ยังไม่ได้มีการวัดในเชิงคุณภาพ 

- การส่ือสารความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาของไทย

ผ่านช่องทางต่างๆ ยังกระตุ้นความสนใจในกลุ่ม

นักศึกษา และบุคลากรได้น้อย 
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แนวทางพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 

- วางแผนการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในแต่ละโครงการ/กิจกรรมที่จัดในทุกปี

การศึกษา เผ่ือส าหรับทั้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น หากไม่สามารถ

รวมกลุ่มท ากิจกรรมนั้นได้ ก็มีทางเลือกในการท ากิจกรรมออนไลน์ได้  

- ด าเนินการจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่ให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม เช่น การให้ความรู้เรื่องผ้าพื้นเมือง หรือ

วัฒนธรรมประจ าถ่ิน ผ่านการน าเสนอในรูปแบบ และช่องทางต่างๆ สู่สาธารณะเป็นต้น 

- พิจารณาปรับปรุงตัวชี้วัด และเป้าหมายเชิงคุณภาพใหเ้พ่ิมมากข้ึนในแผนการด าเนินงาน 

- ด าเนินการพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ภูมิปัญญาของไทย ผ่านรปูแบบการส่ือสารทีท่ันสมัยเพ่ือกระตุ้นความสนใจให้กับนกัศึกษา 

บุคลากร และเผยแพรต่่อสาธารณะ 

 

นอกจากนี้คณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม ได้น าข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะในปี 2563 มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้าน

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในปี 2564 ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในปี 2563  

 

การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในปี 

2564 

 

ประเด็นท่ี 1 ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมการ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้นักศึกษา และบุคลากร 

โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนต่อการปฏิบัติและการวัดผล

ลัพธ์ของนักศึกษาและบุคลากร รวมทั้งก าหนด

ทิศทางพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้

สอดคล้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

นโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย  

มีการประชุมคณะกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ

ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ ธ ร ร ม  ใ น ช่ ว ง ก่ อ น ส้ิ น

ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือก าหนดพันธกิจ เป้าหมาย 

วั ตถุ ประสงค์  และตั ว ช้ี วั ดในงานท านุ บ ารุ ง

ศิลปวัฒนธรรมให้มีความชัดเจนข้ึนในปีงบประมาณ 

2564 รวมถึงมีการใช้ ข้อมูลทั้งจากภายในและ

ภายนอกคณะ มาวิเคราะห์ SWOT Analysis และใช้

ก าหนดพันธกิจ /ทบทวน /ก าหนดทิศทางการ

ด าเนินงานด้านท านุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรมให้

ครอบคลุม และสอดคล้องกับพันธกิจด้านต่างๆ ของ
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ข้อเสนอแนะในปี 2563  

 

การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในปี 

2564 

 

คณะ รวมถึงอัตลักษณ์ของนักศึกษา นโยบายของ

คณะและมหาวิทยาลัย และรายงานการด าเนินงาน

ในที่ประชุมคณะ 

ประเด็นท่ี 2 ประเมินผลลัพธ์การบูรณาการท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนที่ก าหนด

ไว้ในรายวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และพันธกิจอ่ืนๆ ของ

คณะ 

 

ก่อนเปิดภาคการศึกษาคณะกรรมการได้มีการ

ประชุมเพ่ือก าหนดรายวิชาที่สามารถบูรณาการการ

เรียนการสอนกับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม /การ

ท านุ บ ารุ ง ศิ ลปวัฒนธรรม และใ ห้ อาจาร ย์

ผู้รับผิดชอบในรายวิชาระบุตัวช้ีวัดการเรียนการสอน 

/กิจกรรม และรายงานผล ซ่ึงจะปรากฏในมคอ. 3 

และ มคอ.5 รวมทั้งติดตามการประเมินผลลัพธ์

การบูรณาการงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับพันธ์

กิจอ่ืนๆ ของคณะ ในที่ประชุมคณะกรรมการช่วง

หลังจากปิดภาคการศึกษาเพ่ือพิจารณาสรุปผลการ

ด าเนินงานรายงานในที่ประชุมคณะเป็นล าดับต่อไป 

 
 

จากข้อมูลข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นว่าคณะมีกระบวนการในการก ากับดูแล และประเมินผลการ

ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศ

ทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยในส่วนของปัญหา และอุปสรรคนั้น ทางคณะกรรมการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมและท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม ได้มีการหารือในที่ประชุมเพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนา 

ด าเนินการแก้ไขหรือป้องกัน ตามแนวทางพัฒนาการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 ต่อไป 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 5.2:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
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C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ใช้ข้อมูล: ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 ) 

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 

C.6.2 มีการก ากบั ติดตาม ด าเนนิการ และประเมินแผนอตัราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมิน

ในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/

สถาบัน 

C.6.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขบัเคลื่อนพนัธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน  

มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากร 

C.6.4 มีการวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการไดร้ับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลที่เกีย่วข้องใน

การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

C.6.5 มีการก ากบั ติดตาม ด าเนนิการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการ 

ปรบัปรุงพัฒนาบุคลากร 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพิม่ขวัญและก าลังใจของบุคลากร  

ด้วยความโปรง่ใส ยุตธิรรม สอดคล้องเหมาะสมกบัทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และ

ส่งเสริมใหเ้กดิความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 
 

ผลการด าเนินงาน 

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร โดยมี

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีการประชุมทบทวนวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และนโยบาย

ด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เช่น 

ข้อมูลท่ีใช ้ ประเด็นการวิเคราะห ์

  ด้านจ านวนบุคลากร 

 

ปัจจุบันคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีบุคลากรทัง้หมด 28 คน 

โดยแบ่งออกเป็น 2 สาย  โดยแยกเป็นประเภทสายวิชาการ จ านวน 17 คน 

สายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 11 คน  
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สายวิชาการมผีู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 1 คน ส่วนท่ีเหลืออีก 16 คน 

ยังไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ดังนั้นคณะจึงส่งเสริมผลกัดันให้ทกุคนมีต าแหนง่

ทางวิชาการ 

สายสนับสนุนวิชาการ มีทั้งหมด 11 คน ซ่ึงในปี  2564 

คณะฯ ได้วางแผน และผลักดันส่งเสริมให้บุคลากรขอต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เช่น ข้ึน

สู่ต าแหน่งหัวหน้างาน ทั้ง 5 งาน 

คือ งานบริหารและธุรการ,  งานคลังและพัสด,ุ  

งานนโยบาย แผน และประกันคณุภาพ, งานบริหารการศึกษาและกิจการ

นักศึกษา และงานบริการวิชาการและวิจัย และอีก 6 คน ให้ส่งเสรมิให้ขอ

ต าแหน่งช านาญการ  

ด้านจ านวน 

ผู้เกษียณอาย ุ

- ในปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเท่ียว ได้วิเคราะห์อัตราก าลัง

บุคคลที่จะเกษียณอายุช่วงปี (2564-2569) มีจ านวน 3 คน 

เช่น ใน ปงีบประมาณ 2565 จะมีอาจารย์เกษยีณอาย ุจ านวน 1 คน คือ 

อาจารย์พิรุฬห์พัฒน์  ภู่น้อย จึงท าให้มีผลกระทบต่อหลักสูตร 

เนื่องจากท่านเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซ่ึงเกณฑ์มาตรฐานของ

หลักสูตรจะตอ้งมีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ จ านวน 5 คน ดังนัน้คณะฯ จึงได้

ด าเนินการขอกรอบอัตราก าลังมาทดแทน จากมหาวทิยาลัย และใน

ปีงบประมาณ 2567 ก็จะมีอาจารย์เกษียณอายุอีก 1 คน คณะฯ ได้วเิคราะห์

แล้วไม่มีผลกระทบต่อหลกัสูตร เน่ืองจากอาจารยท์่านนีไ้ม่ได้เปน็อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ส าหรับสายสนับสนุนวิชาการ ในปีงบประมาณ 2568 จะมีผู้เกษียณอายุ 

จ านวน 1 คน คณะฯ ได้วิเคราะห์ และการวางแผน ผลกัดันให้บุคลากร ทั้ง 5 

คน 5 งาน คือ  

1) งานบริหารและธุรการ  

2) งานคลังและพัสดุ  

3) งานนโยบายแผน และประกันคณุภาพ 

4) งานบริหารการศึกษา 
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5) งานบริการวิชาการและวิจัย ยื่นขอประเมินผลงานเพ่ือเตรียมข้ึนสู่ต าแหน่ง

หัวหน้างาน ทั้ง 5 งาน ในปี 2564 ดังนั้น คณะได้มีการวิเคราะห์ทบทวนแผน

อัตราก าลังแล้วไม่มีผลการทบต่อการบริหารจัดการภายในคณะฯ 

จ านวนอาจารย์ลา

ศึกษาต่อ และอาจารย์ที่

คาดว่าจะลาศึกษาต่อ 

1. อาจารย์ทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ (ลาศึกษาต่อ) 

2. อาจารย์อรณุโรจน์ พวงสุวรรณ (ลาศึกษาต่อ) 

3. อาจารย์อนุวัต เชื้อเยน็ (คาดว่าจะลาศึกษาต่อ) 

 จ านวนหลักสูตร คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีหลักสูตร จ านวน 4 หลักสูตร  

ระดับปริญญาตรี จ านวน 2 หลักสูตร 

- หลักสูตรพัฒนาการท่องเทีย่ว  

- หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 

ระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร 

- หลักสูตรพัฒนาการท่องเทีย่ว  

ระดับปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร 

- หลักสูตรพัฒนาการท่องเทีย่ว  

หลักสูตรทุกหลักสูตรได้ออกแบบให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ

ของคณะและมหาวิทยาลัย โดยอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องสัมพันธ์

กับหลกัสูตร ส าหรับหลักสตูรใดทีม่ีอาจารย์ไม่ครบตามเกณฑม์าตรฐาน 

หลักสูตรจะตอ้งจัดหาคนมาทดแทน ทั้งนี้คณะฯ จะตอ้งมีการวางแผนการขอก

รอบอัตราก าลังไว้ล่วงหน้า กรณีทีไ่ม่มีแผนการขอกรอบอัตราก าลังไว้ 

มหาวิทยาลัยจะใหต้ าแหน่งมาทดแทน 

จ านวนนักศึกษา จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว 538 คน 

2. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจฯ 207 คน 

จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว 14 คน 

จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว 14 คน 

ค่า FTEs คณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว 1:39  
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จ านวนบุคลากรสาย

สนับสนุน 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 11 คน  

พันธกิจของคณะ 1) ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ทกัษะการเป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากร

การท่องเที่ยวให้มปีระสิทธภิาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วสู่ความยั่งยนื 

2) ค้นคว้า วิจยัองค์ความรู้ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการ

พัฒนาการทอ่งเที่ยวให้เปน็ที่ยอมรบัระดับชาติและนานาชาติ 

3) บริการวิชาการแก่สังคมท่ีสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว

ของชาติ 

4) เสรมิสร้างความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม รกัษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนยีม 

ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5) บริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง มุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ควบคู่การ

ท างานอย่างมคีวามสุข 

 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริหารบุคคล ได้วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรจากโครงสร้าง

อัตราก าลังของมหาวิทยาลัยและคณะ ซ่ึงมาจัดท าข้อมูลบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดย

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ช่วงอายุ ช่วงปีการเกษียณอายุ รอบระยะเวลาขอผลงาน

ทางวิชาการ แผนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน โดยน าข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์วางแผนอัตราก าลัง และจัดท า

แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปี 2564 เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามพันธกิจต่างๆ ของคณะได้ส าเร็จ 

(64TDSQADC6.1.1 แผนอัตราก าลังระยะ 5 ปี (2560 – 2564) คณะพัฒนาการท่องเท่ียว)  

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 6.1:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
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C.6.2 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการ

ประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็น

ของคณะ/สถาบัน 

คณะได้มีการก ากับ ติดตาม ประเมินแผนอัตราก าลังเป็นประจ าทุกปี โดยคณบดีมอบหมายให้

ผู้อ านวยการส านักงานคณบดี และงานบริหารและธุรการก ากับและติดตาม และประเมินแผนอัตราก าลัง

ของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการบนพื้นฐานของการปฏิบัติงานเพ่ือให้ตอบสนองต่อพันธ

กิจของคณะที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับรอบการทบทวนแผนอัตราก าลังของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ปี

ละ 1 ครั้ง ในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ จากนั้นมีการรายงานต่อผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้สามารถเสนอขอกรอบอัตราก าลังตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีกระบวนการก ากับ

ติดตาม ดังนี้ 

 

 
 

กระบวนการก ากับ ติดตาม และประเมินแผนอตัราก าลัง คณะพฒันาการท่องเทีย่ว 

 

แผนอตัราก าลงัระยะ 5 ปี (2560 -
2564) คณะพฒันาการท่องเท่ียว

รายงานความกา้วหนา้และขอ้มูล
พื้นฐานต่อผูบ้ริหารและส่วนงานท่ี

เก่ียวขอ้ง

มหาวทิยาลยัแจง้เวยีนรอบการ
ทบทวนแผนอตัราก าลงัประจ าปี
พร้อมหลกัเกณฑก์ารขอกรอบ

อตัราก าลงั

วเิคราะห์ / ทบทวน / และประเมิน
แผนอตัราก าลงัปีงบประมาณ
ปัจจุบนัเพื่อเสนอขอกรอบ
อตัราก าลงัตามหลกัเกณฑ์

รายงานผลการทบทวนต่อผูบ้ริหาร
และมหาวทิยาลยั

ก.ย. – พ.ย. 

ม.ีค. – ม.ิย. 

ม.ิย. – ก.ค. ม.ิย. – ก.ค. 

ก.ค. – ส.ค. 
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นอกจากนั้น คณะได้มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับแผนอัตราก าลัง โดยมุ่งนั้นให้

แผนพัฒนาบุคลากรเป็นแผนปฏิบัติการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะตามที่ก าหนด ทั้ง

ยังได้มีการก ากับติดตาม และสอบถามความต้องการของบุคลากรสายวิชาการถึงความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเองตามสายงานหรือตามสมรรถนะ โดยจัดท าขั้นตอนการส่งข้อมูลการพัฒนาตนเองทางหนังสืออิเล็ก

โทรนิกส์ (ERP) เพ่ือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ให้บุคลากรทราบ เช่น การฝึกอบรม/สัมมนา /การลาศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงขึ้น หรือการขอทุนการศึกษา เป็นต้น    

เช่น กรณีที่อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ต้องการที่จะไป

พัฒนาตนเอง จึงได้ด าเนินการแจ้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตรว่าต้องการลาไปศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้เวลาบางส่วน คณะกรรมการหลักสูตรร่วมกัน

พิจารณาว่ามีถึงผลกระทบต่อหลักสูตรหรือไม่ ที่ประชุมพิจารณาแล้วไม่มีผลกระทบ จึงได้น าผลการ

พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ พิจารณาทบทวนและประเมินตามแผนอัตราก าลังไม่มี

ผลกระทบต่อหลักสูตรดังกล่าว  คณะกรรมการประจ าคณะมีมติให้ลาศึกษาต่อได้ ดังนั้นคณะได้ท าหนังสือ

ถึงประธานคณะกรรมการพิจารณาการลาศึกษาต่อของมหาวิทยาลัย ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติ แจ้ง

คณะกรรมการพิจารณาการลาศึกษาตอ่ในระดับทีสู่งข้ึนของบคุลากรมหาวิทยาลัย ลงวันทึ่ 30 พฤศจิกายน 

2563 (64TDSQADC6.2.1 เอกสารอนุมัติการลาศึกษาต่อของอาจารย์คณะพัฒนากรท่องเท่ียว อ.

อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ)  

 

 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะได้มีการทบทวน ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง โดยใช้

ข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงภาระงานประจ าปีงบประมาณ 2564 และมีการ

ประเมินโดยใช้แบบรายงานภาระงานตามข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (TOR) และมีการ

ใช้ผลการประเมินมาทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสม เช่น มีการผลักดัน

ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนพัฒนาตนเอง ด้านความรู้ ทักษะ และปรับทัศนะคติของตนเองให้มี

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ตนเองปฏิบัติ และสามารถน ามายื่นผลงานขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน  ใน

ต าแหน่งหัวหน้า  ทั้ ง  5 งาน หรือ ขอต าแหน่ง เ ช่ียวชาญ หรือต าแหน่งช านาญพิเศษ เป็นต้น  

(64TDSQADC6.2.2 เอกสารอนุมัติเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน นายสมพงศ์ สมศรี และ นางนวน

จันทร์ ทองมา) 
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ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 6.2:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.6.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคล่ือนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ มี

การติดตามประเมินสมรรถนะของบคุลากร และใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพฒันาบุคลากร 

คณะฯ ได้ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในการขับเคล่ือน

พันธกิจคณะตามมหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีสมรรถนะหลัก ดังนี้  

1. ความใฝ่รู้ 

2. การท างานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย  

3. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

4. ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  

5. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (64TDSQADC6.3.1 คู่มือสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัย

แม่โจ้)  ส าหรับสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน มีจ านวน 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

  1. กลุ่มงานสายวิชาการ สมรรถนะประจ ากลุ่ม ดังนี้  

1) ทักษะการให้ค าปรึกษา   

2) ทักษะการสอน   

3) ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม  

4) ความรู้ความเช่ียวชาญด้านวิชาการ   

5) ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี  

นอกจากนั้น จากการที่ทุกหลักสูตรของคณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้ด าเนินการจัดการ

เรียนการสอนแบบ OBE และเข้ารับการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN QA Version 4.0 

คณะจึงมีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการเพ่ิมเติม อาทิ หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว ก าหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA ดังนี้  

สมรรถนะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ ์AUN QA สมรรถนะพเิศษที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผู้เรียนตาม PLO  

ของหลักสูตร 

- ต้องสามารถออกแบบและส่งมอบการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กับหลักสูตร 

- สามารถใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย และ

สามารถเลือกวิธีการประเมินผลที่น าไปสู่การบรรลุผลของผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง 

1) ความรู้ และทักษะท างานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวตามเกณฑ์

การท่องเที่ ยวยั่ ง ยืนโลก  (Global Sustainable Tourism Criteria : 

GSTC) 

2) วางแผนและประเมินผลการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(SDG for Tourism) 

http://personnel.mju.ac.th/competency_handbook.php
http://personnel.mju.ac.th/competency_handbook.php
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สมรรถนะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ ์AUN QA สมรรถนะพเิศษที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผู้เรียนตาม PLO  

ของหลักสูตร 

- สามารถพัฒนาและใช้ส่ือการสอนที่หลากหลาย 

- สามารถก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผลของตนเองในแต่ละรายวิชา 

- สามารถสะท้อนวิธีการสอนของตนเอง 

- สามารถท างานวิจัยและบริการวิชาการที่ท าประโยชน์ให้แก่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

3) ความรูเ้รื่องระบบนิเวศและก ารอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

4) ความรู ้และทักษะก ารสื่อความหมาย 

5) ความรู้และทักษะด้านการคิดเชิงออกแบบ Design Thinking เพ่ือ

การออกแบบประสบการณ ์

6) ออกแบบและวางแผนการ เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยนได้อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ 

 

ซ่ึงคณะมีการท าความเข้าใจกับหลักสูตรผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

เพ่ือสร้างความเข้าใจและให้บุคลากรสายวิชาการทุกท่านวางแนวทางการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ

สมรรถนะที่ก าหนดต่อไป 

2. กลุ่มงานสายสนับสนุน ก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่ม ตามต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ต้องมีสมรรถนะด้าน จิตบริการ ความรับผิดชอบ อดทน อด

กลั้น มีทักษะงานสารบรรณ และการบริหารจัดการองค์กร   

   2) กลุ่มงานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ/นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ต้องมี

สมรรถนะด้านทักษะการวิเคราะห์  การบริหารจัดการข้อมูล การคิดในเชิงกลยุทธ์ การประเมินโครงการ มี

ความรู้ด้านเรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน  ความรู้ด้านการวิจัยสถาบัน และทันต่อการเปล่ียนแปลงและ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   

  3) กลุ่มงานคลังและพัสดุู ต้องมีสมรรถนะด้านจิตบริการ ทักษะในการใช้กฎระเบียบ

หลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง ทักษะด้าน

การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

  4) กลุ่มงานบริการการศึกษา ต้องมีสมรรถนะมีความรู้ในงานบริการการศึกษา การ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การให้ค าปรึกษา  มีความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง มีคุณธรรม จริยธรรม ความ

อดทน อดกลั้น และจิตบริการ  

นอกจากนั้น จากการที่ทุกหลักสูตรของคณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้ด าเนินการจัดการเรียนการ

สอนแบบ OBE และเข้ารับการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN QA Version 4.0 คณะจึงมี

การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร 

ดังมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ (64TDSQAD6.3.2 ลักษณะงานสายสนับสนุนวิชาการเพื่อสนับสนุน

การด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0) 
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ส าหรับการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ทางคณะได้มี

การประเมินสมรรถนะบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง  โดยมีการก าหนดค าจ ากัดความและระดับความสามารถไว้

อย่างชัดเจน และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ตามรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน/การเล่ือนขั้นเงินเดือน ซ่ึง

การติดตามและประเมินสมรรถนะของแต่ละบุคคลนั้น จะด าเนินการในช่วงเดือนธันวาคม-มกราคม ของทุก

ปี โดยคณะจะหนังสือแจ้งให้บุคลากรทุกคนจัดท าตามแบบข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

(ปว.ช 01 และ ปส.น 01) ว่าปีนี้ จะไปพัฒนาตนเองอะไร เช่น อบรม สัมมนาเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ ศึกษาดู

งาน โดยคณบดีมอบหมายให้งานบริหารและธุรการเป็นผู้รวมรวบ แล้วเสนอไปยังผู้บังคับบัญชา (ตามสาย

งาน) ตรวจสอบเนื้อหา แล้วเสนอต่อคณบดีลงนามในเอกสาร และเสนอให้มหาวิทยาลัยทราบต่อไป และช่วง

เดือนกันยายนของทุกปีคณะท าหนังสือแจ้งให้บุคลากรทุกคนจัดท ารายงานแบบข้อตกงานตามข้อตกลงและ

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ปว.ช 02 และ ปส.น 02) พร้อมกับแนบเอกสารต่าง ๆ ไปพัฒนาตนเอง 

มาให้งานบริหารและธุรการรวบรวม เสนอให้คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาเล่ือนเงินเดือน โดยคณบดี

เป็นประธาน และลงนาม เสนอมหาวิทยาลัยต่อไป 

ซ่ึงแบบประเมินสมรรถนะได้ก าหนดค่ามาตรฐานสมรรถนะในแต่ละต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน  หาก

การประเมินสมรรถนะมีความแตกต่างกัน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับจะมีการแสดงความคิดเห็นและมี

ข้อสรุปในข้อตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่ายเห็นพ้องตรงกัน และในบางสมรรถนะบุคลากรไม่สามารถประเมิน

ตนเองได้ จะใช้ผลคะแนนจากการสอบ เป็นการประเมินระดับความสามารถตามคู่มือสมรรถนะที่ทาง

มหาวิทยาลัยได้ก าหนด  เช่น  

สมรรถนะหลัก : ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  (Foreign Language Usage) 

ค าจ ากัดความ : มีความรู  ้ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) เพ่ือการ

ติดต่อส่ือสาร ส่ือความหมาย และถ่ายทอดกับผู้อ่ืนได้ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ท าให้เกิด 

การพัฒนาทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ระดับ (Level) L5 = สามารถน าเสนอ หรือผลิตผลงานเป็นภาษาต่างประเทศได้ 

ระดับ (Level) L4 = มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศได้ดีสามารถน าไปใช้

ในการติดต่อ ประสานงานของมหาวิทยาลัยทั้ ง ในและระดับ

ต่างประเทศ 

ระดับ (Level) L3 = มีการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการติดต่อส่ือสารได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม ครบทุก ทักษะ 

ระดับ (Level) L2 = มีการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการติดต่อส่ือสารได้อย่างเหมาะสมตาม

ต าแหน่งงาน 

ระดับ (Level) L1 = มีความรู้ภาษาต่างประเทศ  และสามารถใช้ได้บางทักษะ 
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ระดับ (Level) L0 = ไม่มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ 

 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้บุคลากรทุกคนเข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ โดยวิทยาลัย

นานาชาติ (ศูนย์ภาษา) ของมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดสอบ และแจ้งผลการสอบเทียบค่าระดับความสามารถ

ตาม Level ซ่ึงระดับความสามารถ/สมรรถนะในด้านภาษาต่างประเทศในแต่ละกลุ่มงานจะมีมาตรฐานระดับ

ความสามารถแตกต่างกัน  เช่น   

 - สายวิชาการ  ต าแหน่งศาสตราจารย์ ระดับความสามารถตามมาตรฐานจะอยู่ Level 5 / รอง

ศาสตราจารย์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับความสามารถตามมาตรฐานจะอยู่ Level 4 /  อาจารย์ ระดับ

ความสามารถตามมาตรฐานจะอยู่ Level  

 - สายสนับสนุน เช่น กลุ่มงานนโยบายและแผน :  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เช่ียวชาญ

พิเศษ/เช่ียวชาญ/ผู้อ านวยการกองแผนงาน ระดับความสามารถตามมาตรฐานจะอยู่ Level 4 / ต าแหน่ง

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพิเศษ/หัวหน้างานแผน ระดับความสามารถตามมาตรฐานจะอยู่ 

Level 3 /ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ ระดับความสามารถตามมาตรฐานจะอยู่ 

Level 2 เป็นต้น 

  

จากที่กล่าวมาข้างต้นบุคลากรทั้ง 2 สาย (สายวิชาการ และสายสนับสนุน) คณะได้วิเคราะห์และ

ประเมินสมรรถนะเป็นรายบุคคล หากบุคคลท่านใดมีสมรรถนะที่ต่ ากว่ามาตรฐานตามที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด  คณะจะน าข้อมูลดังกล่าว ไปปรับปรุงพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานที่ก าหนด ต่อไป 

โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรจากผลการประเมินให้สอดคล้อง

กับพันธกิจ ดังนี้ 

พันธกจิ แนวทางการปรับปรุง 

การผลิตบัณฑิตและท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

สายวิชาการ 

1. จัดท าแผนพัฒนาตนเอง (IDP) ให้สอดคล้องกับผลการเรยีนรูข้องหลักสูตรและ

สมรรถนะพิเศษที่จ าเป็นการพัฒนาผู้เรียนตาม PLO ของหลักสูตร 

2. ส่งเสริมให้คณาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมในหัวข้อที่สอดคล้องและเป็นไปตาม

แผนพัฒนาตนเอง 

สายสนับสนุนวิชาการ 

1. จัดท าแผนพัฒนาตนเอง (IDP) ให้สอดคล้องกับภาระงานตามนโยบายคณบดี 

ประกอบด้วยภาระงานประจ าตามต าแหน่งงาน และ ภาระงานพิเศษ 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเข้ารับการฝึกอบรมในหัวข้อที่

สอดคล้องและเป็นไปตามแผนพัฒนาตนเอง 

3.  
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พันธกจิ แนวทางการปรับปรุง 

การวิจัยและบรกิารวิขาการ 1. ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างผลงานวิจัยท่ีมกีารบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการที่เพิ่มโอกาสในการก้าวเข้าสู่

ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 

การบริหารจัดการ 1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาตนเอง

ในหัวข้อท่ีสอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของคณะ ได้แก่ 

 ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การใชสื้่อออนไลน์ในการน าเสนอผลงาน 

 ภาษาตา่งประเทศ 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการย่ืนขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการย่ืนขอต าแหน่งที่สูงขึน้ 

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 6.3:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

  C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

 คณะได้มีการวิเคราะห์ส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเองตามเส้นทางงานของแต่ละบุคคลตาม

ความเหมาะสม และสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการให้มีการพัฒนาตนเอง 

ซ่ึงคณะได้มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง (IDP) ของแต่ละบุคคล และมีแผนบริหารและ

พัฒนาบุคลากรของในงบประมาณ 2564 สามารถสรุปผลความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของคณะ

ตามเอกสารแนบท้าย (64TDSQAD6.4.1 สรุปผลความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากร

ประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเท่ียว) เพ่ือน าไปก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 (64TDSQAD6.4.2 แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะ

พัฒนาการท่องเท่ียว)  

 บุคลากรสายวิชาการ  คณะได้จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรสายวิชาการให้ได้รับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง รายละ 7,500 บาท ทั่งที่ใช้งบประมาณและไม่ใช้

งบประมาณ ถึงแม้ว่าในปี 2564คณะได้ประสบกับปัญหาโควิค บุคลากรสายวิชาการก็ยังคงเข้ารับการ

ฝึกอบรมตามความเช่ียวชาญของตนเองอย่างต่อเนื่องโดยผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก  
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ส าหรับสายสนับสนุนสายวิชาการ คณะให้โอกาสทุกคนได้ไปพัฒนาตนเอง ตามสายงาน/หรือ

วิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง รายละ 5,000 บาท ทั่งที่ใช้งบประมาณและไม่ใช้งบประมาณ ถึงแม้ว่าใน

ปีน 2564 คณะได้ประสบกับปัญหาโควิค บุคลากรสายสนับวิชาการก็ยังคงเข้ารับการฝึกอบรมตามความ

เช่ียวชาญของตนเองอย่างต่อเนื่องโดยผ่านช่องทางออนไลน์เช่นเดียวกัน 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 6.4:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 
  

C.6.5 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

  คณบดีได้มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และเมินแผนพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปี โดยได้

ประชุม หารือกับคณะกรรมการบริหารงานบุคคลท าหน้าที่วางแผน ติดตาม ออกแบบการพัฒนาองค์การ 

วางแผนก าลังคน การสรรหา และคัดเลือกพนักงาน การบรรจุพนักงาน ตลอดจนการพัฒนาส่งเสริม

ความรู้ใหม่แก่พนักงาน เพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดและมี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของบุคลากร และสรุปผลการ

ด าเนินการเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปี 2564 จ านวน 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 

เมื่อส้ินปีงบประมาณ 2564 ทางคณะได้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร  

พบว่า ผลการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จในแผน มีจ านวน 4 ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงานสามารถบรรลุ

ตัวชี้วัด จ านวน 4 ตัวช้ีวัด ทั้งนี้คณะมีแผนที่จะต้องทบทวนแผนและขอความร่วมมือให้บุคลากรขอต าแหน่ง

ในปี 2565 ต่อไป    
 

สรุปผลการด าเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตัวชีว้ัด หน่วยนับ แผน ผล บรรลุ 

- บุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาตนเองตามสายงาน / ตาม

สมรรถนะตนเอง 

- บุคลากรสายวชิาการย่ืนขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ/ย่ืน

ขอประเมินผลงานเพื่อเตรียมการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการ 

รอ้ยละ 

 

คน 

 

 

 

70 

 

1 

 

 

 

100 

 

1 

 

 

 

บรรลุ 

 

บรรลุ 
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ตัวชีว้ัด หน่วยนับ แผน ผล บรรลุ 

- บุคลากรสายสนับสนุนสามารถย่ืนขอก าหนดต าแหน่งที่

สูงขึน้ 

- จ านวนเร่ือง/ฐานข้อมูลด้านบุคลากรที่ได้ด าเนินการ 

- ระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 

คน 

 

เร่ือง/ฐานข้อมูล 

ระดับ 

2 

 

1 

ด ี

2 

 

1 

- 

บรรลุ 

 

บรรลุ 

ไม่บรรลุ 
 

 

ทั้งนี้คณะจะต้องทบทวนแผนและขอความร่วมมือให้บุคลากรขอต าแหน่งในปี 2565 ต่อไป สามารถ

สรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน แนวทางการปรับปรุงเพื่อบรรลุ

ตัวชี้วัด 

- บุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา

ตนเองตามสายงาน  

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา

ตนเอง 27 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ของบุคลากรทัง้หมด 

 

 ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสรมิ

ให้บุคลากรไปพัฒนาตนเอง

ตามสมรรถนะเพิ่มมากขึน้  

 ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสรมิ

ให้บุคลากรน าผลการพัฒนา

ตนเองมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

พันธกจิและวัตถุประสงค์การ

พัฒนาตนเอง 

- บุคลากรสายวิชาการย่ืนขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ยื่น

ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ของ

บุคลากรสายวชิาการท้ังหมด 

 ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสรมิ

ให้บุคลากรผลิตผลงาน

วิชาการเพื่อน าไปสู่การย่ืนขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการท่ี

สูงขึน้ 

- บุคลากรสายสนับสนุนย่ืนขอ

ก าหนดต าแหน่ง 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการที่ย่ืนขอก าหนดต าแหน่ง

ทางวิชาการ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.27 ของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการทั้งหมด 

 ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสรมิ

ให้บุคลากรผลิตผลงาน

วิชาการเพื่อน าไปสู่การย่ืนขอ

ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

(หัวหน้างาน,ช านาญการ) 
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน แนวทางการปรับปรุงเพื่อบรรลุ

ตัวชี้วัด 

- การประเมินความสุขในการ

ท างานของบุคลากร 

ไม่ได้ด าเนินการ  ปรับปรุงแบบส ารวจเพื่อ

ประเมินความสุขในการท างาน

ของบุคลากร 

 

รายงานผลการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ปีงบประมาณ 2564 

 

บุคลากรสายวิชาการ เนื้อหาการพัฒนาตนเอง 

อาจารย์ ดร.วัชรวีรรณ ชาติพันธ ์ - การจดัท าหลักสูตรตามแนวทาง OBE (Backward Curriculum  Design) รุ่นท่ี 11 

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว: 

  การวัดและประเมินผลก ารเรียนรู้ของผู้เรยีน 

- โครงการ AUN-QA Overview 

- โครงการ AUN-QA Sharing 

- กจิกรรมก ารอบรมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชน และผลิตภัณฑ์ชมุชน 

โครงการยกระดับเศรษฐกจิ และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกจิ - การจดัท าหลักสูตรตามแนวทาง OBE (Backward Curriculum  Design) รุ่นท่ี 9 

- AUN-QA Implementation and Gap Analysis version 4รุน่ที่ 6 

- การพัฒนาผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4: In-House 

Training ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

- โครงการอบรมผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA 

Version 4.0 วันที ่27-29 เมษายน 2565  

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว:   การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรยีน  

- โครงการ  AUN-QA  Overview 

อาจารย์พิรุฬห์พฒัน์  ภู่นอ้ย - โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว:   

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

- โครงการพัฒนาคณาจารยใ์ห้มกีารสอนที่สร้างทักษะ 4C สอดแทรกในรายวิชา (รุ่น

ที2่) - โครงการ AUN-Q Sharing 

อาจารย์ ดร.อัครพงศ์  อั้นทอง - โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว:   การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรยีน  

อาจารย์ทิพย์วด ี โพธิส์ิทธิพรรณ - สัมมนาเร่ือง การใช้พลงังานทรพัยากรอยา่งประสิทธิภาพ 

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว:  การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรยีน  
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บุคลากรสายวิชาการ เนื้อหาการพัฒนาตนเอง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รักธดิา ศิร ิ

พิทักษ์กิจนุกูจ 

- โครงการสนับสนุนความรู้เชงิวชิาการแก่อาจารย์ นักวจิัย และ  บุคลากรทั่วไป : 

โครงการอบรมเทคนิคการท าวิจยัแบบผสมผสานวิธี Mix method 

- โครงการสัมมนาเกณฑ์ประกันคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร  AUN-QA กลุม่

สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว กจิกรรมที่ 1 

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือประกอบการประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายในหลักสตูรระดับ ปริญญาตรี ตามเกณฑA์UN QAA 

อาจารย์ ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ 

ตรีรัตน ์

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว:  การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

 - โครงการอบรมออนไลน ์เร่ือง การประเมินผลกระทบและ ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ

และสังคม 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว กจิกรรมที่ 1 

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือประกอบการประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายในหลักสตูรระดับ  ปริญญาตรี ตามเกณฑ์AUN QAA 

อาจารย์อรจนา  แสนไชย   

จันทรประยูร 

โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว:  การวัดและประเมินผล

การเรียนรูข้องผู้เรียน 

การพัฒนาผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA version 4: In-House 

Training ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

โครงการอบรมผูป้ระเมินคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUN-QA 

Version 4.0 วันที ่27-29 เมษายน 2565 

โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว:   

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว:   

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

อาจารย์ ดร.กรีติ  ตระการศิริวานชิ - โครงการ AUN-QA Sharing 

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว: การวัดและประเมินผล

การเรียนรูข้องผู้เรียน  

อาจารย์ ดร.มสิชา  อนิทจักร - การใช ้Google Forms เพ่ือสร้งข้อสอบออนไลน์ 

- โครงการอบรมเกณฑ์ AUN-QA Overview version 4.0 

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว:   

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

อาจารย์ ดร.ยุทธการ  ไวยอาภา - โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว:   

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน  
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บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ เนื้อหาการพัฒนาตนเอง 

นางนวนจันทร์  ทองมา - โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "เทคนคิการเขียนหนังสือราชการและ   

  รายงานการประชุมโครงการฝึกอบรมหลักสูตร "เทคนคิการเขียน  

  หนงัสือราชการและรายงานการประชุม" 

- โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งทีู่สงูขึน้ (ประเภทสนับสนุน)  

  หัวข้อ "การพัฒนาผลงานจากงานประจ าเพ่ือขอต าแหน่งที่สงูขึน้  

  (บุคลากรประเภทสนับสนุน)" 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

  กจิกรรมที ่3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

  เพ่ือประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะพัฒนาการ  

  ท่องเที่ยว ตามเกณฑ์การประเมนิ CUPT-QMS 

- โครงการ “เปดิบ้าน เปิดใจ กองกลาง” หัวข้อ ภารกิจของกองกลาง “ขั้นตอน

และกระบวนการเสนอเอกสาร” 

นางสาวศิรพิร   ดวงดี - โครงการบรหิารจัดการด้นการเงินและงบประมาณอย่างคุม้คา่และ 

  เกิดประโยชน ์

- โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งที่สงูขึน้ ประเภทสนับสนุน  

  หัวข้อ “การเขียนคูมื่อการปฏิบัตงิาน 

- โครงการฝีกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการเบยีนหนังสือราชการ 

  และการเขียนรายงานประชุม 

- โครงการฝีกอบรมเชงิปฏิบัตกิาร “การเพิ่มประสทิธภิาพด้านการเงิน 

  และพัสด ุ   

- ประชมุเตรียมความพร้อมในการจัดท างบการเงินของส่วนงาน  

  ประจ าปี 2565 

- โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งทีู่สงูขึน้ (ประเภทสนับสนุน)  

  หัวข้อ "การพัฒนาผลงานจากงานประจ าเพ่ือขอต าแหน่งที่สงูขึน้  

  (บุคลากรประเภทสนับสนุน)" 

- โครงการสัมมนา เรื่อง การพฒันาศักยภาพบคุลากรสายสนับสนุน  

  ด้านการวิจยั 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

- ฝึกอบรมเร่ือง การท างานเชิงวิเคราะหแ์ละเชิงสงัคมจากงบประจ า  

  ของขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย สายสนับสนุน  

  สงักัดสถาบันอดุมศึกษา รุ่นที่ 7 

นางดวงใจ  ไพพงค์ - โครงการสัมมนา เรื่อง การควบคุมภายในและการบรหารจัดการ 

  ความเสีย่ง มจ. ปี งบป 2564 
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บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ เนื้อหาการพัฒนาตนเอง 

- ประชมุเตรียมความพร้อมในการจัดงบการเงินของส่วนงาน ประจ า 

  ปีงบรประมาณ 2565 

- โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งทีู่สงูขึน้ (ประเภทสนับสนุน)  

  หัวข้อ "การพัฒนาผลงานจากงานประจ าเพ่ือขอต าแหน่งที่สงูขึน้  

  (บุคลากรประเภทสนับสนุน)" 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

- ฝึกอบรมเร่ือง การท างานเชิงวิเคราะหแ์ละเชิงสงัคมจากงบประจ า  

  ของขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย สายสนับสนุน  

  สงักัดสถาบันอดุมศึกษา รุ่นที่ 7 

นายสมพงศ์  สมศรี - โครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ “KM คน QA” ประจ าปีงบ 2564  

  วันที่ 20 เมษายน 2564 

- โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งทีู่สงูขึน้ (ประเภทสนับสนุน)  

  หัวข้อ "การพัฒนาผลงานจากงานประจ าเพ่ือขอต าแหน่งที่สงูขึน้  

  (บุคลากรประเภทสนับสนุน)" 

- โครงการเตรยีมความพร้อมส าหรับผู้ประเมินคุณภาพตามเกณฑ์  

  ZUN-QA 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

- โครงการสัมมนา เรื่อง การพฒันาศักยภาพบณัฑิต คณะพัฒนาการ 

  ท่องเที่ยว 

- ฝึกอบรมเร่ือง การท างานเชิงวิเคราะหแ์ละเชิงสงัคมจากงบประจ า  

  ของขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย สายสนับสนุน  

  สงักัดสถาบันอดุมศึกษา รุ่นที่ 7 

นางภัทราภรณ ์ จูวัฒนส าราญ - โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งทีู่สงูขึน้ (ประเภทสนับสนุน)  

  หัวข้อ "การพัฒนาผลงานจากงานประจ าเพ่ือขอต าแหน่งที่สงูขึน้  

  (บุคลากรประเภทสนับสนุน)" 

- โครงการสัมมนา เรื่อง การพฒันาศักยภาพสายสนับสนุนดา้น 

  การวิจยั 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

- ฝึกอบรมเร่ือง การท างานเชิงวิเคราะหแ์ละเชิงสงัคมจากงบประจ า  

  ของขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย สายสนับสนุน  

  สงักัดสถาบันอดุมศึกษา รุ่นที่ 7 

นางกนิษฐา  รักสกุลกานต ์ - โครงการแลกเปลี่ยนรู้  “KM คน QA” ประจ าปงีบประมาณ 2564 

- โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งทีู่สงูขึน้ (ประเภทสนับสนุน)  

  หัวข้อ "การพัฒนาผลงานจากงานประจ าเพ่ือขอต าแหน่งที่สงูขึน้  

  (บุคลากรประเภทสนับสนุน)" 
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บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ เนื้อหาการพัฒนาตนเอง 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

- โครงการเตรยีมความพร้อมส าหรับผู้ประเมินคุณภาพตามเกณฑ์  

  ZUN-QA วันที ่20 เมษายน 2564 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

- โครงการสัมมนา เรื่อง การพฒันาศักยภาพบณัฑิต คณะพัฒนาการ 

  ท่องเที่ยว 

- ฝึกอบรมเร่ือง การท างานเชิงวิเคราะหแ์ละเชิงสงัคมจากงบประจ า  

  ของขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย สายสนับสนุน  

  สงักัดสถาบันอดุมศึกษา รุ่นที่ 7 

นางปิยะพร   แดงชาติ    - โครงการฝึกอบรมเชงิปฎิบัตกิาร เรื่อง การเพิ่มประสิทธภิาพด้าน  

  การเงินบัญชแีละพัสด ุ

- ประชมุเตรียมความพร้อมในการจัดงบการเงินของส่วนงาน ประจ า 

  ปีงบรประมาณ 2565 

- โครงการสง่เสริมการยื่นขอต าแหน่งทีู่สงูขึน้ (ประเภทสนับสนุน)  

  หัวข้อ "การพัฒนาผลงานจากงานประจ าเพ่ือขอต าแหน่งทีส่งูขึน้  

  (บุคลากรประเภทสนับสนุน)" 

- โครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เพ่ือการบริหารจัดการ (กระบวนการ/ 

  ขั้นตอนการจัดซ้ือ/จัดจ้างและการบรหิารงานพสัดุเพ่ือการวิจัย 

  และพัฒนา 

- โครงการประกันคุณภาพการศกึษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

 จากข้อมูลข้างต้น บุคลากรคณะทั้งสองสายงาน  ที่ได้รับการพัฒนาและอบรมในโครงการต่าง ๆ

อย่างสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่คณะต้องด าเนินการ ทั้งด้านการเรียนการสอน วิจัย บริการ

วิชาการ และบริหารจัดการ โดยภายหลังจากการที่บุคลากรไปเพ่ิมพูนความรู้และสมรรถนะแล้ว จะต้องน า

ความรู้ที่ได้มาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือจัดท าเผยแพร่ ให้กับบุคลากรในคณะ เช่น อาจารย์ ดร.วลัยลดา 

ถาวรมงคลกิจ ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4: In-

House Training ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และได้ท าสรุปเพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กับทุกหลักสูตร และในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรในคณะโดยส่วนมากจะน ามาด าเนินการขอย่ืนต าแหน่งที่สูงข้ึน  และน าข้อมูลมาใช้

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป 
 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 6.5  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
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C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและก าลังใจของ

บุคลากร ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ 

และส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพันธกิจต่าง ๆ 

(Merit System) 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการใช้ระบบการประเมินความดีความชอบตามหลักเกณฑ์ของ

มหาวิทยาลัย และคณะมีการประเมินความดีความชอบ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ผู้บริหาร ผู้แทนสายวิชาการจากทุกหลักสูตร และผู้แทนสายสนับสนุนวิชาการจากหลักสูตร และส านักงาน

คณบดี เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดร่างหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรในคณะฯ 

โดยให้บุคลากรในคณะฯ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

คณะกรรมการกลั่นกรองฯ ก าหนดร่างหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร 

สังกัดคณะฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แล้วจัดส่งให้บุคลากรในคณะฯ ร่วมประชาพิจารณ์ก่อนจะ

ประกาศใช้   และข้อเสนอแนะจากบุคลากรหลังจากรับทราบผลการประเมิน แล้วน ามาปรับเกณฑ์การ

ประเมินให้เหมาะสม เพ่ือใช้ในการประเมินในปีงบประมาณถัดไป 

อีกทั้งคณะฯ ยังมีการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือเสนอชื่อผู้สมควรได้รับการยกย่องเป็นอาจารย์ดีเด่นใน

แต่ด้าน ทั้งหมดมี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเรียนการสอน 2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 3) ด้านบริการ

วิชาการ 4) ด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

1. แจ้งเวียนหนังสือการพิจารณาคัดเลือกเสนอช่ือผู้สมควรได้รับการยกย่องเป็นอาจารย์ดีเด่น ปี 

2564 ไปยังแต่ท่าน และหลักสูตร เพ่ือพิจารณาเสนอช่ือในแต่ละด้านมายังคณะฯ 

2. น าเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ 

3. เสนอช่ือผู้ได้รับการคัดเลือกฯ ไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาต่อไป 
 

โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้เสนอช่ือ  

1. อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ เป็นอาจารย์ดีเด่น ด้านการเรียนการสอน 

2. อาจารย์ ดร.อัครพงศ์  อั้นทอง  เป็นอาจารย์ดีเด่น ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้เล็งเห็นความส าคัญระบบการประเมินความดีความชอบ การเล่ือนขั้น

เงินเดือน  ทางคณะได้น าระบบ แนวปฏิบัติ แบบฟอร์มการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีของมหาวิทยาลัยเป็น
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หลัก  ซ่ึงได้มีการก าหนดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด TOR ของตนเอง โดยความเห็นชอบของ

ผู้บังคับบัญชา  เพ่ือเป็นข้อตกลงร่วมกัน/เป็นเกณฑ์ที่จะมีการประเมินความดีความชอบเมื่อส้ินปี เช่น 

- บุคลากรสายวิชาการ : : มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ส่วน คือ 1) ภาระงาน

บริหาร  2) ภาระงานตามพันธกิจ  (64TDSQAD6.6.1 โปรแกรม APS v.4.4_พนักงานมหาวิทยาลัย)  

ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1  ภาระงานเชิงบริหาร ร้อยละตามต าแหน่งแต่ละบุคคลตามที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

  ส่วนที่ 2  ภาระงานตามพันธกิจ 

        2.1 ภาระงานเชิงปริมาณ ร้อยละตามต าแหน่งแต่ละบุคคลตามที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

        2.2 ภาระงานเชิงคุณภาพ ร้อยละ 10 

        2.3 ภาระงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายเพ่ือขับเคล่ือนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

ของคณะ/มหาวิทยาลัย  ร้อยละตามต าแหน่งแต่ละบุคคลตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  ส่วนที่ 3 ประเมินตามสมรรถนะหลักของแต่ละบุคคล  ร้อยละ 10 

  ส่วนที่ 4 ประเมินพฤติกรรมในการท างาน ร้อยละ 10 

- บุคลากรสายสนับสนุน :  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 องค์ประกอบ  

(64TDSQAD6.6.2 [แบบ ป-สน.01] แบบฟอร์มข้อตกลงภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

(TOR)   และแบบ(64TDSQAD6.6.3 [แบบ ป-สน.02] ดาวน์โหลดแบบรายงานภาระงานตาม

ข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ) ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1  ภาระงานบริหาร ร้อยละตามต าแหน่งแต่ละบุคคลตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  ส่วนที่ 2  ภาระงานประจ า ร้อยละตามต าแหน่งแต่ละบุคคลตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  ส่วนที่ 3 ประเมินตามสมรรถนะหลักของแต่ละบุคคล  ร้อยละ 10 

  ส่วนที่ 4 ประเมินพฤติกรรมในการท างาน ร้อยละ 10 

ส าหรับในปีงบประมาณ 2564 ทางคณะได้มีการทบทวนการพิจารณาความดีความชอบ

ของบุคลากร จึงได้มีการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประจ าปี

งบประมาณ 2564 (63TDSQAD6.6.4 ร่าง-หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรคณะ ปีงบประมาณ 2564)  เพ่ือให้มีความโปร่งใส  ยุติธรรม ตรวจสอบได้ โดยบุคลากรทุกคนมี

http://personnel.mju.ac.th/edoc/tor/APS_v.4.4_%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2_63.xlsx
http://personnel.mju.ac.th/edoc/tor/APS_v.4.4_%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2_63.xlsx
http://personnel.mju.ac.th/edoc/tor/01_tor_support_2563.xls
http://personnel.mju.ac.th/edoc/tor/01_tor_support_2563.xls
http://personnel.mju.ac.th/edoc/tor/02_assessment_support_2563.xls
http://personnel.mju.ac.th/edoc/tor/02_assessment_support_2563.xls
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDQyNzE4&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDQyNzE4&method=inline
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ส่วนร่วมในการก าหนดภาระงานตนเอง แต่อยู่ภายใต้เงื่อนไขนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะจึงได้มีการ

ก าหนดหลักเกณฑ์ 

นอกจากคณะมีระบบประเมินความดีความชอบแล้ว  คณะยังมีความใส่ใจ ให้ความส าคัญ

การยกย่องให้รางวัลในการเพิ่มขวัญและก าลังใจบุคลากรด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ดังนี้ 

- บุคลากรสายวิชาการ ที่ได้รับรางวัลภายในคณะ : ในรอบปีงบประมาณ 2564  ทาง

คณะได้จัดกิจกรรมแสดงความยินดี และยกย่องเชิดชูเกียรติ กับนักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น จ านวน 2 ท่าน 

ได้แก่  อาจารย์ ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ ผลงานดีเด่นด้านการตีพิมพ์  และ อาจารย์ 

ดร.กวินรัตน์  อัฐวงศ์ชยากร ผลงานวิจัยดีเด่นด้านการรับทุนวิจัย และคณะได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์

และยกย่องชูเชิดแก่นักวิจัยทั้ง 2 ท่านด้วย (64TDSQAD6.6.5 จดหมายข่าวคณะพัฒนาการท่องเท่ียว)   

- ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะได้มอบของที่ระลึกแสดงความยินดี กับนางนวน

จันทร์  ทองมา ที่ได้รับต าแหน่งหัวหน้างานบริหารและธุรการ และ นายสมพงศ์ สมศรี ที่ได้รับต าแหน่งหน้า

งานบริการการศึกษา เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรของคณะและยังมีกิจกรรมที่ความสร้างสัมพันธ์

อันดี เช่น การรับประทานอาหารเที่ยงร่วมกัน มีการมอบของขวัญปีใหม่ รวมถึงการพบปะพูดคุย

แลกเปล่ียนแนวทางการท างาน ตลอดจนปัญหาอุปสรรค รับฟังความคิดเห็นการเชื่อมโยงงาน เพ่ือจะได้น า

ข้อมูลไปประยุกต์ปรับปรุงให้เข้ากับงานที่ตนเองให้สอดคล้องกับภาระงานส่วนร่วมได้   ซ่ึงกิจกรรมที่ทาง

คณะได้วางแผนไว้หลายกิจกรรม ที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

น่า (โควิด-19)      

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 6.6 

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

เอกสารอ้างอิง Criterion 6 

รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQADC6.1.1 แผนอัตราก าลังระยะ 5 ปี (2560 – 2564) คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
64TDSQADC6.2.1 เอกสารอนุมัติการลาศึกษาตอ่ของอาจารย์คณะพัฒนากรท่องเที่ยว อ.อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
64TDSQADC6.2.2 เอกสารอนุมัติเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน นายสมพงศ์ สมศรี และ นางนวนจันทร์ ทองมา 

64TDSQADC6.3.1 คูมื่อสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

https://tds.mju.ac.th/goverment/25630805122100_tds/Doc_25631127110445_863889.pdf
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รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQAD6.3.2 ลักษณะงานสายสนับสนุนวิชาการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA 

Version 4.0 

64TDSQAD6.4.1 สรุปผลความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว 

64TDSQAD6.4.2 แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

64TDSQAD6.6.1 โปรแกรม APS v.4.4_พนักงานมหาวิทยาลัย 

64TDSQAD6.6.2  [แบบ ป-สน.01] แบบฟอร์มข้อตกลงภาระงานและพฤติกรรมการปฏบิัติราชการ (TOR)   และ

แบบ( 

64TDSQAD6.6.3  [แบบ ป-สน.02] ดาวน์โหลดแบบรายงานภาระงานตามข้อตกลงและแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

64TDSQAD6.6.5 จดหมายข่าวคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
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C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการดา้นกายภาพ 

ใช้ข้อมูล: ปีการศึกษา 2564 (กรกฎาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565) 

C.7.1 มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมินผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่  

ที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพ่ือให้มีความเพียงพอพร้อมใช้

ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

C.7.2 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุ

อุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ทันสมัย และ

ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

C.7.3 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการทรัพยากร

ในห้องสมุด เพ่ือให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการ

จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 
 

ผลการด าเนินงาน :  

C.7.1 มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี

ท่ีใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้

ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยวก าหนดพันธกิจด้านผลิตบัณฑิต “ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะในวิชาชีพ

ด้านการท่องเที่ยว ทักษะการเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน” 

เพ่ือให้การจัดการเรียน การสอนของหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่

ก าหนดนั้น ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้ทบทวนขั้นตอนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้สอนและผู้เรียน 

พบว่า ขั้นตอนที่คณะฯ ได้ก าหนดนั้น ครอบคลุมกระบวนการท างานของคณะแล้ว โดยจะเพ่ิมการก ากับ 

ติดตาม ให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง คณะฯ ได้มอบหมายให้รองคณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

(อาจารย์พิรุฬห์พัฒน์  ภู่น้อย) เป็นผู้ก ากับ ติดตามส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะทั้งหมด 4 

หลักสูตร ในระดับปริญญาตรี จ านวน 2 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญา

เอก จ านวน 1 หลักสูตรให้มีสภาพพร้อมใช้ ภายใต้ความคุ้มทุน คุ้มค่า และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

คณะ  
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ขั้นตอนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติของผู้เรยีน 

ขั้นตอนการจัดหา        ขั้นตอนการบ ารุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลส ารวจวสัดุอุปกรณ์

คณะฯ โดยงานบรกิาร

การศึกษา 

การจัดการเรียนการ

สอนตาม PLO ของ

หลักสูตร 

ข้อเสนอแนะจาก

นักศึกษากับสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู้ 

ผลส ารวจความ

ต้องการครุภัณฑ ์

งานนโยบาย แผนและประกัน

คุณภาพ เปน็ผู้รวบรวมข้อมูล 

เสนอคณะกรรมการประจ า

คณะฯ พิจารณา 

บรรจุไวใ้นแผนการจัดหาครุภัณฑ ์

วัสดุอุปกรณป์ีงบประมาณถัดไป 

มอบหมายที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดหา

สถานที่ในการใช้จดัการเรียนการสอน 

(ทั้งภายใน และเครือข่ายภายนอก) 

คณะฯ ด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ 

วัสดุอุปกรณ์ ตามล าดับ

ความส าคัญ 

ประเมนิผลความพงึพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ

เรียนการสอน และสภาพแวดล้อมคณะ

พัฒนาการท่องเทีย่ว 

เจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวขอ้งตรวจสอบ

ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

พบการช ารดุเสียหาย 

ด าเนินการ

ซ่อมแซมทันที 

ไม่สามารถด าเนนิการ

ซ่อมแซมได้ 

ท าบันทึกแจง้ผู้บรหิาร

คณะฯ รับทราบและ

พิจารณา 

จัดจ้างหน่วยงานภายนอก

เป็นผู้ด าเนินการซอ่มแซม 

แจ้งหลักสูตร/บุคลากรที่

เกี่ยวขอ้งรับทราบ 

 

ผลการพิจารณาให้

ด าเนินการซ่อมแซม 
ผลการพิจารณาไม่

ด าเนินการซ่อมแซม 
แจ้งหลักสูตร/บุคลากรที่

เกี่ยวขอ้งรับทราบ 
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  คณะฯ ได้ส ารวจความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นประจ า

ทุกปี ประกอบกับในปีการศึกษา 2564 (รอบปีงบประมาณ 2564) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ท าให้คณะฯ ปรับการจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่และผสมผสาน 

On-Site ในบางรายวิชา อีกทั้ง คณะฯ ได้มีการบริหารจัดการงบประมาณ ให้สอดคล้องกับยอดจ านวน

นักศึกษาที่ลดลงในปัจจุบัน จึงมีนโยบายในการซ่อมแซมและจัดซ้ือวัสดุมาซ่อมแซมครุภัณฑ์ที่สามารถซ่อม

ได้ อาทิ โต๊ะ เก้าอ้ีให้มีสภาพพร้อมใช้งานเป็นล าดับแรก การใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานเครือข่าย

ภายนอก เพ่ือลดต้นทุนในการบ ารุงรักษา และการใช้ทรัพยากรของคณะที่มีอยู่ในส่วนของ พื้นที่ Co-

Working Space อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

  ซ่ึงปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้ด าเนินการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน การฝึกปฏิบัติของผู้เรียน โดยพิจารณาจาก ข้อมูลการประเมินคุณภาพของส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู้ในหลักสูตร ดังที่ปรากฎไว้ใน SAR Criterion 7 Facilities and Infrastructure ประกอบด้วย ห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ พื้นที่ท ากิจกรรม ห้องส าหรับนั่งท างานร่วมกัน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ คณะฯ ได้น าข้อมูลดังกล่าวมาด าเนินการ ดังนี้  

  1. จัดหาสถานท่ีในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ ดังน้ี 

  งานบริการการศึกษาฯ ได้วิเคราะห์ปัญหาการใช้ห้องเรียนส าหรับนักศึกษา คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า ห้องเรียนภาคบรรยายมี “เพียงพอ”กับการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถ

ด าเนินการสลับห้องเรียนให้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาได้ ด าเนินการ ดังนี้ 

  1. คณะพัฒนาการท่องเที่ยวใช้ห้องเรียน 427 และ 429 ซ่ึงเป็นห้องขนาดใหญ่ เพ่ือลด

ปัญหาการ “ขยายเวลาคาบเรียน” หลังเวลา 16.00 น.  

  2. ส าหรับนักศึกษากลุ่มใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน สามารถ 

“แบ่งกลุ่ม” นักศึกษาให้มีขนาดเล็กลง เพ่ือจัดตารางเรียนในห้องที่มีความจุที่เหมาะสมได้ 

  3. การจัดกิจกรรมในรายวิชาต่าง ๆ ได้มีการจัดกิจกรรมที่บูรณาการร่วมกันในรายวิชา

ต่าง ๆ เพ่ือลดปัญหาในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน ที่มีขนาดใหญ่ 

  4. ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ มีอาคารส าหรับการจัดการเรียนการสอนและฝึก

ภาคปฏิบัติ จ านวน 2 อาคาร ประกอบด้วย อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ จ านวน 4 ห้องเรียน พื้นที่ฝึกปฏิบัติ 

Co-Working Space อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่เป็นเครือข่ายของคณะฯ ซ่ึง

คณะได้ขอความอนุเคราะห์สถานที่ในการฝึกปฏิบัติจริงให้แก่นักศึกษาปริญญาตรี  อาทิ หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ในรายวิชา การจัดการอาหารและเครื่องด่ืม 

บูรณาการร่วมกับรายวิชา พฤติกรรมผู้บริโภคทางการท่องเที่ยว เข้าใช้พื้นที่ Co-Kitchen Space อาคาร

พัฒนาวิสัยทัศน์ โดยได้เชิญเชฟมืออาชีพเพ่ือเป็น Coach ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานครัว การบริการส่วน

หน้าและการขาย เสมือนจริงในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น 
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  2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติ  

  คณะฯ จัดหาอุปกรณ์ภายในห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ Co-Working Space อีกทั้งมีการ

ตรวจสอบครุภัณฑ์และอุปกรณ์ประจ าห้องเรียนของคณะฯ ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน โดยในปีการศึกษา 

2564 คณะฯ ได้ด าเนินการเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนระดับ

ปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ช ารุดและไม่สามารถ

ซ่อมแซมได้ จ านวน 4 เครื่อง พร้อมทั้งติดตั้งกล้องเว็บแคมส าหรับคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนระดับ

บัณฑิตศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่อาจารย์ผู้สอนที่ต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจน

จัดหาชุดเคร่ืองฉาย 3 มิติ อีก 1 ชุด ส าหรับการจัดกิจกรรมนอกสถานที่  

 

  3. การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการ

ฝึกปฏิบัติของผู้เรียน  

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอาคารของคณะฯ ทั้งหมด เช่น 

งานซ่อมแซมครุภัณฑ์ งานซ่อมทั่วไป การบ ารุงรักษาระบบประปา ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น โดย

เจ้าหน้าที่ช่างเทคนิค สังกัดงานบริหารและธุรการ เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัยของ

ห้องเรียน โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

 

วัสดุอุปกรณ/์

สถานท่ี 

การตรวจสอบและบ ารุงรักษา ผลการตรวจสอบ 

และบ ารุงรักษา 

- ห้องเรียน

นักศึกษา (ห้อง 

427, 429, 421, 

422) 

- ห้องประชุมและ

ห้อง Common 

room 

- มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในห้องเรียน/

ห้องประชุมที่มีการเรียนการสอนทุกวัน

การเรียนการสอน และอ านวยความ

สะดวก เปิดอุปกรณ์ในห้องเรียนไว้ให้

อาจารย์ผู้สอนทุกห้องที่มีการใช้งานช่วง

เช้าให้สามารถพร้อมใช้งานได้ทันที ได้แก่ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน เครื่อง

เสียง เป็นต้น  

- หากพบการช ารุดของวัสดุอุปกรณ์ใน

ห้องเรียน อาจารย์ นักศึกษา พนักงานท า

- งานบริหารธุรการ ได้ส ารวจข้อมูล

แ ล ะ เ ส น อ ผู้ บ ริ ห า ร พิ จ า รณ า 

แผนการ ซ่อมแซม / เป ล่ียนวัสดุ

อุปกรณ์ ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน ใน

ปีการศึกษา 2564 ได้ด าเนินการ

เปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่แทน

เครื่องเดิมที่เส่ือมสภาพ   
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วัสดุอุปกรณ/์

สถานท่ี 

การตรวจสอบและบ ารุงรักษา ผลการตรวจสอบ 

และบ ารุงรักษา 

ความสะอาดสามารถแจ้งมายั ง ช่าง

เทคนิค เพื่อด าเนินการซ่อมแซมได้ทันที  

อาคารพัฒนา

วิสัยทัศน์ ชั้น 2   

ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน

อาคาร อุปกรณ์ภายในพื้นที่ และห้องน้ า  

ปัจจุบันอุปกรณ์ช ารุด ได้แก่ ก๊อกน้ า

ภายในห้องน้ าหญิงน้ าไม่ไหล อยู่

ระหว่างการบ ารุงรักษาให้มีสภาพ

พร้อมใช้งานก่อนเปิดภาคการศึกษา

ที่ 1/2565   

ระบบไฟฟ้าภายใน

อ า ค า ร  แ ล ะ

เครื่องปรับอากาศ

ภายในอาคาร  

- ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน

อาคารทุกปี ประกอบด้วยหม้อแปลง ตู้

เ ซ็ น เ ต อ ร์  โ ด ย ก อ ง ก า ย ภ าพ แ ล ะ

ส่ิงแวดล้อมมหาวิทยาลัย 

- ด าเนินการเปล่ียนหลอดไฟตามอายุ

การใช้งานทันทีที่มีการเส่ือมสภาพ  

- มีการตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศ และ

ล้างแอร์ทุกปี  

ในปีที่ผ่านมา เปล่ียนหลอดไฟฟ้า

ตามอายุการใช้งาน และล้างแผ่น

กรองเครื่องปรับอากาศทุกเทอม 

 

ความสะอาดภายใน

อาคาร 

 

พนักงานท าความสะอาดห้องเรียน ห้อง

ท างานบุคลากร และห้องน้ าทุกวัน จันทร์ 

– เสาร์  

ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องท างาน

สะอาดเรียบร้อย พร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลา  

   

3. มีการประเมินผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใช้ในการจัดการ

เรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ส ารวจผลประเมินความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนการ

สอน และสภาพแวดล้อมคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีการศึกษา 2564 จาก

บุคลากร นักศึกษา ผลประเมินความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย  

น าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือพิจารณาและน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานปี

การศึกษา 2565 โดยน าไปก าหนดแนวทางการด าเนินงานปรับปรุง/แก้ไข (64TDSQADC7.1.1) คณะฯ ได้

ส ารวจความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นประจ าทุกปี ประกอบกับในปี

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MjU3&method=inline
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การศึกษา 2564 (รอบปีงบประมาณ 2565) โดยวิเคราะห์ความต้องการของหลักสูตร อาจารย์ และ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ดังนี้  

  

ข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2564 แนวทางการพัฒนา ปีการศึกษา 2565 

1. อุปกรณ์ในห้องเรียนควรมีค าแนะน าการใช้ และ

ติด tag สายอุปกรณ์ทุกเส้น เพ่ือลดปัญหาความไม่

รู้ของผู้ใช้อุปกรณ์ที่สลับสายไปมาอยู่เสมอ รวมถึง

ติดป้ายวิธีการปรับเครื่องเสียงที่ชัดเจน 

งานบริการการศึกษาฯ ได้แจ้งช่างเทคนิคให้

ด าเนินการ ดังนี้  

1. ติด tag สายอุปกรณ์ทุกเส้น 

2. ค าแนะน าการใช้งานทุกห้องเรียน 

3. อาจารย์ประจ ารายวิชาต้องคอยก าชับนักศึกษา

ในกรณีนักศึกษาน าเสนอรายงาน แล้วมีการน าเอา

อุปกรณ์มา เ ช่ือมต่อ  เมื่ อ เสร็ จงานแล้วควร

ด าเนินการเช่ือมต่อให้เมือนเดิมด้วยทุกครั้ง และไม่

ควรปล่อยให้นักศึกษามาเช่ือมต่อใช้อุปกรณ์โดย

พละการ 

2.  ควรมีการ ซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ใ ห้กับ

บุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์เกินสิบปี 

โ ด ย ป ก ติ คณ ะ ไ ด้ มี ก า ร จั ด ห า ชุ ด อุ ป ก รณ์

คอมพิวเตอร์ไว้ส าหรับบุคลากรทุกท่านครบถ้วน

อยู่แล้ว ซ่ึงคณะฯ จะพิจารณาการจัดซ้ืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากร โดยพิจารณาดังนี้ 

1. กรณีอุปกรณ์เสียหาย และสามารถซ่อมแซมได้

จะด าเนินการซ่อมแซม/เปลี่ยนอุปกรณ์  

2. กรณีที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ 

คณะฯ จะพิจารณาจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ต่อไป 

3. โดยที่ในปีงบประมาณที่ผ่านมา คณะฯ ได้มีการ

จัดซ้ือคอมพิวเตอร์ ทั้งหมดจ านวน 4 ชุด และชุด

เครื่องฉาย 3 มิติ อีก 1 ชุด เพ่ือสนับสนุนด้านการ

เรียนการสอน 

3. เพ่ิมพื้นที่ อ่านหนังสือ พื้นที่ท างาน พื้นที่ท า

กิจกรรม ส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 

คณะฯ ได้ตรวจสอบการใช้งาน พื้นที่ท างาน พื้นที่

ท ากิจกรรม ของนักศึกษาและบุคลากรแล้ว พบว่า 

ยังเพียงพอต่อการใช้งาน ทั้งนี้ นักศึกษาสามารถ

ขอใช้ห้องเรียนเพ่ือท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัได้ (หาก
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ข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2564 แนวทางการพัฒนา ปีการศึกษา 2565 

ห้องเรียนไม่ได้ถูกใช้งาน) นอกจากนี้คณะยังมีพื้นที่

ของอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ ส าหรับให้นักศึกษาได้

ใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเพียงพอ 

4. ควรปรับปรุงบริเวณใต้ห้องเรียน 427 และ 429 

ให้เป็นพื้นที่พักผ่อน และให้นักศึกษาสามารถใช้

ประโยชน์ได้จริง 

       ปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้มีการเพ่ิมเก้าอ้ี

ไม้บริเวณหน้าห้องเรียนชั้น 2 ของอาคารสุวรรณ

วาจกกสิกิจและโถงใต้บันได ชั้น 1 เพ่ือให้นักศึกษา

ได้นั่งพักคอย ส่วนพื้นที่ใต้ห้องเรียน 429 นั้นเป็น

พื้นที่ต่ า เวลาฝนตกหนักจะมีน้ าท่วมขังเป็นครั้ง

คราว ไม่เหมาะที่จะพัฒนาเป็นที่พักผ่อน 

      อนึ่งเมื่อปี 2563 ทางศิษย์เก่าแม่โจ้ รุ่นที่ 49 

และ ได้ร่วมบริจาคเงินเพ่ือปรับปรุงและจัดสวนหิน 

พร้อมชุดเก้าอ้ีม้าหินอ่อน ไว้ส าหรับให้นักศึกษาได้

นั่งพักผ่อนและท ากิจกรรม และปรับปรุงสนาม

หญ้าหน้าอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ ไว้อย่าง

สวยงาม 

 

 จากข้อมูลดังกล่าว รองคณบดี ร่วมกับงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ และงานบริการ

การศึกษาและกิจการนักศึกษา ด าเนินการการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการ

จัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพ่ือให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนอง

ความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ และน าเสนอรายงานต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยวพิจารณา  ทั้งนี้ เมื่อส้ินปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้

ด าเนินการจ้างเหมาหน่วยงานภายนอกเข้ามาเปล่ียนหลอดไฟและเพ่ิมจ านวนหลอดไฟห้องสโลป 427,429

ให้เพียงพอกับขนาดของห้องเรียน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา - 2019 ท าให้คณะฯ ต้องปรับการจัดการเรียน

การสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่องมาตรการการจัดการเรียนการสอน

นักศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 เป็นส่วนใหญ่ อีกทั้ง คณะฯ ได้มีการ

บริหารจัดการงบประมาณ ให้สอดคล้องกับยอดจ านวนนักศึกษาที่ลดลงในปัจจุบัน จึงมีนโยบายในการ

ซ่อมแซมและจัดซ้ือวัสดุมาซ่อมแซมครุภัณฑ์ที่สามารถซ่อมได้ อาทิ โต๊ะ เก้าอ้ีให้มีสภาพพร้อมใช้งานเป็น

ล าดับแรก การใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานเครือข่ายภายนอก เพ่ือลดต้นทุนในการบ ารุงรักษา และ
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การใช้ทรัพยากรของคณะที่มีอยู่ และการใช้พื้นที่ในส่วนของพื้นที่ Co-Working Space อาคารพัฒนา

วิสัยทัศน์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 7.1:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

 

C.7.2 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุ

อุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ทันสมัย 

และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

  

    การจัดหาและให้บริการ วัสดุอุปกรณ์และสถานที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้

เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัยและตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นของการจัดการเรียน การสอนนั้น คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยวใช้ทรัพยากรร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มอบหมายให้ กองเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น

ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านการจัดหา ให้บริการ บ ารุงรักษาและประเมินผลการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงการรายงานสถิติการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย อาทิ การให้บริการ 

Hardware/Software และสถานที่ ระบบ internet ของมหาวิทยาลัย ห้องคอมพิวเตอร์ สนับสนุนส่ือการสอน 

online เป็นต้น (64TDSQADC.7.2.1 ขั้นตอนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยแม่โจ้) ขั้นตอนการจัดหาของคณะ เพื่อแจ้งไปยังกองเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้  

 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODc1&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODc1&method=inline
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  ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ มีการจัดหา ให้บริการวัสดุอุกรณ์และสถานที่ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในคณะฯ โดยน าข้อมูลการประเมินคุณภาพของส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตร ดังที่

ปรากฎไว้ใน SAR Criterion 7 Facilities and Infrastructure มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดหา อาทิ สัญญาณ

อินเตอร์เน็ต โปรแกรมส าหรับการเรียนออนไลน์ เป็นต้น น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดหา ดังนี้   

  1. จัดหาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   1.1. คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้มีการจ้างเหมาปรับปรุงระบบสารสนเทศขั้นพื้นฐาน

ส าหรับอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ มีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา และ

มีการตรวจสอบคุณภาพ ให้สามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้ส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการและการบริหารจัดการในคณะ ไว้บริการบุคลากร นักศึกษาทุกระดับ พร้อมทั้งจัดโต๊ะ

เก้าอ้ีไว้บริการบริเวณ ชั้น 1 และชั้น 2   

  1.2 ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้ค านึงถึงความส าคัญในการจัดการเรียนการสอน การ

สอบนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนการอบรม/ประชุมสัมมนาออนไลน์ต่าง ๆ ได้จัดหาโปรแกรม

ออนไลน์ Zoom Meeting อีก 1 User ไว้บริการอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา  

  1.3 ระบบ VPN เครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Network) ส าหรับนักศึกษาเข้าใช้

งานฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  

  1.4 แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ Zoom Meeting ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ในการสอบออนไลน์ การประชุมออนไลน์ ตลอดจนการจัด Focus Group ส าหรับเก็บข้อมูลดุษฎีนิพนธ์/

วิทยานิพนธ์  
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   2. การบ ารุงรักษาการให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     2.1 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว จัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแล บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ ด้าน

เทคโนโลยีภายในคณะ โดยมีการตรวจสอบระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wifi) อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ ให้มี

สภาพพร้อมใช้งานได้อย่างสม่ าเสมอ  

             2.2 ในกรณีที่มีการช ารุดเสียหายเจ้าหน้าที่ที่ดูแลรับผิดชอบ จะท าการแก้ไขในเบื้องต้น 

และหากไม่สามารถซ่อมแซมได้ ก็จะแจ้งคณะฯ เพ่ือจัดจ้างบริษัทเอกชนเป็นผู้ด าเนินแก้ไข ตามระเบียบ

จัดซ้ือจัดจ้างต่อไป  

 

             3.การประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ส ารวจผลประเมินความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนการ

สอน และสภาพแวดล้อมคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีการศึกษา 2564 จาก

บุคลากร นักศึกษา ผลประเมินความพึงพอใจตอ่ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้ระดับปริญญาตรี ผลประเมินอยู่ใน

ระดับมาก ระดับบัณฑิตศึกษา ผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด น าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือ

น าไปก าหนดแนวทางการด าเนินงานปรับปรุง/แก้ไข  

 ปีการศึกษา 2564 คณะฯ ใช้ทรัพยากรร่วมกับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านของวัสดุอุปกรณ์

และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีความเพียงพอต่อนักศึกษา ทั้งนี้ในส่วนของคณะฯ มีการบริการ

ในส่วนของสถานที่และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยได้เพ่ิมจุดกระจาย Wifi เพ่ือให้นักศึกษาสามาถใช้งาน

อินเตอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม คณะฯ ได้มีการจัดหาชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ชุดเครื่อง

ฉายโปรเจ็คเตอร์ พร้อมจอภาพ และชุดเครื่องฉายภาพ 3 มิติ ติดตั้งประจ าห้องเรียนไว้พร้อมใช้และมีความ

ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนครบถ้วนอยู่แล้ว ซ่ึงคณะฯ จะพิจารณาการจัดซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากร โดย

พิจารณาดังนี้ 

1. กรณีอุปกรณ์เสียหาย และสามารถซ่อมแซมได้จะด าเนินการซ่อมแซม/เปลี่ยนอุปกรณ์  

2. กรณีที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้ คณะฯ จะพิจารณาจัดซ้ืออุปกรณ์ใหม่ต่อไป 

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 7.2:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
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C.7.3 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการ

ทรัพยากรในห้องสมุด เพ่ือให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็น

ของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

   คณะพัฒนาการท่องเที่ยว จัดให้นักศึกษาทุกท่านเข้ารับบริการทรัพยากรในห้องสมุด จาก

ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นศูนย์กลางในการจัดสรรทรัพยากรและการใช้บริการสารสนเทศ เพ่ือ

ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของคณะฯ ในการค้นคว้าเพ่ิมเติมนอกชั้นเรียน การ

ค้นคว้าและวิจัย ส านักหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ 3 ชั้น ตั้งอยู่ ณ อาคารวิภาต บุญศรี วังซ้าย  

   ทั้งนี้คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ด าเนินการจัดหาและแนะน ารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่

ต้องการ เข้ามายังส านักหอสมุด ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ แบบฟอร์มเสนอซ้ือออนไลน์ การเสนอซ้ือผ่าน

การติดต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง และด าเนินการจัดซ้ือจัดหาตามหลักเกณฑ์ และนโยบายการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด ส่งผลให้ในปีการศึกษา 2564 ส านักหอสมุดมีทรัพยากร

สารสนเทศไว้ให้บริการ แบ่งเป็นหนังสือ วารสาร ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของคณะ 

ประกอบด้วย 1) หนังสือ จ านวน 9677 เล่ม 2) วารสาร จ านวน 23 รายช่ือ  

   เนื่องจากคณะฯ ใช้ทรัพยากรร่วมกับส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการบ ารุงรักษา 

ส านักหอสมุดเป็นผู้ด าเนินการให้ทรัพยากรสารสนเทศและสถานที่พร้อมใช้ ทันสมัย เพียงพอต่อ

ผู้รับบริการ ประกอบกับในปีการศึกษา 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้รูปแบบ

การให้บริการของส านักหอสมุด ปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือผ่านระบบ

ออนไลน์และจะมีการจัดส่งหนังสือทาง Delivery หรือช่องทางที่ส านักหอสมุดเป็นผู้แจ้งไว้  

   เมื่อส้ินปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อความเพียงพอ

และความเหมาะสมของหนังสือต ารา ส่ือสิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลทางวิชาการ และส่ือสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ในส านักหอสมุด จากนักศึกษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  

  คณะฯ ได้พิจารณาแล้วพบว่า มหาวิทยาลัยแม่โจ้มี ส านักหอสมุดซ่ึงเปิดให้บริการแก่

นักศึกษาและบุคลากร และมีระบบการให้บริการที่มีความสะดวกสบาย มีทรัพยากร ที่เพียงพอ และ

นอกจากนี้ส านักหอสมุดยังมีการให้บริการการค้นคว้าเอกสารจากส านักหอสมุดของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ใน

ภาคเหนือที่มีการสร้างเครือข่ายร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย  คณะพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ไม่ห่างจาก

ส านักหอสมุด จึงท าให้มีความสะดวกต่อการเข้าไปใช้บริการ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินผล การ

บ ารุงรักษา และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด อย่างเพียงพอ และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของ

การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

https://libmode.mju.ac.th/2020/curiculum-collections-statistic/
https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
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ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 7.3:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทาง

จิตวิทยา ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ

ผู้เรียน 

 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมทาง

สังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพและความ

ปลอดภัยของผู้เรียน สอดคล้องกับทุกพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย (เหมาะกับการมานั่งท าวิจัย) 

ดังนี้ 

  1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

  - อาคารและสถานที่ คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีอาคารสถานที่ ส าหรับการรองรับการ

จัดการเรียนการสอน ที่มีความเพียงพอและพร้อมใช้งานส าหรับผู้เรียน มีห้องเรียน และห้อง  Common 

Room ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ห้องเรียนระดับปริญญาตรีจ านวน 3 ห้องเรียน ภายในห้องมี

อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน เครื่องปรับอากาศ โต๊ะ เก้าอ้ีที่สะอาด พร้อมใช้งาน มีอากาศถ่ายเท

สะดวก ตลอดจนมีทางเดินเช่ือมระหว่างอาคารส าหรับนักศึกษา และผู้มีความต้องการพิเศษ สามารถ

เดินทางไปยังอาคารต่าง ๆ ได้แก่ อาคารเรียนรวม 70 ปี อาคารเรียนรวม 80 ปี และส านักหอสมุด ได้

สะดวกสบาย 

  นอกจากนี้ คณะฯ ได้ท าการการปรับปรุงพื้นที่ด้านหน้าอาคาร โดยปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ 

ปูหญ้าสนามหน้าอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ จัดหาโต๊ะ เก้าอ้ี ม้าหินอ่อนส าหรับให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน 

ขณะรอเปล่ียนชั่วโมงการเรียนในรายวิชา ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา เสริม

ประสิทธิภาพให้กับการปฏิบัติงานของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ตลอดจนสร้างความร่มรื่นสวยงามให้แก่ผู้

สัญจรไปมาในมหาวิทยาลัยและคณะฯ ได้มีแผนที่จะปรับปรุงห้องส าหรับสโมสรนักศึกษาคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว เพ่ือให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรม 

  - พื้นที่ให้บริการชั้น 1 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ  

   คณะฯ จัดบริการโต๊ะเก้าอ้ี จุดน้ าด่ืมไว้บริการจ านวน 3 จุด ส าหรับนักศึกษาได้นั่งท างาน

กลุ่ม และนั่งรอเพ่ือเข้าพบอาจารย์ และติดต่องานบริการการศึกษา อีกทั้งอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจยังอยู่

ใกล้กับร้านจ าหน่ายอาหาร ร้านถ่ายเอกสาร ธนาคาร และห้องน้ า ส าหรับนักศึกษาได้ใช้บริการอย่าง
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สะดวกสบาย มีที่จอดรถยนต์และมอเตอร์ไซต์ในร่มใต้ถุนอาคาร 70 ปีและอาคาร 80 ปี และสามารถจอด

บริเวณด้านหลังอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจได้  

   - การติดตั้งเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิและการให้บริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ เพ่ือป้องกัน

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ตามมาตรการควบคุมโรคที่ก าหนด เพ่ือสร้างความ

ปลอดภัย ความมั่นใจแก่บุคลากร นักศึกษาและผู้ติดต่อราชการ  

   

2. สภาพแวดล้อมทางสังคม และจิตวิทยา 

  คณะฯ ได้ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์เป็นให้ที่ปรึกษานักศึกษา มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่

นักศึกษา ด้านการเรียน การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย และก ากับติดตามผลการเรียนนักศึกษาในที่ปรึกษา 

ทั้งการเข้าพบโดยตรงและการให้ค าปรึกษาผ่าน Line กลุ่ม อีกทั้งคณะฯ ยังสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์กับนักศึกษาในหลักสูตรผ่านการจัดกิจกรรม อาทิ กิจกรรมของหลักสูตร เช่น  ToBiz Camp มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ สร้างความรัก สามัคคีความผูกพันระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง คณาจารย์ เพ่ือหล่อหลอม

ความเป็นหนึ่งเดียวกัน และปรับทัศคติการอยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัย เพ่ือลดปัญหาการออกกลางคันของ

นักศึกษา อีกทั้งยังได้ทราบปัญหาในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยจากนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

นอกจากนี้กิจกรรมเสริมหลักสูตร ToBiz Camp  ยังเป็นการปรับพื้นฐานความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเป็น

ผู้ประกอบการ ปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษ ลดการลาออกกลางคันของนักศึกษา 

 

   3. ความปลอดภัยของผู้เรียน 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ค านึงถึงความปลอดภัยของ

ผู้เรียน และความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร โดยติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจงปิด (CCTV 

SYSTEMS) มีการบันทึกข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง มีกล้องทั้งหมด 11 ตัว ครอบคลุมพื้นที่ ทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร มีการตรวจสอบภาพ ในการบันทึกข้อมูลย้อนหลังทุกสัปดาห์โดยเจ้าหน้าท่ีของคณะ และมี

ถังดับเพลิงติดตั้งภายในอาคารทั้งหมด 4 ชุด มีการตรวจสอบและเปล่ียนสารดับเพลิงถังทุกปี ให้พร้อมใช้

งานอยู่เสมอ ส าหรับอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ มีระบบฉีดน้ าอัตโนมัติหากเกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจากนี้คณะฯ 

ได้ปฏิบัติตามมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยการติดตั้งเครื่องวัดอุณหภูมิ 

และเจลแอลกอฮอร์ ไว้ที่หน้าอาคารและหน้าห้องเรียน และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง   

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ ได้วาง

แนวทางในการด าเนินการตาม Green Office  โดยจะส่งเสริมให้ส านักงานน าความรูส้ านักงานสีเขียว (Green 

office) ไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์และมีการบริ โภคที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในส านักงาน จัดให้มี

สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยตามเกณฑ์ ก่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้เรียนและผู้รับบริการ  
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  โดยภาพรวมแล้วมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีหน่วยงานหลักคือกองกายภาพและส่ิงแวดล้อมจะมี

บทบาทที่ส าคัญ ในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทาง

จิตวิทยา ที่ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน 

นอกจากนี้ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้มีการจัดสถานที่รอบ ๆ อาคารโดยการจัดการปลูกหญ้า และสวน

หิน จัดตั้งม้าหินอ่อนส าหรับให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อน หรือจัดกิจกรรมได้อย่างเพียงพอ เมื่อส้ินสุดปี

การศึกษา 2564 โดยสอบถามนักศึกษาทุกระดับชั้น ศิษย์เก่า ผลการประเมินการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศักยภาพ 

คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียน ผลประเมินความพึงพอใจของระดับปริญญาตรีอยู่ใน

ระดับมาก และระดับบัณฑิตศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด คณะฯ ได้พิจารณาและวางแนวทางการแก้ไข

ปัญหา ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ โดยพิจารณาแนวทางการแก้ไขจากข้อเสนอแนะ สู่

การปฏิบัติจริง เ ช่ือมโยงไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการก าหนด ในแผนปฏิบัติการใน

ปีงบประมาณ 2566 ต่อไป  

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 7.4:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

เอกสารอ้างอิง Criterion 7 

รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQADC7.1.1 แนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ปีการศกึษา 2564 

64TDSQADC.7.2.1 ขั้นตอนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=8090
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C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการดา้นภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ใช้ข้อมูล: ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ 

ภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเปน็ระบบ 

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอื่น 

ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าวิสยัทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ ์

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนนิการ 

ตามแผนกลยทุธ์อย่างเปน็ระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อผลักดันให้

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

C.8.4 มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผกูพันกับบุคลากร 

และผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญอย่างเปน็ระบบ 

C.8.5 มีกระบวนการประเมนิภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบตัิงานของผู้บรหิารคณะ/สถาบัน  

รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนา

ปรบัปรุง 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาทุกระดบัในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ 

การด าเนินพนัธกิจของคณะ/สถาบัน 
 

 

ผลการด าเนินงาน :  

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ 

ภายนอกคณะอย่างเป็นระบบ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ก าหนดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกเพ่ือน าผลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการดังกล่าวมาใช้

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานภายใต้บรบิทและทรัพยากรของคณะ โดยก าหนดเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ของคณะ โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รวมถึงประเด็นข้อคิดเห็นและความต้องการ ดังนี้ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นขอ้เสนอแนะและความต้องการ 

ภายใน  บุคลากรคณะพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว 

 นักศึกษาทุกระดับ 

 ด้านวิชาการ การเรียนการสอน 

หลักสูตร กจิการนักศึกษา 

 ด้านการวิจัย 

 ด้านการท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 ด้านการบริหารจัดการ 

ภายนอก  ศิษย์เก่า 

 ผู้ใช้บณัฑติ 

 ผู้ประกอบการ 

 ผู้ปกครองนักศึกษา 

 เครือข่ายสถาบันการศึกษา 

 เครือข่ายชุมชนท้องถ่ิน 

 ด้านวิชาการ การเรียนการสอน 

หลักสูตร กจิการนักศึกษา 

 ด้านการวิจัย 

 ด้านการบริการวิชาการ  

 ด้านการบริหารจัดการ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดช่องทางการส่ือสารเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของคณะ ประกอบด้วย  

1. การจัดส่งแบบสอบถามหรอืแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ อาทิ ไลน์กรุป๊ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

2. การประชุมสมัมนา 

3. การสัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์หรือระบบสารสนเทศออนไลน์ 

4. การเก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศออนไลน์ อาทิ Facebook Page เว็บไซต์ทางการของ

คณะและหลกัสูตร 

ขั้นตอนท่ี 3 รวบรวมและสรุปข้อมูลเพื่อเสนอต่อส่วนงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร 

ส านักงานคณบดี หลักสตูร 

 

ขั้นตอนท่ี 4 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์และก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนา การก ากับติดตาม

และรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

ของคณะพัฒนาการท่องเทีย่วดังกล่าวสามารถสรุปเปน็แผนผงัได ้ดังนี้ 

 

 
 

รูปภาพที ่C8-1 กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

 

 จากกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยวดังกล่าว สามารถสรุปผลข้อมูลที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 8.1 สรุปข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามช่องทางการส่ือสารของ

คณะ 

ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ภายใน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ 

 นักศกึษาคณะพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 Facebook Page Messenger 

 Line Group 

 แบบส ารวจความคิดเห็น 

1. ข้อเสนอแนะตอ่การจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะตอ่หลักสูตรและคณะ ใน

การประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

• ผู้บริหาร
• ส านักงานคณบดี

• หลักสูตร

• ผู้บริหาร
• ส านักงานคณบดี
• หลักสูตร

• Line Group
• Massenger

• E - Mail
• ประชุม

• สัมภาษณ์

• ภายใน (Internal)
• ภายนอก 

(External)

ขั้นตอนที่ 1

ก ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(Stakeholder) 

ขั้นตอนที่ 2

ก ำหนดช่องทำงกำร
สื่อสำร

ขั้นตอนที่ 3

รวบรวมและสรุป
ข้อมูล

ขั้นตอนที่ 4

วิเครำะห์และก ำหนด
แนวทำงปรับปรุง
พัฒนำ กำรก ำกับ

ติดตำมและรำยงำนผล
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ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ภายใน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ 

 ปริญญาเอก 

 บุคลากรคณะพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว 

 บุคลากรสายวชิาการ 

 บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ 

 การประชุมสัมมนา 3. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 

4. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปี

สุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

5. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อการจัดกิจกรรมของหลักสูตร 

6. ผลประเมินการด าเนินงานของหัวหน้า

ส่วนงาน 

7. ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร

ในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ

ของคณะ  

8. ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร

ในการประชุมคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 

ของคณะ 

9. ข้อเสนอแนะตอ่คณะในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

10. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง

สนับสนุนของบุคลากร 

11. ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ

ของนักศึกษา 

 

ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ 

 ศิษย์เก่า 

 ผู้ใชบ้ัณฑิต 

 ผู้ประกอบการ 

 ผู้ปกครองนักศึกษา 

 เครือข่ายสถาบันการศึกษา 

 เครือข่ายชุมชนทอ้งถิ่น 

 Facebook Page Messenger 

 Line Group 

 แบบส ารวจความคิดเห็น 

 การประชุมสัมมนา 

1. ข้อเสนอแนะตอ่การจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะตอ่หลักสูตรและคณะ ใน

การประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

3. ผลประเมินความพึงพอใจของศิษย์เกา่ต่อ

สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
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ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการสื่อสาร ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ 

4. ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร

ในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ

ของคณะ  

5. ข้อเสนอแนะตอ่คณะในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

6. ข้อเสนอแนะจากการสหกิจศึกษา 

7. ผลประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ประกอบการที่มีตอ่บัณฑิต 

8. ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

 

หลังจากได้ข้อคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูลของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

แล้ว คณะได้ด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือน าเสนอตอ่ผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับหลักสูตรจนถึง

ระดับคณะ และก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 8.1:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

 

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอ่ืน 

ท่ีเก่ียวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ ์

  

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยวใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง

สารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ฯ ประจ าปี 2564 (64TDSQADC8.2.1 แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ปี 

(2561 – 2564) และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว) เมื่อวันที่ 

6 ตุลาคม 2563 ณ โรงแรมวินทรี อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย 

บุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ผู้แทนนักศึกษาปัจจุบัน ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการและ

เครือข่ายชุมชนท้องถ่ิน ดังนี้ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธกจิ ข้อคดิเห็น 

1. นักศกึษา 

2. บุคลากรคณะ 

3. เครือข่ายชุมชน

ทอ้งถิ่น 

4. ผู้ปกครองนักศึกษา 

5. ศิษย์เก่า 

6. ผู้ประกอบการด้าน

การทอ่งเที่ยว 

การผลิตบัณฑิต 

การวิจัย 

การบริการวชิาการ 

การท านุบ ารุงศิลปฯ  

การบริหารจัดการ 

1. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรในแต่

ละภาคการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรและคณะ ในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

3. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้  และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คณะพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว 

4. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อ

คุณภาพหลักสูตร 

5. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ/กิจกรรม 

สารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้อง 1 .  ข้ อมูล ในแต่ละงานตามพันธกิจ  อาทิ  ด้ านการวิ จั ย 

ประกอบด้วย ข้อมูลงบประมาณวิจัย ผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น 

2. ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิ การเกิดโรคอุบัติใหม่ที่มีผล

ต่อแนวโน้มการท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. คู่แข่งขัน/คู่เทียบในปัจจุบัน ทั้งภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ

ภายในจังหวัดเชียงใหม่  

4. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ฯ ปีงบประมาณ 2563 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

5. แผนการรับนักศกึษาระยะ 5 ปี คณะพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

 

 หลังจากนั้น ได้น าข้อมูลที่ได้รับฟังความคิดเห็นมารวบรวม เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการทบทวน

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วยการทบทวนและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ตลอดจนรับฟังการแถลง

นโยบายผู้บริหาร การส่งมอบตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ก าหนดกรอบการบริหารตามพันธกิจหลักและงาน

เชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะได้ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์เพ่ือบรรลุค่า

เป้าหมายตัวชี้วัด และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
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สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

มีรายวิชาที่หลากหลายซึ่งเอื้อให้เกิดความยืดหยุ่น

ต่อการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปล่ียนแปลง 

มีกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาทักษะ สมรรถนะ และ

การเรียนรู้ของนักศึกษา 

มีคณาจารย์ที่มีความรู้และเช่ียวชาญหลากหลาย

สาขา สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนที่

เป็นสหวิทยาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มี เครือข่ายและความร่วมมือทางวิชาการที่

ส นั บ สนุ น ก า ร เ รี ย นก า รสอนทั้ ง ใ น ร ะดั บ

มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน และผู้เชี่ยวชาญ 

บุคลากรรุ่นใหม่ท าให้ ส่ือสารภาษาเดียวกัน 

สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ได้

เร็ว 

มีหลักสูตร ตรี โท เอก มีเอกลักษณ์ สามารถ

เข้าถึงชุมชนได้ 

หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุม

ศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

การปรับตั วของอาจาร ย์ต่อสถานการณ์ ที่

เปลี่ยนแปลง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรสายสนับสนุนท างานได้มีประสิทธิภาพ 

จ านวนคณาจารย์อาจารย์ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการมีน้อย มีผลกระทบต่อหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาและการประกันคุณภาพ 

มีการผลิตผลงานวิชาการน้อย 

มีการบูรณาการศาสตร์เพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ

น้อย 

คณาจารย์ที่ท าวิจัยมีน้อย ส่วนใหญ่เน้นการสอน 

ท าให้ผู้ที่ท าวิจัยมีน้อย และบทความตีพิมพ์ที่มีการ

อ้างอิงน้อย 

ขาดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและ/ขาด

ระบบการจัดการที่ดีที่จะท าให้เกิดการบรูณาการ

และถ่ายทอดความรู้ความเ ช่ียวชาญระหว่าง

คณาจารย์ในคณะ 

ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 

ท าให้ข้อมูลขาดการเช่ือมโยง และไม่เป็นปัจจุบัน 

เป็นภาระหนักให้กับบุคลากรในการเตรียมการ

ประเมินคุณภาพ 

บุคลากรมีอายุใกล้กัน เกิดความเกรงใจในการ

ท างาน 

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีไม่ทันสมัย 

การกระจายงานขาดการเ ช่ือมโยง เ ช่น การ

ถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารสู่การปฏิบัติ ท าให้ไม่

สามารถทราบแนวทางการปฏิบัติงาน (งานกระจุก) 

การใช้ภาษาต่างประเทศของบุคลากร 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

ภาระงานอาจารย์มากท าให้ไม่สามารถท ากิจกรรม

เสริมหลักสูตรให้นักศึกษา 

วิธีการสอนไม่ทันต่อนักศึกษา 

การสื่อสารในองค์กร มีหลายช่องทาง 

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าของคณะไม่ชัดเจน 

ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

นโยบายของ อว. และมหาวิทยาลัย ที่มีความ

ยืดหยุ่นในการเรียนการสอนมากข้ึน 

ผู้เรียนเปิดกว้างในการเรียนรู้ (ทั้งในระบบและ

นอกระบบ) และต้องการเรียนรู้ประสบการณม์าก

ว่าทฤษฎี 

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่ท าให้

สามารถเรียนได้ทุกเวลา และตลอดชีวิต 

การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญของ

ประเทศ 

มีแหล่งทุนที่หลากหลายมากข้ึน เช่น สวสก. ว. 

อพท. เป็นต้น 

หลากหลายชุมชนสนใจพัฒนาและ/จัดการ

ท่องเที่ ยว โดยหวังใ ช้ท่องเที่ยวเป็นหนึ่ ง ใน

เครื่องมือในการสร้างรายได้เสริมและพัฒนา

ชุมชน 

มีการเปิดสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกันทั้งภายใน และ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษามีทางเลือกมา

ข้ึน และอาจส่งผลต่อคุณภาพนักศึกษาที่ได้มา 

โจทย์วิจัยมีลักษณะบูรณาการข้ามศาสตร์ นักวิจัย

ต้องมีทักษะ ประสบการณ์ และศักยภาพที่เพียงพอ 

มีแหล่งทุนให้ความส าคัญกับ Output ในเชิงประจักษ์

ที่สามารถจับต้องและเห็นการเปล่ียนแปลงได้อย่าง

ชัดเจน 

สถานการณ์โควิด 19 มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

ขาดเครือข่ายทางวิชาการที่ให้บุคลากรร่วมท างาน 

แหล่งทุนวิจัยน้อยลง 

ความเส่ียงเรื่องนโยบายการรับพนักงานของสถาน

ประกอบการกระทบต่อภาวะการมีงานท าและสหกิจ

ศึกษา 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

 

Stakeholder ข้อเสนอแนะ 

คุณฉัตรรุ่ง ประกอบไวทยกิจ  

(ตัวแทนผู้ประกอบการและ

ผู้ใช้บณัฑติจาก ออนใต้

ฟาร์ม) 

1. นักศึกษาเป็นปัจจัยเตมิเต็มชุมชนด้านข้อมูลสมัยใหม่ เทคโนโลย ี

การออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวส าหรับชมุชน 

2. ควรมีจัดการเรียนการสอนเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การออกแบบ 

3. คณะควรมีการสร้างกิจกรรมเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัชุมชน 

4. คณะควรให้ความส าคัญกบัหลักสูตรและเนื้อหาวิชาด้านการ

บริหารจัดการทางการท่องเท่ียว 

คุณปิยฉัตร คลังกลาง 

(ผู้แทนนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี คณะพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว) 

1. คณะควรจัดการเรียนการสอนในแบบการเรยีนรู้จากการปฏิบตัิ

จริง 

2. คณะควรมีการปรับปรงุเนื้อหาวิชาที่หลากหลาย สอดคล้องกับ

ยุคสมัย ใช้ท างานได้จริง รวมถึงใหม้ีการสร้างบริษัทจ าลอง 

3. คณะควรมีการจัดท า MOU การแลกเปล่ียนนักศึกษากับ

ต่างประเทศ 

4. คณะควรมีพื้นทีใ่นการแสดงออกทางวิชาการเพิม่มากข้ึน 

5. คณะควรจัดให้มีอาจารย์ชาวต่างชาติสอนเพิ่มข้ึน  

6. คณะควรเพิม่การใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารให้ห้องเรียนเพ่ิม

มากข้ึน 

 

คุณวุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล 

(ผู้แทนศษิยเ์กา่ระดับปริญญา

เอก) 

1. ควรจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษาด้านการวิจัยและ

องค์ความรู้ด้านวิชาการ 

2. คณะควรเชื่อมโยงความรู้ด้านการพัฒนาองค์กรธุรกิจทางการ

ท่องเทีย่วและการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3. คณะควรให้นกัศึกษาไดม้ีการฝึกประสบการณ์กับองค์กรหรือ

ชุมชน 
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Stakeholder ข้อเสนอแนะ 

4. คณะควรให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมจากการด าเนินงานภายใต้ศูนย์

การศึกษา ฯ ของคณะ 

5. คณะควรส่งเสริมให้มีการการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์

และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

6. คณะควรสร้างการเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบตัิงานจริงร่วมกบั

อาจารย์เพื่อเป็นประโยชนต์่อการท างานวิจัยของนกัศึกษา 

7. คณะควรให้ความส าคัญกบัความต้องการเพ่ิมศักยภาพด้าน 

Soft Skill ของนักศึกษา  

8. คณะควรพิจารณาใหน้ักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท างานร่วมกบั

นักศึกษาปริญญาตรีเพ่ือเสริมแรงด้าน Soft Skill ผ่านการ

ท างานวจิัยร่วมกันในหัวข้อวิจัยที่สนใจ 

9. คณะควรส่งเสริมความรู้ด้าน Demand Site เพ่ิมข้ึน  

คุณสฤงคาร โนกุล 

(ผู้แทนผูป้ระกอบการ และ

ผู้ปกครอง) 

1. ศาสตร์ด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวเป็นงานท่ีไมส่ามารถ

แยกจากกนัได้ชัดเจน มีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์ซ่ึงกนัและกัน 

2. คณะควรมีการสร้างความเช่ือมั่นและสรา้งโอกาสในการท างาน

ให้กับบณัฑติ 

3. คณะควรเพ่ิมทักษะภาษาให้กับนักศึกษา 

คุณภัทราวดี ประพันธ์ศรี 

(ผู้แทนผูป้ระกอบการ) 

1. คณะควรจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาสามารถออกแบบ

ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวและบริการได้ 

2. คณะควรส่งเสริมให้นกัศกึษามี Multi skill หรือ Triple skill 

สามารถท างานได้หลายอย่าง  

3. คณะควรส่งเสริมการสร้างหลักสูตรหรือรายวิชาหรือองค์

ความรู้ด้านการสร้างนวัตกรรรม  

4. คณะควรมีการสร้าง Value ใหก้ับนักศึกษาเพ่ือตอบโจทย์

ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บณัฑิต 

5. คณะควรมีการศึกษาค้นคว้า  วิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
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Stakeholder ข้อเสนอแนะ 

6. คณะควรพฒันานกัศึกษาควรมทีักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

7. คณะควรพฒันานกัศึกษาให้มีทักษะการเป็นผูป้ระกอบการ 

8. คณะควรมีแนวทางการท าความร่วมมือ Third Party เพ่ือการ

พัฒนานักศกึษา รวมทัง้เปน็พื้นที่ให้นกัศกึษาได้ทดลอง ทดสอบ 

ปฏบิัติงานด้านบริการและการท่องเที่ยว 

9. คณะควรสนับสนนุแนวทางในการใหภ้าคเอกชน ผู้ประกอบการ

ได้สร้างนักศึกษาร่วมกับคณะ Tailor Made ส าหรับนกัศึกษาที่มี

ศักยภาพและความสนใจ 

คุณวรสนิ ศรอี าพร 

(ผู้แทนนักศกึษาระดับ

ปริญญาโท) 

1. คณะควรมีการระดมความเห็นหรือวิเคราะห์และประเมนิ

สถานการณโ์รคระบาด Covid – 19 ในระยะสั้นเพ่ือใช้วางแผน

ในการจัดการศึกษาหรือการผลิตบัณฑิต 

2. คณะควรมีการสร้างองค์ความรู้ใหมใ่นการสร้างรายได้ให้เกิด

กับธรุกิจด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบนั 

3. คณะควรให้ค าแนะน าเรื่องทิศทางของหวัข้องานวิจัยในระดบั

บัณฑิตศึกษา ณ สถานการณ์ปัจจุบนั 

คุณยุทธภูมิ จิตรคง 

(ผู้แทนศษิยเ์กา่ระดับปริญญา

ตรี) 

1. คณะควรมีการพัฒนากิจกรรมให้นักศกึษามีส่วนร่วมทุกคน 

2. คณะควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ และภาษาที่ 3  

3. คณะควรให้ความใส่ใจเรื่องการสอบวัดระดับทางด้านภาษาของ

นักศึกษา 

4. คณะควรมีการโครงการบูรณาการงานต่าง ๆ เปน็ประโยชน์กับ

นักศึกษา 

คุณกันตณ์ภัช  วิภัคจิรานนท ์

(ผู้แทนนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี) 

1. คณะมีพ้ืนที่ในการแสดงออกด้านวิชาการมีมาก แต่ขาดการ

เผยแพร่ข่าวสารท าให้นักศกึษารบัรู้ข่าวสารไม่ทั่วถึง 

2. คณะควรร้ือฟ้ืนชมรม กิจกรรมที่คณะเคยด าเนนิการมา เช่น 

เดินป่า ดูนก 
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Stakeholder ข้อเสนอแนะ 

3. คณะควรเพิม่รายวิชาเสรมิความรู้ด้านอาหารหรือเกษตร

อินทรีย์ที่สอดคล้องกับงานของคณะ 

4. คณะควรเพิม่ความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นส าหรับ

นักศึกษา 

5. คณะควรจัดให้มีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามความสนใจ 

6. คณะควรมีการออกแบบเนือ้หารายวิชารว่มกับสาขาอ่ืน ๆ หรือ

คณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย 

 

สรุปผลการทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ประเด็นการ

ทบทวน 

ปีงบประมาณ 2563 

(ทบทวน กรกฎาคม 2562) 

ปีงบประมาณ 2564 

(ทบทวน ตุลาคม 2563) 

ปรัชญา “ทุกสิ่งส าเร็จด้วยปัญญา” “การท่องเที่ยวที่ยั่งยนืเกิดจากการ

พัฒนาด้วยปญัญา” 

วิสัยทัศน ์ คณะพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น

สถาบันการศึกษาทีม่ีความเป็นเลิศด้าน

การพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยนื 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์

องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการ

ท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 1) พัฒนานักศึกษาใหม้ีความรู้และทักษะ

ในวิชาชีพด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว

และการเปน็ผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเทีย่วและบริการตามมาตรฐาน

วิชาชีพอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

2) ศึกษาและวิจัยหาองค์ความรู้ด้านการ

พัฒนาการทอ่งเที่ยวและการเปน็

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ

บริการ 

3) บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน

ด้านการพฒันาการท่องเทีย่วและการ

1) พัฒนานักศึกษาใหม้ีความรู้และ

ทักษะในวิชาชีพด้านการพฒันาการ

ท่องเทีย่วและการเป็นผูป้ระกอบการ

ด้านการท่องเท่ียวและบริการตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

2) ศึกษาและวิจัยหาองค์ความรู้ด้าน

การพัฒนาการท่องเท่ียวและการเป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ

บริการอย่างยัง่ยืน 

3) บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน

ด้านการพฒันาการท่องเทีย่วและการ
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ประเด็นการ

ทบทวน 

ปีงบประมาณ 2563 

(ทบทวน กรกฎาคม 2562) 

ปีงบประมาณ 2564 

(ทบทวน ตุลาคม 2563) 

เป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและ

บริการ 

เป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว

และบรกิาร 

4) เพื่อสืบสานและรักษาไวซ่ึ้ง

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ

วัฒนธรรมไทย 

5) เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละ

ท างานอย่างมคีวามสุข 

พันธกิจ 1) ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู้ ทักษะใน

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ทักษะการเปน็

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ

บริการ และการบริหารจัดการทรัพยากร

การท่องเที่ยวให้มปีระสิทธภิาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วสู่ความยั่งยนื 

2) ค้นคว้า วิจยัองค์ความรู้ในการพัฒนา

วิชาการและวิชาชีพด้านการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วให้เป็นท่ียอมรับระดับชาติและ

นานาชาต ิ

3) บริการวิชาการแก่สังคมท่ีสอดคล้อง

กับนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

ชาติ 

4) เสรมิสร้างความเป็นผู้มีคุณธรรม 

จริยธรรม รักษาไว้ซ่ึงขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5) บริหารจัดการองค์กรสมรรถนะสูง มุง่

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ควบคู่การท างาน

อย่างมีความสุข 

คงเดิม 
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ประเด็นการ

ทบทวน 

ปีงบประมาณ 2563 

(ทบทวน กรกฎาคม 2562) 

ปีงบประมาณ 2564 

(ทบทวน ตุลาคม 2563) 

อัตลักษณ์บัณฑิต

คณะพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว 

เป็นนักพัฒนาและผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและบรกิารท่ีมีทักษะการ

เรียนรูต้ลอดชีวิต 

"เปน็บุคลากรด้านการท่องเท่ียวและ

บริการที่มีการเรยีนรู้ตลอดชีวิต" 

สมรรถนะหลกัที่

สัมพันธ์กับพนัธกิจ

ของคณะ 

1) ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู้ ทักษะใน

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ทักษะการเปน็

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ

บริการ และการบริหารจัดการทรัพยากร

การท่องเที่ยวให้มปีระสิทธภิาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วสู่ความยั่งยนื 

2) ค้นคว้า วิจยัองค์ความรู้ในการพัฒนา

วิชาการและวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวให้

เป็นทีย่อมรับระดับชาตแิละนานาชาต ิ

3) บริการวิชาการแก่สังคมท่ีสอดคล้อง

กับนโยบายการการท่องเทีย่วของชาต ิ

4) สืบสานและธ ารงรักษาไว้ซ่ึง

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม

ไทย 

5) บริหารจัดการองค์กรท่ีมุ่งสู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้และท างานอย่างมี

ความสุข 

คงเดิม 

ค่านิยม T (Tourism) การท่องเที่ยวและการ

บริการอย่างรู้คุณค่า 

D (Development) พัฒนาบนพื้นฐานที่

แตกต่าง 

S (Sustainability)  เสริมสรา้งสู่ความ

ยั่งยืน 

T (Tourism) การท่องเที่ยวและการ

บริการ 

D (Development) พัฒนาด้วยปัญญา 

S (Sustainability) เสริมสร้างคุณค่าสู่

ความยั่งยนื 
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     ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยวได้มีการน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเห็นชอบเมื่อ วันที่ 6 ตุลาคม 2563 

ณ โรงแรมวินทรี จังหวัดเชียงใหม่ และสรุปถ่ายทอดให้กับบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยวทราบในที่

ประชุมบุคลากรเช่นเดียวกัน จากนั้น ได้อัพโหลดแผนพัฒนาการศึกษาฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปี

งบประมาณ 2564 ไว้บนเวบไซต์คณะพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้บุคลากรสามารถดาวน์โหลดใช้งานได้

ตามความต้องการ 

  นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือน ามาประกอบการท าแผนปฏิบัติงานในกรอบ

ของส านักงานคณบดีเพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจ อาทิ  จ านวนนักศึกษา งบประมาณและสินทรัพย์ 

กลุ่มเป้าหมายของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา  การพัฒนาบุคลากร แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

งานยุทธศาสตร์ของคณะฯ เครือข่ายและความร่วมมือ แผนการด าเนินงานของศูนย์บริการวิชาการ เป็นต้น  
 

กระบวนการน าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

รวมทั้งสารสนเทศอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ข้อเสนอแนะต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตรในแต่ละ
ภำคกำรศึกษำ 
2. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรและคณะ ในกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 
3. ผลประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อส่ิงสนับสนุนกำร
เรียนรู้ และสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
4. ผลประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำปีสุดท้ำยที่มีต่อคุณภำพ
หลักสูตร 
5. ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม 

สารสนเทศอื่น ๆ 
1. ข้อมูลในแต่ละงำนตำมพันธกิจ อำทิ ด้ำนกำรวิจัย ประกอบด้วย 
ข้อมูลงบประมำณวิจัย ผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ กำรน ำงำนวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
2. ข้อมูลสถำนกำรณ์ปัจจุบัน อำทิ กำรเกิดโรคอุบัติใหม่ที่มีผลต่อ
แนวโน้มกำรท่องเที่ยว เป็นต้น 
3. คู่แข่งขัน/คู่เทียบในปัจจุบัน ทั้งภำยในมหำวิทยำลัยแม่โจ้ และ
ภำยในจังหวัดเชียงใหม่  
4. ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ฯ ปีงบประมำณ 2563 
คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
5. แผนกำรรับนักศึกษำระยะ 5 ปี คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 

แผนยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กร 
2. กำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
3. กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 
4. กำรก ำหนดกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
 

แผนปฏิบัติงานคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
1. แผนวิจัยและบริกำรวิชำกำร 
2. แผนกำรรับนักศึกษำ 
3. แผนอัตรำก ำลังและแผนพัฒนำบุคลำกร 
4. แผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
และแผนยุทธศาสตร์ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
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ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 8.2:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธส์ู่การปฏิบัติ ก ากับติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนา

เพ่ือผลักดันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ ์

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีการด าเนินงานด้านการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการคณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ปีงบประมาณ 2564 ซ่ึงผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้วครัง้ที ่5/2563 วันที่ 6 ตุลาคม 2563 ได้มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบตัผ่ิาน

ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ถ่ายทอดแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทอ่งเที่ยวฉบับที ่12 (2560 – 2564) และแผนปฏิบตัิ

การประจ าปีงบประมาณ 2564 ผ่านการประชุมบุคลากรวันที่ 6 ตุลาคม 2564 ผู้บริหารได้ถ่ายทอด

แนวนโยบายการบริหารงานในภาพรวมจากระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเช่ือมโยงสู่นโยบายการด าเนินงานใน

ระดับคณะให้กับคณาจารย์ บุคลากรให้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ ยังได้น าเสนองานยุทธศาสตร์ที่ส าคัญและสามารถเช่ือมโยงกับการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก

ของคณะได้ ตลอดจนการมอบหมายแนวนโยบายการบริหารจัดการคณะภายใต้งบประมาณที่ได้รับ ทั้ง

งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ เพ่ือให้บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับทราบ มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 

2. แจ้งเวียนแผนแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่ 12 (2560 – 2564) และ

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 ผ่านเวบไซต์คณะพัฒนาการท่องเที่ยวให้บุคลากรสามารถดาวน์

โหลดเพื่อการใช้งานได้ตลอดเวลา (https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5429&lang=th-TH) 

3. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 รอบ 6 เดือน 

(64TDSQADC8.3.1 รายงานผลตามแผน ฯ รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2564) และ 12 เดือน 

(64TDSQADC8.3.2 รายงานผลตามแผน ฯ รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2564) และมีการรายงาน

ความก้าวหน้ากิจกรรมขับเคล่ือนตัวช้ีวัดผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะและที่ประชุมบุคลากร 

และรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ KPI Monitoring ของมหาวิทยาลัย 

4. น าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 มาปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนา

การศึกษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่ 13 (2565 – 2569) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 โดยมี

การน าเสนอผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  

https://tds.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5429&lang=th-TH
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODky&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODky&method=inline
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(64TDSQADC8.3.3 การน าเสนอการวิเคราะห์ผลตามแผน ฯ งบประมาณ 2564) (64TDSQADC8.3.4 

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรเพื่อจัดท าแผน ฯ 

ปีงบประมาณ 2565) 

 

กระบวนการถ่ายทอด ก ากับติดตาม และปรับปรุงการด าเนินงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดแผนผ่านการประชมุบคุลากร
และเวบไซต์

รายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมส าคญัท่ี
ขบัเคลื่อนตวัชีว้ดัผ่านท่ีประชมุ

คณะกรรมการประจ าคณะและท่ีประชมุ
บคุลากร

ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปี
ละ 2 ครัง้ และรายงานผลการด าเนินงาน
ผ่านระบบ KPI Mornitoring

น าผลการด าเนินงานมาสรุป วิเคราะหเ์พ่ือ
จดัท าแผนในปี 2565

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODky&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODky&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODky&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODky&method=inline
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กระบวนการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์คณะพฒันาการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จดัท าและถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี 2564 c/o งานนโยบาย 
แผนและประกนัคณุภาพ 

 ชดุคณะกรรมการจดัท า
แผนปฏิบตัิงานตามพนัธกิจอ่ืน 
ๆ อาทิ แผนวิจยั บรกิารวิชาการ 
ท านบุ  ารุง ศิลปวฒันธรรม 
แผนพฒันาบคุลากร  c/o ชดุ
กรรมการ 

ต.ค. - ธ.ค. 

ม.ค. - ม.ีค.

เม.ย. - ม.ิย.

ก.ค. - ก.ย.

 รายงานความกา้วเหนา้ตาม
แผนการด าเนินงานตามรอบ
ประชมุบคุลากรและ
คณะกรรมการประจ าคณะ 
c/o งานนโยบาย ฯ  

 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนรอบ 6 เดือน c/o 
งานนโยบาย ฯ  

 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามชีว้ดัผ่านระบบ KPI 
Monitoring ของ
มหาวิทยาลยั c/o งาน
นโยบาย ฯ   

 รายงานความกา้วเหนา้ตาม
แผนการด าเนินงานตามรอบ
ประชมุบคุลากรและ
คณะกรรมการประจ าคณะ 
c/o งานนโยบาย ฯ  

 รายงานความกา้วเหนา้ตามแผนการ
ด าเนินงานตามรอบประชมุบคุลากรและ
คณะกรรมการประจ าคณะ c/o งาน
นโยบาย ฯ  

 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนรอบ 
12 เดือน c/o งานนโยบาย ฯ  

 รายงานผลการด าเนินงานตามชีว้ดัผ่าน
ระบบ KPI Monitoring ของมหาวิทยาลยั 
c/o งานนโยบาย ฯ  

 จดัเตรยีมผลการด าเนินงานเพื่อปรบัปรุง
แผนในโครงการจดัท าแผนยทุธศาสตรใ์น
ปีถดัไป 
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ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 8.3:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.8.4 มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับ

บุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญอย่างเป็นระบบ 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจ และ

กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ โดยมีคณะกรรมการ

ส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติงานด้านส่ือสารองค์กรไปยังบุคลากรคณะฯ 

นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ประกอบด้วย พันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย และการบริหารจัดการคณะ ได้ออกแบบกระบวนการ

ส่ือสาร ดังนี้  

 
  คณะฯ ได้ก าหนดช่องทางการสื่อสารและมีกระบวนการในการสร้างความผูกพันผ่านการ

จัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ ไปยังบุคลากรและผู้เรียน ดังนี้  

 

พันธกจิ กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร วธิกีารสร้างความผูกพัน 

การผลิตบัณฑิต

และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

1. นักศกึษาปัจจุบัน 

2. คณาจารย์ 

3. ผู้ปกครอง 

4. โรงเรยีน/วิทยาลัย 

การจัดกจิกรรม

โครงการ 

Social Media 

Website 

 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่คณะ

พัฒนาการทอ่งเที่ยว 
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พันธกจิ กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร วธิกีารสร้างความผูกพัน 

5. สถาน

ประกอบการ 

 

 

จดหมาย 

โทรศัพท ์
 โครงการบ่มเพาะคุณธรรม จริยธรรม 

ผู้น านักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 

 โครงการนักศกึษาพบอาจารย์ที่ปรกึษา  

 โครงการสานสัมพันธ์พี่นอ้งท่องเที่ยว 

 โครงการ TDS รว่มใจพัฒนาสังคม 

 โครงการสหกิจศกึษา 

 โครงการศึกษาดูงานเพ่ือเสริมสร้าง

ประสบการณ์ผู้เรียนส าหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว : การบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวคุณค่าสูง กรณีศึกษาจังหวัด

น่าน 

 โครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตศึกษา 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

 การให้ค าปรึกษาผ่านทางโทรศัพท์ 

 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร Roadshow 

ตามโรงเรียน/วิทยาลัยต่าง ๆ ในจังหวัด

เชียงใหม่ 

พันธกจิด้านการ

วจิัยและบรกิาร

วชิาการ 

 

1. สถาน

ประกอบการ 

2. คณาจารย์ 

3. ศิษย์เก่า 

4. นักวิชาการ 

 

การจัดกจิกรรม

โครงการ 

Social Media 

Website 

จดหมาย 

โทรศัพท ์

 โครงการ Smart Researcher 2021 

 โครงการจัดกิจกรรมยกระดับคุณภาพ

บริการของธุรกิจท่องเที่ยวในภาคเหนือ

ด้วยวิธี Service Design (กลุ่มอาหาร) 

 โครงการจัดกิจกรรมอาหาร ( Food) 

ส าหรับเทศกาลงานออกแบบเชียงใหม่ 

(Chiang Mai Design Week) 2020 

 โครงการ U2T  

ด้านบริหาร

จัดการ 

1. บุคลากร 

2. ศษิยเ์ก่า 

3. ชุมชน 

4. สถาน

ประกอบการ 

- Social Media  

- E-mail 

- ระบบ erp 

- การประชุม 

 การทบทวนแผนยุทธศาสตรแ์ละจัดท า

แผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ 

2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว วันที่ 6 

ตุลาคม 2563 ณ โรงแรมวินทร ีอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 

https://erp.mju.ac.th/projetDetail.aspx?pid=17210
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พันธกจิ กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร วธิกีารสร้างความผูกพัน 

5. สถาบันด้าน

การศกึษา 

 

 การปรับปรุงภูมิทัศนด์้านหน้าอาคาร 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

 การประชุมบุคลากร 

  

 

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 8.4:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/

สถาบัน รวมทั้งผู้บรหิารสงูสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพือ่

การพัฒนาปรับปรุง 

  จากผลการประเมนิภาวะผู้น าและการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ในปีงบประมาณ 2563 (1 ตลุาคม 2562-30 กันยายน 2563) 

(64TDSQADC8.5.1) (64TDSQADC8.5.2) ที่ผ่านมา ผู้บริหารคณะฯ น าผลการประเมนิและข้อเสนอแนะ

น าไปสู่การปฏิบตัิในปงีบประมาณ 2564 ทีเ่ห็นเด่นชดัดังนี้  

  1. การยึดมั่นในหลักคณุธรรมในการปฏิบัติงาน มองประโยชน์ส่วนรว่มเป็นหลกั 

  2. การตัง้ใจปฏิบตัิหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ และพร้อมรับฟังค าแนะน าเพ่ือพฒันาและ

ปรบัปรุงการท างาน 

  3. การมุง่เน้นความคุ้มค่า ในการบริหารงานทั้งการท างานภายในคณะฯ และ งานภายนอก

คณะฯ โดยมุ่งเน้นคุณค่า และมูลค่าที่จะเกิดข้ึนตามกัน 

   

  ในปีงบประมาณ 2564 การประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มีการด าเนินการในระดับมหาวิทยาลัย และด าเนินการภายในระดับ

คณะฯ ดังนี้  

  ระดับมหาวิทยาลัย  

   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

หัวหน้าส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODgx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDUyODgx&method=inline
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(คณบดี) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 คณะกรรมการประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลัย 

ได้จัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการ ก าหนดแนวทางการประเมิน อีกทั้ง กองบริหารทรัพยากรบุคคลของ

มหาวิทยาลัย ได้จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของหัวหน้าส่วน

งาน (คณบดี) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือประเมินความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อีกทั้งประเมินคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน ประกอบด้วย ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และภาวะผู้น าของผู้บริหาร ดังนี้  

 
  ผลจากการประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน ปีงบประมาณ 2564 

มหาวิทยาลัยแม่ โจ้ ไ ด้น า เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย พิจารณา เมื่ อวันที่  17  ธันวาคม 2564 

(64TDSQADC8.5.3)  โดยสภามหาวิทยาลัยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อระบบการประเมิน และข้อเสนอแนะต่อ

การพัฒนางาน  ทั้งนี้ ก าหนดให้หัวหน้าส่วนงานน าข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปพิจารณา

ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน และแพร่เผยผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบต่อไป  

 คณบดีได้เผยแพร่ผลจากการประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน ปีงบประมาณ 

2564 ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้แก่บุคลากรรับทราบในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ และ

ประชุมบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 และน าผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ น าไปใช้ในจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2565 

ดังนี้        

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MDIx&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MDIx&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MDIx&method=inline
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องค์ประกอบในการ

ติดตามประเมินผล 

ผลการประเมิน/

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา/กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ 

ด้านที่ 1 ระดับความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 

(ผลการประเมินรอ้ยละ 64.25 คะแนนเต็ม รอ้ยละ 70) 

ส่ ว น ที่  1  ผ ล ก า ร

ด า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนพัฒนาส่วนงานที่

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

น โ ย บ า ย แ ล ะ

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

35.00 การเร่งผลักดันนโยบายและ

การขับเคลื่อนด้านดิจิทัล

ภ าย ในคณะฯ ให้ มี ค ว าม

สอดคล้องกับการด าเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ2565 N/A 

ส่ ว น ที่  2  ผ ล ก า ร

ด า เ นิ น ง า น ต า ม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น

ประจ าปี  

29.25 การก าหนดแนวทางการ

ด า เ นิ น ง า น เ ช่ น เ ดิ ม  แ ต่

เพิ่ม เติม เ ร่ืองการติดตาม 

ประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี

อย่างต่อเน่ืองเพิ่มมากขึน้ 

ปีงบประมาณ2565 N/A 

ด้านที่ 2 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏบิัตหิน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน  

(ผลการประเมินรอ้ยละ 24.88 คะแนนเต็ม รอ้ยละ 30) 

1. ทักษะแห่งศตวรรษ

ที่  21 (4 C’s of 21 st  

Century Skills) 

2. การบริหารจัดการ

ตามหลั กธรรมาภิ

บาล 

24.88 การเร่งพัฒนาทักษะด้ าน

ต่างๆ เช่น 

1 ) ทั ก ษ ะก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ

นวัตกรรม   

- มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ

ด้ านการสร้ างนวัตกรรม 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ น วั ต ก ร ร ม

กระบวนการ และนวัตกรรม

บริการ 

 

2 )  ทักษะสารสนเทศ สื่อ 

เทคโนโลยี  

ปีงบประมาณ2565 N/A 
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องค์ประกอบในการ

ติดตามประเมินผล 

ผลการประเมิน/

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา/กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ 

- มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

3) ทักษะชวีิตและอาชีพ 

- มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ

การดูแลใส่ใจตนเอง 

รวม 89.13    

ส่วนที่ 3 ผลการดาเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย) ที่ลงนามไว้กับ

อธกิารบดี 

ผลงานเด่น -นักศึกษาได้รับการ

พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

ผู้ประกอบการ 

-งบประมาณวิจั ย

ด้านสังคม 4.6 ล้าน  

- Publication 50 % 

/Critation 81% 

- ตั ว ชี้ วั ด

มหาวิทยาลัย กลุ่ม 2 

เน่ืองจากเป็นผลงานเด่นของ

ปีที่ผ่านมา ดังนั้นในปี งปม.

2565 ทางคณะก าหนดกรอบ

ก า ร พั ฒ น า โ ด ย ก า ห น ด

ตั วชี้ วั ด เท่ า เดิ มห รือมาก

กว่าเดิมตามความเหมาะสม

ของแต่ละประเด็น 

ปีงบประมาณ2565 N/A 

จุดที่ควรพัฒนาต่อ - ร า ย วิ ช า เ รี ย น รู้

ตลอดชีวิต 

-รางวัลนักศกึษา 

- ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร

ให้บริการวิชาการ  

 

- เร่งผลักดันรายวิชาเรียนรู้

ต ล อ ด ชี วิ ต โ ด ย ต่ อ ย อ ด

โครงการบริการวิชาการที่

คณะเคยด าเนินงานมาใน

อดีต 

- ส่งเสริม

กระบวนการพัฒนาศักยภาพ

นักศกึษาเพื่อเข้าแข่งขันด้าน

ต่างๆ 

- เร่งผลักดันการให้บริการ

วิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้

ผ่านการจัดการฝึกอบรม

รูปแบบตา่งๆ 

ปีงบประมาณ2565 N/A 
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องค์ประกอบในการ

ติดตามประเมินผล 

ผลการประเมิน/

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา/กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ 

การพัฒนาความเป็น

เลิศ 

-ศูนย์บริการวิชาการ

และศูนย์วิจั ยคณะ

พัฒนาการทอ่งเที่ยว 

- ห ลั ก สู ต ร อ บ ร ม

ร ะย ะสั้ น ด้ า นก า ร

ทอ่งเที่ยวและอาหาร 

-อาจารย์ได้ต าแหน่ง

ทางวิชาการเพิ่มขึ้น 2 

คน 

- เร่ งผลักดันศูนย์บริการ

วิชาการภายใต้คณะฯที่ยังอยู่

ระหว่างการด าเนินการให้

แล้ ว เสร็ จภายในปี  งปม . 

2565 

-  เ ร่ ง ผ ลั ก ดั น ห ลั ก สู ต ร

ฝึ ก อ บ ร ม ร ะ ย ะ สั้ น  โ ด ย

ม อบหม า ย ใ ห้ ศู น ย์ ศิ ล ป

วิทยากรอาหาร ด าเนินการ  

- สนับสนุนและอ านวยความ

สะดวกให้คณาจารย์ เ ร่ ง

ก าหนดต าแหน่งวิชาการให้

ได้ตามเปา้หมาย 

ปีงบประมาณ2565 N/A 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

1. การคดิโดยใช้ 

วิจารณญาณ 

คา่เฉลี่ย 4.26 คุ ณ ลั ก ษณ ะทั้ ง  5  ข้ อ นี้

สามารถกระจายการพัฒนา

ควบคู่กับแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการด าเนินงาน

ในปีงบประมาณ 2565 

ปีงบประมาณ2565 N/A 

2. การสร้างสรรค์ คา่เฉลี่ย 4.03 

3. การสื่อสาร คา่เฉลี่ย 4.08 

4. การท างานรว่มกัน คา่เฉลี่ย 4.14 

5. ธรรมาภบิาล คา่เฉลี่ย 4.30 

 

ระดับคณะพัฒนาการท่องเท่ียว  

  ในปีงบประมาณ 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

เป็นผู้ออกแบบกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฎิบัติงานของผู้บริหารคณะฯ 

ประกอบด้วย คณบดี และรองคณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการดังนี้  
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  ในปีงบประมาณ 2564 คณะฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

  1. เมื่อส้ินสุดปีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประชุมเพ่ือก าหนด

แนวทาง วธิีการเก็บข้อมูล และร่วมกันจดัท าแบบประเมินภาวะผู้น าและการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน

การบริหารจัดการ คณะพฒันาการท่องเที่ยว ปีงบประมาณ 2564 (64TDSQADCC8.5.4)  เพ่ือใช้ในการ

ประเมินผู้บรหิารคณะฯ ได้แก่ คณบดี และรองคคณบดี 

  2. คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ร่วมกันพิจารณาช่องทางในการเก็บข้อมูลแล้ว จึงแจ้ง

จัดให้มีการประเมนิผ่านแบบฟอร์มท่ีคณะฯ ได้จัดส่งให้ และก าหนดให้บุคลากรทุกท่านส่งผลการประเมนิให้

งานบริหารธุรการของคณะฯ ภายใน 15 วัน เพ่ือสรุปผลการประเมินต่อไป 

  3. งานบริหารและธุรการได้รวบรวมผลการประเมิน และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

พิจารณา พร้อมทั้งน าเสนอแก่คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบ   

  4. น าเสนอผลการประเมินแก่คณะกรรมการประจ าคณะฯ ในการประชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะครั้งที ่1/2565 วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565  

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MDIz&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MDIz&method=inline
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  5. ผู้บริหารคณะฯ (คณบดี และรองคณบดี) น าผลการประเมนิและข้อเสนอแนะ  ไป

ปรบัปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ 2565 ต่อไป  

 

  จากผลการประเมินภาวะผู้น า และการน าหลักธรรมาภิบาลในปีงบประมาณ 2564          

(1 ตุลาคม 2563-30 กันยายน 2564) (64TDSQADC8.5.5 ผลประเมินคณบดี) (64TDSQADC8.5.6 ผล

ประเมินรองคณบดี) ที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นผู้จัดท าแบบประเมินนั้น  คณบดีและรองคณบดีได้

ร่วมกันน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับในปีงบประมาณ 2564 ไปใช้ในการจัดท าแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2565 ดังนี้  

 

ตารางแสดงผลการประเมินภาวะผู้น า และการน าหลักธรรมาภิบาลของคณบดี รองคณบดีใน

ปีงบประมาณ 2564 

ประเด็นค าถาม ผลการประเมินคณบดี

คะแนนเฉลี่ย  

(5 คะแนน) 

ผลการประเมินรองคณบดี 

คะแนนเฉลี่ย  

(5 คะแนน) 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 4.08 3.39 

2.การน าหลักธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจัดการ  

(10 ประการ) 

4.13 3.71 

3. มนุษยสัมพันธ์ 4.22 3.99 

4. ศิลปะในการครองใจผูใ้ต้บังคับบัญชา 4.42 3.97 

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 4.17 3.72 

 

   คณบดีและรองคณบดีร่วมกันน ามาก าหนด แผนการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนนิงาน ใน

ปีงบประมาณ 2565 ตามพันธกิจการด าเนินงานของคณะ ดังนี้  

พันธกจิ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ใน

ปงีบประมาณ 2565 

ระยะเวลา และ

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการผลิต

บัณฑิต 

สนับสนุนการท างานเชิงบูรณาการ การพัฒนาแผนหลักสูตรควบคู่

บุคลากร ตลอดจนสร้างโอกาส พัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้ได้รับ

ประสบการณ์    สอดคล้องกับพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตของ

คณะฯ ที่มุ่ง “ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการ

ทอ่งเที่ยว ทักษะการเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

ระยะเวลา:  

ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการ

ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรทุก

หลักสูตร 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MTEx&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MTUw&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MTUw&method=inline
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พันธกจิ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ใน

ปงีบประมาณ 2565 

ระยะเวลา และ

ผู้รับผิดชอบ 

และการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธภิาพตาม

มาตรฐานวิชาชพีเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน” 

ด้านการวิจัย สนับสนุนให้คณาจารย์มีอิสระในการท าวิจัยตามความเชี่ยวชาญของ

ตนเอง และสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ฯ  ภายใต้คณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว    เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของคณะ ที่มุ่ง “ค้นคว้า วิจัยองค์

ความรู้ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวให้เป็นที่

ยอมรับระดับชาติและนานาชาต”ิ 

ระยะเวลา:  

ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการ

วิจัย และบรกิารวิชาการ 

ด้ า น ก า ร

บริการวิชาการ 

ส่งเสริมให้คณาจารยข์ยายขอบเขตการท างานด้านบริการวิชาการแก่

ชุมชน และผู้ประกอบการด้านการเกษตร อาหาร สุขภาพ และ

ทอ่งเที่ยว   เพื่อขับเคล่ือนพันธกิจของคณะ ที่มุ่ง “บริการวิชาการแก่

สังคมที่สอดคล้องกับนโยบายการการท่องเที่ยวของชาติ”  

ระยะเวลา:  

ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการ

วิจัย และบรกิารวิชาการ 

ด้านการท านุ

บ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

สนับสนุนให้คณาจารย์และบุคลากร ด าเนินกิจกรรม/โครงการด้าน

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด้วยการบูรณาการกับงานบริการ

วิชาการ / งานวิจัย / งานการเรียนการสอน    เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจ

ของคณะ ที่มุ่ ง “สืบสานและธ ารงรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม 

ประเพณแีละวัฒนธรรมไทย” 

ระยะเวลา:  

ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

และคณะกรรมการตาม

กจิกรรมที่จะบูรณาการ 

ด้ า น ก า ร

บริหารจัดการ 

ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ

ขับเคลื่อนพันธกจิของคณะ ที่มุ่ง “บริหารจัดการองค์กรท่ีมุง่สู่องค์กร

แห่งการเรียนรู้และท างานอย่างมีความสุข” 

ระยะเวลา:  

ปีงบประมาณ 2565 

ผู้รับผิดชอบ: ผู้บริหารคณะ 

      

ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 8.5:  

ระดับ 4 : Adequate as Expected 
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C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบรหิารและ 

การด าเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน 
 

  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ก าหนดระบบและกลไกการน าผลการประเมินคณุภาพ

การศึกษาทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ ไปใช้ในการด าเนินงาน พัฒนา ปรับปรุง บริหารและด าเนิน

ตามพันธกิจของคณะ ดังนี้  
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  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้น าผลการประเมนิทกุระดับมาปรับปรุงการบริหารและการ

ด าเนินการตามพันธกิจของคณะ ได้แก่ ดา้นการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ

บริหารจัดการ ดังนี้  

1. ผลการประเมินระดับหลักสูตร คณะฯ ได้ก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุก

หลักสูตร น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ ไปพิจารณา ตลอดจนจัดท าแนวทางการ

พัฒนา/ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ  

2. ผลการประเมินระดับคณะ คณะฯ ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบ Critetion ในระดับคณะ น า

ผลการประเมินและข้อเสนอแนะ ไปพิจารณา ตลอดจนจัดท าแนวทางการพัฒนา/

ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ โดยก าหนดวิธีการ ผู้รับผิดชอบและ

ระยะเวลาในการด าเนินการ 

3. คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา ผลการประเมิน, แนวทางทางการพัฒนา/

ปรับปรุงผลการด าเนินงานในระดับหลักสูตร และระดับคณะพัฒนาการท่องเที่ยว  

พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สู่การปรับปรุงการด าเนินงานของคณะในปี

การศึกษาถัดไป  

4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้รับผิดชอบ Criterion ระดับคณะ รายงานผลให้

คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบทุก 6 เดือน และ 12 เดือน  

   

    คณะพัฒนาการท่องเที่ยว จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 2 หลักสูตร, ปริญญาโท 

จ านวน 1 หลักสูตร, และปริญญาเอกจ านวน 1 หลกัสูตร รวมจ านวน 4 หลักสตูร ขอรับการประเมินด้วย

เกณฑ์ AUN-QA ผลให้การประเมินระดับหลักสตูรในปกีารศึกษา 2561 – 2563 ดงันี้   

หลักสูตร ปีการศึกษา  

2561 

ปีการศึกษา 

2562 

ปีการศึกษา 

2563 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว  ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 2 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่องเทีย่วและบริการ 

ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 3 

ระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 2 

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 2 
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  คณะฯ โดยคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้น า

ข้อเสนอแนะจากการประเมินระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2563 หารือเพ่ิมพจิารณาปรบัปรุงในประเด็น

เร่งด่วน เพื่อด าเนินการในปีการศึกษา 2564 ตามพันธกิจของคณะ ดังนี้  
ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ระยะเวลาใน

การด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการเรียนการสอน 

1. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวชิาการจัดการ

ธุรกจิท่องเที่ยวและบริการ ด าเนินการปรับปรุง

หลักสูตรและเสนอตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย 

ภายในเดือนเมษายน 2564 ตามรอบระยะเวลาที่

ก าหนด 

2. หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสตูรปริญญาโท

และปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

ด าเนินการปรับปรงุหลักสูตรและเสนอตามข้ันตอน

ของมหาวิทยาลัย ภายในภาคการศึกษาที่ 2/2564 

ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ภายในเดือน

เมษายน 2564 

 

 

 

ภายในเดือน

มนีาคม 2565 

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ

หลักสูตร และ

นักวิชาการศึกษา 

2. ทบทวนกระบวนการรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่ มผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสีย  และ

วิเคราะห์ความคิดเห็น ความต้องการ 

ข้อก าหนดต่าง ๆ  

1. หลักสูตรวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ

หลักสูตร  

2. รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ the 

requirements of the stakeholders จากทุกช่องทางที่

มอียู่เดิมทั้งที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เช่น 

แบบประเมนิสหกจิ การนิเทศงาน การพูดคุยกับ

ผู้ปกครอง อาจารย์ผู้สอน เพ่ือน ามาวิเคราะห ์

ภายในเดือน

สิงหาคม 2564 

อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตร 

3. ทบทวนช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล

หลักสูตร 

หลักสูตรทบทวนเนื้อหา และการเผยแพร่หลักสูตรให้

หลากหลายช่องทาง ตรงตามกลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

ภายในเดือน

กรกฎาคม 2564 

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ

หลักสูตร 

4. ทบทวนกระบวนการการออกแบบ

หลักสูตร  

1. ทบทวน ปรับค าอธิบาย และการก าหนดระดับการ

เรียนรู้ของ PLOs ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

ปรัชญาคณะ ส าหรับหลักสูตรปรับปรุงระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโทและเอก สาขาวิชาพัฒนาการ

ท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 

กรกฎาคม 2564 

 

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ

หลักสูตร 

2. ท าการประเมินและทบทวน ELOs ที่สามารถวัด 

และประเมนิผลได้ โดยใช้หลัก Bloom’s taxonomy 

3. ทบทวนรายวิชาต่างๆที่นักศึกษาต้องเรียนในแต่ละ

ชั้ น ปี  โ ด ย จั ด ท า  constructive alignment แ ล ะ 

curriculum mapping ของ ELOs มาจัดแสดงให้เห็น

เป็นขั้นตอน 

4. ทบทวน Alignment ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

(PLO, CLO, LLO) วิธีการจัดการเรียน การสอน การ
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ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ระยะเวลาใน

การด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดผล และกระบวนการ

วัดผลและประเมินผลที่สามารถยืนยันผลการเรียนรู้

ของนักศกึษา 

5. พัฒนำกำรเรียนกำรสอนในทุกรำยวิชำให้เป็นแบบ 
Active Learning 
6. ก ำหนดสมรรถนะ หรือ LOs ด้ำนกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้เห็นอย่ำงชัดเจน 
7. คณะฯ ได้จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

หัวข้อ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เ พ่ือสร้างความรู้  ความเข้าใจแก่อาจารย์  และ

สามารถน ามา ทบทวน PLOs การก าหนด CLOs ของ

แต่ละรายวิชาได้อย่างถูกต้อง 

*เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

จึงเล่ือนการจัดโครงการไปในปีงบประมาณ 2565 

5. ประเมินวิธีการ และเกณฑ์ในการ

คัดเลือกนักศึกษา เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่

มีคุณสมบัติและจ านวนตามความ

ต้องการ 

1. วเิคราะห์แนวโนม้นักศกึษา ปัญหา/อุปสรรค คู่

แข่งขัน  

2. ก าหนดกลยุทธ ์และวิธีการในการประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือให้ได้นักศกึษาที่มคีุณสมบัติและจ านวนตาม

ความต้องการ 

เดือนกันยายน 

2564 

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

2. งานนโยบาย แผน

และประกันคณุภาพ 

6. การก ากับ ติดตามนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาให้ส าเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

1. ก าหนดให้นักศกึษารายงานความกา้วหน้าทุกภาค

การศึกษา  

2. ติดตามผ่านการจัดกิจกรรม CARE SHARE 

SUPPORT ทุกภาคการศึกษา  

ภาคการศึกษาที่ 

1/64 และ 2/64  

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

2. เจ้าหน้าที่

ประสานงาน

หลักสูตร 

ด้านการวิจัยและการบรกิารวิชาการ 

1 . ค ว ร ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ

ในการท างานของอาจารย์ที่ส่งผลให้

อาจารย์พัฒนาการเรียนการสอน การ

วิจัย และการบริการของหลักสูตร 

รวมทั้งหลักเกณฑ์การพิจารณาความดี

ความชอบจากผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์ 

จัดกิจกรรมยอ่ยต่างๆเพ่ือส่งเสริมก าลังใจในการ

ท างานของบุคลากร โดยอาจจดัเป็นกจิกรรมเล็กๆ

ตามพันธกิจ เช่น ด้านการสอน การวิจัย หรือด้าน

กจิกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน 

กอ่นเปิดเทอมปี

การศึกษา 2565 

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

 

2 . ก า กั บติ ดตามผลงานวิ จั ย ของ

บุคลากรสายวิชาการทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ รวมทั้งหาคู่เทียบเพ่ือ

ก่อให้ เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น เ พ่ือใช้

1.เกณฑ์การคัดเลือกนักวจิัยที่มผีลงานดีเดน่ และ

เกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรที่มงีานบริการวิชาการ

แกส่ังคมดีเด่น  

กอ่นเปิดเทอมปี

การศึกษา 2565 

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

 



 

รายงานการประเมนิตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปกีารศึกษา 2564  210 
 

ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ระยะเวลาใน

การด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลในการวางแผนให้ เกิดความ

เชี่ ยวชาญและความโดดเด่นของ

อาจารย์ในสาขาวิชา 

2.การก ากับติดตามการด าเนินการดา้นวิจัยของ

คณาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรทุกคน และ update 

ฐานขอ้มูลงานวิจัยทุกปีการศึกษา 

3.การมอบหมายตัวชี้วัดตามเกณฑ์ขอ้นีใ้ห้คณาจารย์

ที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล

ความส าเร็จของงานที่คณบดีมอบหมายด้วย TOR 

ด้านบรหิารจัดการ 

1. ควรน าผลการประเมนิสมรรถนะของ

อาจารย์มาวางแผนการพัฒนาอาจารย์

ในด้านการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการเพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของหลักสูตร 

1. วิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรในหลักสูตรที่

สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตาม PLOs 

กอ่นสิ้นเทอม

สอง ปีการศึกษา 

2564 

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

 

2. ควรทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการส่งเสรมิขวัญและก าลังใจ

ในการท างานของอาจารย์ที่ส่งผลให้

อาจารย์พัฒนาการเรียนการสอน การ

วิจัย และการบริการของหลักสูตร 

รวมทั้งหลักเกณฑก์ารพิจารณาความดี

ความชอบจากผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย ์

2. จัดกิจกรรมยอ่ยต่างๆเพ่ือส่งเสรมิก าลังใจในการ

ท างานของบุคลากร โดยอาจจดัเป็นกจิกรรมเล็กๆ

ตามพันธกจิ เช่น ด้านการสอน การวิจัย หรือด้าน

กจิกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน 

กอ่นเปิดเทอมปี

การศึกษา 2565 

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

 

3. ควรมีการทบทวนอัตราก าลังสาย

สนับสนุนเพ่ือพิจารณาถึงภาระงานที่

มอบหมายตรงกับความต้องการของ

หลักสูตร 

3. วิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรในหลักสูตรที่

สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตาม PLOs แสดงให้

เห็นในรูปแบบตาราง และส ารวจทักษะต่างๆของ

บุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับการไปพัฒนาตนเอง 

กอ่นสิ้นเทอม

สอง ปีการศึกษา 

2564 

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

2. งานนโยบาย แผน

และประกันคณุภาพ 

4. การประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

โดยนักศึกษาควรครอบคลุม IT facility 

และ student services ด้วย 

ประเมินคุณภาพงานบริการในแต่ละหลักสูตรให้

ครอบคลุมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเฉพาะด้าน IT 

สามารถจัดท าแบบประเมินผลทาง กายภาพ (รวม

กับของคณะฯ CUPT-QMS Criteria 7) ตามกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้ค าแนะน า

และบริการ นักศึกษา (student supports / services / 

advices) ของหลักสูตร 

กอ่นสิ้นเทอม

สอง ปีการศึกษา 

2564 

1. อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูร  

2. งานนโยบาย แผน

และประกันคณุภาพ 

3. งานบริการ

การศึกษาและ

กจิการนักศึกษา 

 

  จากการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2563 ปรับปรุงใน

การด าเนินการในปีการศึกษา 2564 ส่งผลให้ผลการประเมินระดับหลักสูตรมีผลการด าเนินงานที่ดีข้ึนใน

บาง Criterion เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 
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(AUN-QA Version 3.0) และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 

(AUN-QA Version 4.0) ดังนี้  

1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 
ผลการประเมิน  AUN-QA Version 3.0 ผลการประเมิน  AUN-QA Version 4.0 

Criterion ผลการประเมินปี

การศึกษา 2563 

(7 ระดับ) 

Criterion ผลการประเมินปี

การศึกษา 2564 

 (7 ระดับ) 

1. Expected Learning Outcomes 2 1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Specification 2 2. Programme Structure and Content 3 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 3. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 2 4. Student Assessment 3 

6. Academic Staff Quality 3 5. Academic Staff 4 

7. Support Staff Quality 2 6. Student Support Service 3 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 7. Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 2 Merged into the other criteria 

11. Output 2 8. Output and Outcomes 2 

Overall Verdict 2 Overall Verdict 3 

 

2. หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 
ผลการประเมิน  AUN-QA Version 3.0 ผลการประเมิน  AUN-QA Version 4.0 

Criterion ผลการประเมินปี

การศึกษา 2563 

(7 ระดับ) 

Criterion ผลการประเมินปี

การศึกษา 2564 

 (7 ระดับ) 

1. Expected Learning Outcomes 3 1. Expected Learning Outcomes 4 

2. Programme Specification 3 2. Programme Structure and Content 4 

3. Programme Structure and Content 3 

4. Teaching and Learning Approach 3 3. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 3 4. Student Assessment 3 

6. Academic Staff Quality 3 5. Academic Staff 4 

7. Support Staff Quality 3 6. Student Support Service 4 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 7. Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 3 Merged into the other criteria 

11. Output 2 8. Output and Outcomes 3 
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Overall Verdict 3 Overall Verdict 3 

 

3. หลักสูตรระดับปรญิญาโท และปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว 
ผลการประเมิน  AUN-QA Version 3.0 ผลการประเมิน  AUN-QA Version 4.0 

Criterion ปริญญาโท 

ผลการประเมินปี

การศึกษา 2563 

(7 ระดับ) 

ปริญญาเอก 

ผลการประเมินปี

การศึกษา 2563 

(7 ระดับ) 

Criterion ปริญญาโท 

ผลการประเมินปี

การศึกษา 2564 

(7 ระดับ) 

ปริญญาเอก 

ผลการประเมินปี

การศึกษา 2564 

(7 ระดับ) 

1. Expected Learning 

Outcomes 

2 2 1. Expected Learning 

Outcomes 

3 3 

2. Programme 

Specification 

2 2 2. Programme 

Structure and Content 

3 3 

3. Programme Structure 

and Content 

2 2 

4. Teaching and Learning 

Approach 

2 2 3. Teaching and 

Learning Approach 

3 3 

5. Student Assessment 2 2 4. Student 

Assessment 

3 3 

6. Academic Staff Quality 2 2 5. Academic Staff 3 3 

7. Support Staff Quality 2 2 6. Student Support 

Service 

3 3 

8. Student Quality and 

Support 

2 2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

2 2 7. Facilities and 

Infrastructure 

3 3 

10. Quality Enhancement 2 2 Merged into the other criteria 

11. Output 2 2 8. Output and 

Outcomes 

2 2 

Overall Verdict 2 2 Overall Verdict 3 3 

  ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะนั้น คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

ขอรับการประเมินด้วยเกณฑ์ CUPT-QMS และได้น าผลการประเมิน ข้อเสนอแนะจากการประเมินในปี

การศึกษา 2563 มาจัดท าแนวทางการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานตาม

พันธกิจของคณะ ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้  
ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการเรียนการสอน 
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ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ผู้รับผิดชอบ 

1. วเิคราะห์แนวโนม้ของจ านวนรับและคุณสมบัติ

ของนักศกึษาให้สอดคล้องกับบรบิทของคณะ และ

ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลกัสูตร เพ่ือ

น าไปวางแผนการก าหนดจ านวนรับและคุณสมบัติ

ให้เหมาะสมยิ่งขึน้ 

1. วิเคราะห์แนวโนม้ของของผู้สมัคร ปีการศึกษา 

2561-2563 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง อาทิ ความพร้อม

ของคณะฯ, จุดคุ้มทุน, ค่า FTE และผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตร เป็นต้น  

3. ก าหนดจ านวนรับที่เหมาะสมและแจง้ทบทวน

แผนการรับจดัส่งให้กองแผนงาน มหาวทิยาลัย 

รับทราบต่อไป 

1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

2. งานบริการการศึกษา

และกจิการนักศึกษา  

3. งานนโยบาย แผนและ

ประกันคุณภาพ 

2. ทบทวนกระบวนการด าเนนิงาน และการ

ประเมนิผลของบณัฑิตและนักศึกษาที่สามารถ

บรรลุผลลัพธ์การเรยีนรู้ตามเปา้หมายที่หลักสูตร

ก าหนด และตามเป้าหมายของบัณฑิตที่พงึ

ประสงค์ของคณะ โดยเฉพาะการเป็นนักปฏิบัติ

และส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ นักออกแบบ

บริการ นักจัดการเชิงบูรณาการ และนักบริหาร

เชิงบูรณาการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน 

1. หลักสูตรออกแบบวิธีการ และด าเนินการ

ประเมนิผลนักศกึษาถึงบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

หลักสูตรก าหนด  

2. รายงานผลการด าเนินการให้คณะฯ รับทราบ 

1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

 

3. ระบุผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและความต้องการ

จ าเป็นในแต่ละหลกัสูตรให้ชดัเจนว่าแต่ละกลุ่ม

ต้องการอะไร และผลของการจัดการศึกษา

สามารถตอบสนองผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในแต่ละ

กลุ่มได้หรือไม ่

1. หลักสูตรได้ด าเนินการวิเคราะห์และระบุผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

2. หลักสูตรได้สรปุความต้องการจ าเป็นของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่ม 

1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

 

4. ควรมกีารก ากับติดตามประเมินผลผู้เรียนทั้ง

กอ่นเข้าศกึษา ระหว่างศกึษาและจบการศึกษาว่า

มผีลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้

หรือไม่ 

1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวชิาการ

จัดการธุรกจิท่องเที่ยวและบริการ ได้ประเมนิ

ประเมนิผลผู้เรียนทั้งก่อนเข้าศึกษา ระหว่างศึกษา

และจบการศึกษาว่ามีผลลัพธ์การเรยีนรู้ตามที่

หลักสูตรก าหนดไว้ 

2. หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวชิา

พัฒนาการท่องเทีย่ว ได้ประเมินผลผูเ้รียนก่อนจบ

การศึกษา 

3. หลักสูตรระดับปริญญาโทและปรญิญาเอก ใช้

กระบวนการประเมนิผลผู้เรียนจากการสอบ

วิทยานิพนธ์/ดษุฎีนพินธ์ของหลักสูตร ว่ามีผลลัพธ์

การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนดไวห้รือไม่ 

1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

 

5. ควรมกีารวิเคราะห์เกณฑ์การประเมนิของแต่

ละรายวิชาให้ชดัเจน โดยเฉพาะ Rubrics scale 

หลักสูตรระดับปรญิญาตรี มีการวิเคราะห์และ

ก าหนด Rubrics scale เพ่ือให้กระบวนการ

ประเมนิผลถูกตอ้ง เชื่อถือได้และเป็นธรรม 

1. อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ

หลักสูตร 
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ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ือให้กระบวนการประเมินผลถูกต้อง เช่ือถือได้

และเป็นธรรม 

6. ควรทบทวนกระบวนการให้ค าแนะน า 

ค าปรึกษา และบรกิารนักศึกษา (Student 

supports, services, advices) ที่สอดคล้องกับการ

สนับสนุนให้นักศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง และส าเร็จ

การศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด และควรมกีาร

ประเมนิผลการด าเนินงานแบบ 360 องศา 

1. คณะฯ ทบทวนกระบวนการให้ค าแนะน า 

ค าปรึกษา และบรกิารนักศึกษา  

2. คณะฯ จัดท าแบบประเมินความพงึพอใจการ

ให้บริการ และประเมินสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 

เพ่ือประเมินการใหบ้ริการในปีการศกึษา 2564 ที่

ผ่านมา โดยมนีักศกึษา ศิษย์เก่า อาจารย์และ

บุคลากร เป็นผู้ตอบแบบประเมนิ 

1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

2. งานนโยบาย แผนและ

ประกันคุณภาพ 

3. งานบริการการศึกษาฯ 

ด้านการวิจัย 

1. ทบทวนการใช้ขอ้มูลที่น ามาใช้ในการวางแผน

ทิศทางวิจัยของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของพันธกิจที่ก าหนด 

- ทบทวนผลการด าเนินงานด้านวิจยัของคณะ 

โดยรวบรวมผลการด าเนินงานด้านวจิัยของ

บุคลากรสายวิชาการ พ.ศ.2560-2564  

- ทบทวนข้อมูลความเชี่ยวชาญของบุคลากรสาย

วิชาการภายในคณะ  

- ศึกษานโยบาย แผนฯ และกลยุทธก์าร

ด าเนินงานของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

- ด าเนินการส ารวจความต้องการของผูม้สี่วนได้

ส่วนเสีย โดยได้จดัท าแบบส ารวจความตอ้งการ

การพัฒนาศักยภาพด้านวิจัยของบุคลากรสาย

วิชาการและความต้องการของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศกึษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัด

กจิกรรมที่ตรงกะบความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

1. งานบริการวิชาการและ

วิจัย 

2. ก าหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย และขบัเคล่ือนผลการ

ด าเนินงานให้บรรลุตามวสิัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

(ด้านนวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน) 

- คณะกรรมการประจ าคณะ ร่วมกับ

คณะกรรมการวิจัยฯ ร่วมก าหนดตัวชีว้ัดที่

นอกเหนือจากตัวชีว้ัดตามแผนปฏิบตัิการของ

มหาวทิยาลัย (MOC) โดยพิจารณาจาก 

- เป้าหมาย / วิสัยทัศน์ (ด้านวิจยั) ทีค่ณะฯ 

ต้องการจะไปถงึ  

- บริบท ทรัพยากรด้านวิจัย ข้อมูลความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรในคณะฯ รวมถึงผลการ

ด าเนินงานด้านวิจยัของคณะ มาประกอบการ

ก าหนดตัวชี้วัด   

- ให้แต่ละหลักสูตร / ส่วนงาน มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดและผลักดนัตัวชี้วัด 



 

รายงานการประเมนิตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปกีารศึกษา 2564  215 
 

ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ผู้รับผิดชอบ 

3. ทบทวนกระบวนการวิจัยที่ส่งผลตอ่การพัฒนา

ผู้เรียน 

-แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบรกิารวิชาการ 

โดยมตีัวแทนของแต่ละหลักสตูรร่วมเป็น

คณะกรรมการฯ ทั้งนี้ การแต่งตั้งคณะกรรมการ

วิจัยฯ ได้พจิารณาแตง่ตั้งจากตัวแทนของแต่ละ

หลักสูตรทั้งในระดบัปริญญาตรีและระดับ

บัณฑิตศกึษา รวมถงึหัวหน้าศูนย์วิจยัฯ และ

อาจารย์ภายในคณะที่มปีระสบการณ์การท าวิจัย

อย่างต่อเนื่อง) 

- ประเมนิผลการด าเนินงานโดยนักศึกษา  โดย

การประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัย โครงการ Smart Researcher 2021 จาก

ผู้เข้าร่วมกจิกรรมแล้ว แต่ยังขาดการประเมินผล

การด าเนินงานในภาพรวมของนักศึกษา ทั้งนี ้จะ

ด าเนินการเม่ือสิ้นปีการศึกษา 2564 

ด้านการบริการวิชาการ 

1. ทบทวนกระบวนการบริการวิชาการที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาผู้เรียน และส่งผลต่อวิธีปฏบิัติแบบ

บูรณาการที่คณะก าหนด 

-แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบรกิารวิชาการ 

โดยมตีัวแทนของแต่ละหลักสตูรร่วมเป็น

คณะกรรมการฯ 

-ประเมนิผลการด าเนินงานโดยนักศกึษา 

1. งานบริการวิชาการและ

วิจัย 

2. ทบทวนกระบวนการบริการวิชาการที่ส่งผลต่อ

การสร้างความเขม้แข็งให้แกชุ่มชนผ่านโครงการ 

High Value Destination และประเดน็การ

พัฒนาการท่องเทีย่วเพื่อความยั่งยืน 

- สนับสนุนการจดัโครงการบริการวิชาการที่

มุง่เน้นการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (มีความ

ต่อเน่ือง) เช่น โครงการ  High Value Destination 

3. ประเมินกระบวนการบริการวิชาการเพ่ือการหา

รายได้ รวมถงึเครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบัทิศทางด้าน

การบริการวิชาการของคณะ 

- สนับสนุนการจดัโครงการบริการวิชาการที่

กอ่ให้เกดิรายได ้

- สนับสนุนการสรา้งเครือขา่ยด้านบริการวิชาการ

ฯ โดยคณะฯ ได้ด าเนินการสรา้งเครือข่ายบริการ

วิชาการ อาทิ  

1) ศูนย์การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลป

วิทยาการอาหารนานาชาติ ร่วมกับส านักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (องคก์ารมหาชน) 

เชียงใหม ่จัดโครงการ Chiang Mai Design Week 

2020 และกิจกรรม Service design for food 

2021 

2) โครงการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วมุง่สู่การเป็น

แหล่งท่องเที่ยวคณุค่าสูง (High Value 

Destination) ด้วยการจัดการมรดกภูมิปัญญาด้าน
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ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ผู้รับผิดชอบ 

พืชพื้นถิ่นเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมภายหลัง

สถานการณ์โควดิ 2019 ภายใต้โครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบรูณาการ 

มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้โดยได้สรา้งเครือข่ายกับ

กลุ่มเป้าหมายในชมุชนสะเมงิเหนือ อ าเภอสะเมงิ 

4. ทบทวนการประเมินผลความส าเร็จของ

กจิกรรมและโครงการที่เช่ือมโยงสอดคล้องกับ

เป้าหมายด้านบริการวิชาการของคณะและ

มหาวทิยาลัย 

- คณะกรรมการประจ าคณะ ร่วมกับ

คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ร่วม

ก าหนดตัวชี้วัด และกระบวนการประเมนิผลการ

ด าเนินงานด้านบรกิารวิชาการ  

- ให้แต่ละหลักสูตร / ส่วนงาน มีส่วนร่วมในการ

ก าหนด ผลักดนัตวัชี้วัด ตลอดจนการประเมินผล

การด าเนินงานตามแผนบริการวิชาการของคณะฯ 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมใหน้ักศึกษาและบุคลากร โดยมี

เป้าหมายที่ชดัเจนต่อการปฏบิัติและการวัด 

ผลลัพธ์ของทั้งนักศึกษาและบุคลากร รวมทั้ง  

ก าหนดทิศทางพันธกิจด้านท านุบ ารงุ

ศิลปวัฒนธรรมใหส้อดคล้องกับการพัฒนา อัต

ลักษณ์ของนักศึกษา นโยบายของคณะและ

มหาวทิยาลัย 

มกีารประชุมคณะกรรมการเพ่ือ ก าหนดเป้าหมาย

ในการส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้

ชัดเจนต่อการปฏิบัติ และการวัดผลลัพธ์ รวมถึง

น าข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมาก าหนดทิศทาง

พั น ธิ ก จด้ า นท า นุ บ า รุ ง ศิ ลปวัฒนธรรม ให้

สอดคล้องกับพันธกจิด้านอ่ืนๆของคณะ รวมถงึอัต

ลักษณ์ของนักศึกษาตามนโยบายของคณะและ

วิทยาลัย คือการเป็นนักพัฒนาและผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวและบริการที่มีทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวติ 

1. คณะกรรมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

2. ประเมนิผลลัพธ์การบูรณาการพันธกิจด้าน

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมกับการเรยีนการสอนที่

ก าหนดไว้รายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และพันธกจิ

ด้านอ่ืน ๆ ของคณะ 

ได้ก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สามารถบูรณาการกับพันธ

กิจด้านอ่ืนๆของคณะ และก าหนดตัวชี้วัดให้

อาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชานั้น ก าหนดลงใน 

มคอ. 3 

ด้านการบริหารจัดการ 

1. วเิคราะห์กระบวนการก าหนดสมรรถนะ

บุคลากร กระบวนการพัฒนาบุคลากร และ 

กระบวนการก ากบัติดตามการพัฒนาบุคลากรที่

สอดคล้องกับความตอ้งการขององค์กร และ

เชื่อมโยงกับระบบการส่งเสริมบุคลากรด้านต่าง ๆ 

1. คณะกรรมการฯ ติดตามเกี่ยวกับการก าหนด

สมรรถนะของบุคลากรสอดคล้องกับมหาวทิยาลัย 

ที่ได้ระบุมาตรฐานของต าแหน่งบุคลากรสาย

วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทุก

กลุ่มงาน โดยก าหนดหัวข้อสมรรถนะหรือ

ความสามารถที่จ าเป็นและสอดคลอ้งกับภารกิจ

ของบุคลากรแต่ละประเภท เพ่ือใชป้ระเมิน

บุคลากร การวิเคราะห์ช่วงว่างระหวา่งสมรรถนะ

1. งานบริหารและธุรการ 
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ข้อเสนอแนะและ 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2563 

ปรับปรุงการด าเนนิการปีการศกึษา 2564 ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจุบันของตนเปรยีบเทียบกับสมรรถนะ

เป้าหมาย และน าผลการประเมนิตนเองไปใชใ้น

การจัดท าแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของแต่

ละคนไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. ควรน าข้อมูลของบุคลากรแต่ละสายงานมา

วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

3. จัดโครงการการแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ และเทคนิคการเตรียมความพร้อม

เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น ของบุคลากรเพือ่ส่งเสริมให้

บุคลากรได้ปรบัปรุงความรู้ ทักษะ ส่งเสริม 

สนับสนุนให้เกดิการพัฒนาความรู้ และปรบั

ทัศนคติของตนเองให้มคีวามต้องการ ที่จะขอ

ก าหนดต าแหน่งสงูขึน้  

       1) สายวิชาการ ควรก าหนดและระบุเง่ือนไข

ในการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง

ที่สูงขึ้นประจ ากลุม่สายวิชาการ  

       2) สายปฏิบตัิการ ควรสนบัสนนุให้บุคลากร

สายปฏิบัติการ เขา้สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ในระดับ

ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

4. ควรก ากับ ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด 

(Monitor and evaluate) โดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดตามตัวชีว้ัดเพ่ืออ านวยความ

สะดวกและสามารถติดตามประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานได ้

2. ประเมนิผลการบริการด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ สังคม และจิตวิทยาของมหาวทิยาลัยที่มี

ผลต่อคณะ 

คณะจัดท าแบบประเมนิความพึงพอใจต่อสิ่ง

สนับสนุน และสภาพแวดล้อมคณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว เพื่อน าผลการประเมินมาใช้เป้นข้อมูล

ในการพิจารณา ปกีารศึกษาถัดไป  

1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

2. งานนโยบาย แผนและ

ประกันคุณภาพ 

3. งานบริการการศึกษาฯ 

4. ทบทวนกระบวนการเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูล

สารสนเทศ เรื่องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่มทุกพันธกิจอยา่งเป็นระบบ 

คณะฯ ไดท้บทวนกระบวนการเก็บขอ้มูลที่

เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงานของคณะฯ เพื่อใช้ใน

การบริหารงานตามพันธกจิ และการบริหารงาน

หลักสูตรแล้ว ได้ก าหนดวิธีการจดัเกบ็ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของคณะฯ อย่างเปน็ระบบ 

สามารถเข้าถงึและน าข้อมูลไปใชใ้นการท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเริ่มใช้ในปีการศึกษา 

2565  

1. งานนโยบาย แผนและ

ประกันคุณภาพ 

2. งานบริการการศึกษาฯ 
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  คณะฯ ได้น าผลการประเมินการประเมินคุณภาพคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร และ

ระดับคณะ ในปีการศึกษา 2563 โดยพิจารณาประเด็นเร่งด่วนและมีความส าคัญน ามาปรับปรุง/พัฒนา มา

การบริหารงาน การด าเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ ในปีการศึกษา 2564 ท่ีผ่านมา ส่งผลให้พันธกิจของ

คณะ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ

ด้านบริหารจัดการ มีผลการด าเนินการดีข้ึน ดังผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้ 

 
ผลการประเมินตนเอง Sub-Criteria 8.6:  

ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
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เอกสารอ้างอิง Criterion 8 

รหัสเอกสารอ้างองิ รายละเอียด 

64TDSQADC8.2.1 (แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ปี (2561 – 2564) และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

2564 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว) 

64TDSQADC8.3.1 รายงานผลตามแผน ฯ รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2564 

64TDSQADC8.3.2 รายงานผลตามแผน ฯ รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2564 

64TDSQADC8.3.3 การน าเสนอการวิเคราะห์ผลตามแผน ฯ งบประมาณ 2564 

64TDSQADC8.3.4 การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกจิ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรเพ่ือจัดท าแผน ฯ 

ปีงบประมาณ 2565 

64TDSQADC8.5.1 ผลการประเมินภาวะผู้น าและการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการ คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ในปีงบประมาณ 2563 -คณบดี 

64TDSQADC8.5.2 ผลการประเมินภาวะผู้น าและการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการ คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ในปีงบประมาณ 2563 -รองคณบดี 

64TDSQADC8.5.3 ผลประเมินการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน ปีงบประมาณ 2564 มหาวิทยาลัยแม่โจไ้ด้

น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564  

64TDSQADC8.5.4 แบบประเมินภาวะผู้น าและการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการ คณะพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยว ปีงบประมาณ 2564  

64TDSQADC8.5.5  ผลการประเมินภาวะผู้น า และการน าหลักธรรมาภบิาลในปีงบประมาณ 2564           

(1 ตุลาคม 2563-30 กันยายน 2564) ผลประเมินคณบดี 

64TDSQADC8.5.6  ผลการประเมินภาวะผู้น า และการน าหลักธรรมาภบิาลในปีงบประมาณ 2564          

(1 ตุลาคม 2563-30 กันยายน 2564) ผลประเมินคณบดี 

 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MTEx&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE4MTEx&method=inline


 

 

 

ส่วนท่ี 3 

รายงานผลการประเมินตนเอง 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

Criteria Rating 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคดัเลือกผู้เรียน 4 

 C.1.1  มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดคุณสมบัติและจ านวนรบั 

ที่เหมาะสม 

4 

 C.1.2  มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน 

และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติและ

จ านวนตามต้องการ 

4 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) และความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

 C.2.1  มีการก ากับติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร

ให้บรรลุคุณลกัษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

3 

 C.2.2  มีการก ากับติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาของแต่ละ

หลักสูตร ใหต้อบสนองความต้องการและจ าเปน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

 C.2.3  มีการก ากับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้อง

กับผลการเรียนรู้คาดหวงัหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน เพ่ือท าให้

มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง 

เช่ือถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness) 

3 

 C.2.4  มกีารก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนบัสนุนการ

เรียนรู้ของนักศึกษา งานใหค้ าแนะน าและบริการนักศึกษา (student supports / 

services / advices) เพ่ือให้นักศกึษามีคุณสมบตัทิี่พึงประสงค์ตาม 

ผลการเรียนรูแ้ละศักยภาพทางอาชีพ 

3 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน 

4 

 C.3.1  มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน 

ในการก าหนดหรือทบทวนทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน 

4 

 C.3.2  มีการก ากับติดตามและประเมนิผลการวิจัยและกระบวนการวิจัย 

ให้ตอบสนองทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการ

ปรบัปรุงกระบวนการหรือปรบัทิศทางการวิจัย 

4 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการ

วิชาการแก่ชุมชน และเพ่ือผู้เรียน 

4 
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 C.4.1  มกีารใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การก าหนดหรือทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแก่ชมุชนและพฒันาผู้เรียน

ของคณะ/สถาบัน ตามวิสยัทัศน์ ปณธิาน และ/หรือยทุธศาสตร์ของคณะ/

สถาบันท่ีสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติ 

4 

 C.4.2  มกีารก ากับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและ

กระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนองทิศทางการบรกิารวิชาการของคณะ/

สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรบัทิศทาง 

4 

C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้สอดคล้อง

หรือบูรณาการกับพันธกจิอ่ืนของสถาบัน 

3 

 C.5.1  มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การก าหนดหรือทบทวนทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้

สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถาบนั หรือเพ่ือการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือ 

การสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

3 

 C.5.2  มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

และกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการประเมนิในการปรบัปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทาง 

3 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 3 

 C.6.1  มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากร 3 

 C.6.2  มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนอัตราก าลังของ

บุคลากร และใช้ผลการประเมินในการทบทวนและปรบัปรุงอตัราก าลังใหม้ี

ความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 

3 

C.6.3  มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคลือ่นพันธกิจ

ต่าง ๆ ของคณะ/สถาบนั มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

และใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพฒันาบุคลากร 

3 

C.6.4  มกีารวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้รบัการพฒันาของ

บุคลากร และใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

3 

C.6.5  มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และ

ใช้ผลการประเมินในการปรบัปรุงพัฒนาบุคลากร 

3 
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 C.6.6  มรีะบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวลั ยกย่อง และเพ่ิมขวัญ

และก าลังใจของบุคลากรด้วยความโปรง่ใส ยตุิธรรม สอดคล้องเหมาะสมกบั

ทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมใหเ้กิดความมุง่มั่น ร่วมแรง

ร่วมใจของบุคลากรในการด าเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

3 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการดา้นกายภาพ 3 

 C.7.1  มกีารจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจดัหาและบ ารงุรักษาวัสดุ

อุปกรณ์และสถานที่ท่ีใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝกึปฏิบตัิของ

ผู้เรียน เพ่ือให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการ

จ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏบิัต ิ

3 

 C.7.2  มีการจัดหา บ ารุงรกัษา ใหบ้ริการ และประเมนิผลการจัดหา 

บ ารุงรักษา และให้บริการวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็น

ของการจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

3 

 C.7.3  มีการจัดหา บ ารุงรกัษา ใหบ้ริการ และประเมนิผลการจัดหา 

บ ารุงรักษา และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด เพ่ือให้มีความเพียงพอ 

พร้อมใช้ ทนัสมัย และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียน

การสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3 

 C.7.4  มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสงัคม และ

สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คณุภาพชีวิต 

สุขภาพ และความปลอดภยัของผู้เรียน 

3 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการดา้นภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และ

การตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

 C.8.1  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ 

3 

 C.8.2  มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมทั้งสารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท าวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ 

แผนกลยุทธ ์

3 

 C.8.3  มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบตัิ ก ากับติดตามและ

ประเมินผลการด าเนนิการตามแผนกลยทุธ์อย่างเปน็ระบบ และใช้ผลการ

3 



รายงานการประเมนิตนเองคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ CUPT-QMS ปกีารศึกษา 2564  214 
 

Criteria Rating 

ประเมินในการปรับปรงุพัฒนาเพ่ือผลักดนัให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย

เชิงกลยทุธ ์

 C.8.4  มกีระบวนการส่ือสารข้อมูลส าคัญตามพนัธกิจและกระบวนการสร้าง

ความผูกพันกบับุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่าง

เป็นระบบ 

3 

 C.8.5  มีกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภบิาล และผลการปฏิบตัิงาน

ของผู้บริหารคณะ/สถาบนั รวมทั้งผูบ้ริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/

สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาปรบัปรุง 

3 

 C.8.6  มีการใช้ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาทกุระดับในการพฒันา 

ปรบัปรุง การบริหารและการด าเนนิพันธกิจของคณะ/สถาบัน 

3 

สรุปผลในภาพรวม 3 

 

 

 



คณะ/วทิยาลัย : 

CdsID CdsName CdsValues

1. จ ำนวนหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนท ัง้หมด

- ---ระดบัปรญิญาตรี 2

- ---ระดบั ป.บัณฑติ 0

- ---ระดบัปรญิญาโท 1

- ---ระดบั ป.บัณฑติขัน้สงู 0

- ---ระดบัปรญิญาเอก 1

2. จ ำนวนหลกัสตูรทีจ่ดักำรเรยีนกำรสอนนอกสถำนทีต่ ัง้

- ---ระดบัปรญิญาตรี 0

- ---ระดบั ป.บัณฑติ 0

- ---ระดบัปรญิญาโท 0

- ---ระดบั ป.บัณฑติขัน้สงู 0

- ---ระดบัปรญิญาเอก 0

3. จ ำนวนนกัศกึษำปจัจบุนัท ัง้หมดทกุระดบักำรศกึษำ

- ---จ านวนนักศกึษาปัจจบุันทัง้หมด - ระดบัปรญิญาตรี 538

- ---จ านวนนักศกึษาปัจจบุันทัง้หมด - ระดบั ป.บัณฑติ 0

- ---จ านวนนักศกึษาปัจจบุันทัง้หมด - ระดบัปรญิญาโท 11

- ---จ านวนนักศกึษาปัจจบุันทัง้หมด - ระดบั ป.บัณฑติขัน้สงู 0

- ---จ านวนนักศกึษาปัจจบุันทัง้หมด - ระดบัปรญิญาเอก  12

4. จ ำนวนอำจำรยจ์ ำแนกตำมต ำแหนง่ทำงวชิำกำรและคณุวฒุกิำรศกึษำ

4.1 จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด รวมทัง้ทีป่ฏบิัตงิานจรงิและลาศกึษาตอ่ 17

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดทีป่ฏบิัตงิานจรงิและลาศกึษาตอ่ วฒุปิรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่  0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดทีป่ฏบิัตงิานจรงิและลาศกึษาตอ่ วฒุปิรญิญาโทหรอืเทยีบเทา่ 7

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดทีป่ฏบิัตงิานจรงิและลาศกึษาตอ่ วฒุปิรญิญาเอกหรอื

เทยีบเทา่ 
10

4.2 จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดทีด่ ารงต าแหน่งอาจารย์ 16

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ า (ทีไ่มม่ตี าแหน่งทางวชิาการ) ทีม่วีฒุปิรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ า (ทีไ่มม่ตี าแหน่งทางวชิาการ) ทีม่วีฒุปิรญิญาโท หรอืเทยีบเทา่ 6

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ า (ทีไ่มม่ตี าแหน่งทางวชิาการ) ทีม่วีฒุปิรญิญาเอก หรอืเทยีบเทา่ 10

4.3 จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดทีด่ ารงต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 1

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาโท หรอืเทยีบเทา่ 1

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาเอก หรอืเทยีบเทา่ 0

4.4 จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดทีด่ ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาโท หรอืเทยีบเทา่ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาเอก หรอืเทยีบเทา่ 0

4.5 จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดทีด่ ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาโท หรอืเทยีบเทา่ 0

- ---จ านวนอาจารยป์ระจ าต าแหน่งศาสตราจารย ์ทีม่วีฒุปิรญิญาเอก หรอืเทยีบเทา่ 0

5. คณุวฒุอิำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูร * อาจารยส์งักัดคณะทีเ่ป็นอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูร

5.1 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรแยกตามวฒุกิารศกึษา

- - --ระดบัปรญิญาตรี 0

- - --ระดบั ป.บัณฑติ 0

- - --ระดบัปรญิญาโท 5

- - --ระดบั ป.บัณฑติขัน้สงู 0

- - --ระดบัปรญิญาเอก 9

5.2 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรทีม่ดี ารงต าแหน่งทางวชิาการ

- - --จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรทีไ่มม่ตี าแหน่งทางวชิาการ 13

พัฒนาการทอ่งเทีย่ว



- - --จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรทีม่ตี าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย์ 1

- - --จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรทีม่ตี าแหน่งรองศาสตราจารย์ 0

- - --จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรทีม่ตี าแหน่งศาสตราจารย์ 0

6. ผลงำนทำงวชิำกำรของอำจำรยป์ระจ ำหลกัสตูร

6.1 จ านวนรวมของผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร

- - --บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการ

ประชมุวชิาการระดบัชาติ

0

- - --บทบสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบันานาชาต ิหรอืใน

วารสารทางวชิาการระดบัชาตทิีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบยีบ
1

- - --ผลงานทีไ่ดรั้บการจดอนุสทิธบิัตร 0

- - --บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอ้มลู TCI 

กลุม่ที ่2
2

- - --บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีไ่มอ่ยูใ่น

ฐานขอ้มลู ตามประกาศ ก.พ.อ.  หรอืระเบยีบคณะกรรมการการอดุมศกึษาวา่ดว้ย หลกัเกณฑ์
1

- - --บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏใน

ฐานขอ้มลูระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบยีบคณะกรรมการการอดุมศกึษา วา่
7

- - --ผลงานไดรั้บการจดสทิธบิัตร 0

- - --ผลงานวชิาการรับใชส้งัคมทีไ่ดรั้บการประเมนิผา่นเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการแลว้ 0

- - --ผลงานวจัิยทีห่น่วยงานหรอืองคก์รระดบัชาตวิา่จา้งใหด้ าเนนิการ 2

- - --ผลงานคน้พบพันธุพ์ชื พันธุส์ตัว ์ทีค่น้พบใหมแ่ละไดรั้บการจดทะเบยีน 0

- - --ต าราหรอืหนังสอืหรอืงานแปลทีไ่ดรั้บการประเมนิผา่นเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการ

แลว้

0

- - --ต าราหรอืหนังสอืหรอืงานแปลทีผ่า่นการพจิารณาตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิต าแหน่ง

ทางวชิาการแตไ่มไ่ดน้ ามาขอรับการประเมนิต าแหน่งทางวชิาการ

0

- - --จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีม่กีารเผยแพรสู่ส่าธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผา่นสือ่

อเิลคทรอนกิส ์online
0

- - --จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัสถาบัน 0

- - --จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัชาติ 0

- - --จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัความรว่มมอืระหวา่งประเทศ 0

- - --จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัภมูภิาคอาเซยีน 0

- - --จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบันานาชาต ิ 0

- - -จ านวนบทความของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรญิญาเอกทีไ่ดรั้บการอา้งองิในฐานขอ้มลู 

TCI และ Scopus ตอ่จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร
0

7. กำรมงีำนท ำของบณัฑติ * การไดง้านท าของบัณฑติ ป.ตร ีทกุหลกัสตูรของคณะ

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทัีง้หมด 188

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทีีต่อบแบบส ารวจเรือ่งการมงีานท าภายใน 1 ปี หลงัส าเร็จ

การศกึษา

181

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทีีไ่ดง้านท าหลงัส าเร็จการศกึษา (ไมนั่บรวมผูท้ีป่ระกอบอาชพี

อสิระ)

71

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทีีป่ระกอบอาชพีอสิระ 42

จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่งีานท ากอ่นเขา้ศกึษา 6

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทีีม่กีจิการของตนเองทีม่รีายไดป้ระจ าอยูแ่ลว้ 0

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทีีศ่กึษาตอ่ระดบับัณฑติศกึษา 0

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทีีอ่ปุสมบท 0

จ านวนบัณฑติระดบัปรญิญาตรทีีเ่กณฑท์หาร 0

เงนิเดอืนหรอืรายไดต้อ่เดอืน ของผูส้ าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีไ่ดง้านท าหรอืประกอบ

อาชพีอสิระ (คา่เฉลีย่)

        13,233.00 

ผลการประเมนิจากความพงึพอใจของนายจา้งทีม่ตีอ่ผูส้ าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรตีาม

กรอบ TQF เฉลีย่ (คะแนนเต็ม ๕)

4.22

8. ผลงำนทำงวชิำกำรของผูส้ ำเร็จกำรศกึษำระดบัปรญิญำโท 1

8.1 จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาโททัง้หมด (ปีการศกึษาทีเ่ป็นวงรอบประเมนิ) 1

8.2 จ านวนรวมของผลงานนักศกึษาและผูส้ าเร็จการศกึษาในระดบัปรญิญาโททีไ่ดรั้บการตพีมิพ์

หรอืเผยแพร่- ---จ านวนบทความฉบับสมบรูณ์ทีม่กีารตพีมิพใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึง่  0

- ---จ านวนบทความฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาติ 0

- ---จ านวนบทความฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบั

นานาชาต ิหรอืในวารสารทางวชิาการระดบัชาตทิีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลูตามประกาศ ก.พ.อ.หรอื
0

- ---ผลงานทีไ่ดรั้บการจดอนุสทิธบิัตร 0

- ---จ านวนบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที ่2 1

- ---จ านวนบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิทีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลูตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรอืระเบยีบคณะกรรมการอดุมศกึษาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาวารสาร
0

- ---จ านวนบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิทีป่รากฏอยูใ่นฐานขอ้มลูระดบั

นานานชาตติามประกาศ ก.พ.อ.หรอืระเบยีบคณะกรรมการอดุมศกึษาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์าร
0

- ---ผลงานทีไ่ดรั้บการจดสทิธบิัตร 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีม่กีารเผยแพรสู่ส่าธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผา่นสือ่

อเิลคทรอนกิส ์online
0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัสถาบัน 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัชาติ 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัความรว่มมอืระหวา่งประเทศ 0



- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัภมูภิาคอาเซยีน 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบันานาชาต ิ 0

9. ผลงำนทำงวชิำกำรของผูส้ ำเร็จกำรศกึษำระดบัปรญิญำเอก

9.1 จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาเอกทัง้หมด (ปีการศกึษาทีเ่ป็นวงรอบประเมนิ) 2

9.2 จ านวนรวมของผลงานนักศกึษาและผูส้ าเร็จการศกึษาในระดบัปรญิญาเอกทีไ่ดรั้บการตพีมิพ์

หรอืเผยแพร่- ---จ านวนบทความฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาต ิ 0

- ---จ านวนบทความฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบั

นานาชาต ิหรอืในวารสารทางวชิาการระดบัชาตทิีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลูตามประกาศ ก.พ.อ.หรอื
1

- ---ผลงานทีไ่ดรั้บการจดอนุสทิธบิัตร 0

- ---จ านวนบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที ่2 0

- ---จ านวนบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิทีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลูตาม

ประกาศ ก.พ.อ.หรอืระเบยีบคณะกรรมการอดุมศกึษาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาวารสาร
0

- ---จ านวนบทความทีต่พีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิทีป่รากฏอยูใ่นฐานขอ้มลูระดบั

นานานชาตติามประกาศ ก.พ.อ.หรอืระเบยีบคณะกรรมการอดุมศกึษาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์าร
2

- ---ผลงานทีไ่ดรั้บการจดสทิธบิัตร 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีม่กีารเผยแพรสู่ส่าธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผา่นสือ่

อเิลคทรอนกิส ์online
0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัสถาบัน 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัชาติ 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัความรว่มมอืระหวา่งประเทศ 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัภมูภิาคอาเซยีน 0

- ---จ านวนงานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบันานาชาต ิ 0

10. นกัศกึษำเต็มเวลำเทยีบเทำ่

10.1 จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่ (FTES) รวมทกุหลกัสตูร

- ---ระดบัอนุปรญิญา 0

- ---ระดบัปรญิญาตรี 590.02

- ---ระดบั ป.บัณฑติ 0

- ---ระดบัปรญิญาโท 11.56

- ---ระดบั ป.บัณฑติขัน้สงู 0

- ---ระดบัปรญิญาเอก 22.90

11. จ ำนวนเงนิสนบัสนนุ 4,616,045.00

11.1 จ านวนเงนิสนับสนุนงานวจัิยหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายในสถาบัน

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 2,664,845

11.2 จ านวนเงนิสนับสนุนงานวจัิยหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายนอกสถาบัน

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์  1951200 

11.3 จ านวนอาจารยป์ระจ าทีป่ฏบิัตงิานจรงิ (ไมนั่บรวมผูล้าศกึษาตอ่)

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 17

11.4 จ านวนนักวจัิยประจ าทีป่ฏบิัตงิานจรงิ (ไมนั่บรวมผูล้าศกึษาตอ่)

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

11.5 จ านวนอาจารยป์ระจ าทีล่าศกึษาตอ่

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ  0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 0

11.6 จ านวนนักวจัิยประจ าทีล่าศกึษาตอ่

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ   0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0



12. ผลงำนทำงวชิำกำรของอำจำรยป์ระจ ำและนกัวจิยั

12.1 บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุ

วชิาการระดบัชาติ- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.2 บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุ

วชิาการระดบันานาชาต ิหรอืในวารสารทางวชิาการระดบัชาตทิีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู ตาม- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 1

12.3 ผลงานทีไ่ดรั้บการจดอนุสทิธบิัตร

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.4 บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นวารสารทางวชิาการทีป่รากฏใน

ฐานขอ้มลู TCI กลุม่ที ่2 - ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 2

12.5 บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นวารสารทางวชิาการระดบั

นานาชาตทิีไ่มอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบยีบคณะกรรมการการอดุมศกึษา- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 1

12.6 บทความวจัิยหรอืบทความวชิาการฉบับสมบรูณ์ทีต่พีมิพใ์นวารสารทางวชิาการระดบั

นานาชาตทิีป่รากฏในฐานขอ้มลูระดบันานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบยีบ- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 7

12.7 ผลงานไดรั้บการจดสทิธบิัตร

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.8 ผลงานวชิาการรับใชส้งัคมทีไ่ดรั้บการประเมนิผา่นเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการแลว้

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.9 ผลงานวจัิยทีห่น่วยงานหรอืองคก์รระดบัชาตวิา่จา้งใหด้ าเนนิการ

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 2

12.10 ผลงานคน้พบพันธุพ์ชื พันธุส์ตัว ์ทีค่น้พบใหมแ่ละไดรั้บการจดทะเบยีน

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.11 ต าราหรอืหนังสอืหรอืงานแปลทีไ่ดรั้บการประเมนิผา่นเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการแลว้

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.12 ต าราหรอืหนังสอืหรอืงานแปลทีผ่า่นการพจิารณาตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิต าแหน่งทาง

วชิาการ แตไ่มไ่ดน้ ามาขอรับการประเมนิต าแหน่งทางวชิาการ- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.13 งานสรา้งสรรคท์ีม่กีารเผยแพรสู่ส่าธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผา่นสือ่

อเิล็กทรอนกิส ์online- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0



- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.14 งานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัสถาบัน

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.15 งานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัชาติ

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.16 งานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัความรว่มมอืระหวา่งประเทศ

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.17 งานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบัภมูภิาคอาเซยีน

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0

12.18 งานสรา้งสรรคท์ีไ่ดรั้บการเผยแพรใ่นระดบันานาชาติ

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 0

- ----กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 0

- ----กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 0




