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โครงการยุทธศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

โครงการ The Club by ToBiz (Unit 4: ToBiz Talk) 
Tourism: what's our new normal?       

สาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 
-------------------------------- 

 
ตอนท่ี 1 ช่ือโครงการ 
  โครงการ The Club by ToBiz  
 Tourism: what's our new normal?       
 สาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 
 

1. หลักการและเหตุผลของโครงการ 
คณะพัฒนาการท่องเท่ียว หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเ ท่ียว 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีอัตลักษณ์ประกอบด้วยทักษะ
สําคัญทั้งหมด 13 ด้าน ในแต่ละปีน้ันจะมีการจัดการเรียนการสอนรวมถึงกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาท่ีแตกต่างกันไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาทักษะท่ีหลักสูตรฯ ได้กําหนดไว้ในแต่ละช้ันปี
การศึกษา (Year learning outcomes) กล่าวคือ  

ช้ันปีท่ี 1: นักศึกษาจะได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับวิชาพ้ืนฐานท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด รวมถึง
แนวคิดพ้ืนฐานและธรรมชาติของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่บริบทของการ
เป็นบุคลากรทางการท่องเท่ียวมืออาชีพ 

ช้ันปีท่ี 2: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะเฉพาะทางท่ีเกี่ยวกับ องค์ประกอบท่ีสําคัญของธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยให้นักศึกษาทดลองตามวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และเรียนรู้ประสบการณ์ตรงจากมือ
อาชีพ 

ช้ันปีท่ี 3: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ
การท่องเท่ียวและการบริการ โดยมีการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการสู่การเป็น
ผู้ประกอบการมืออาชีพ 

ช้ันปีท่ี 4: นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้ และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว สู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และประชากรโลก 

มีการจัดทําหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-Based Education (OBE) โดยหลักสูตรฯ มี 
Program learning outcomes ท้ังหมด 7 ข้อ คือ 

1) เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและบริการ หลักการจัดการ และจริยธรรมทางธุรกิจท่องเท่ียวและ
บริการ 

2) ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ เพ่ือสร้างสินค้าและ
บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

3) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเท่ียวและบริการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 
4) สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเท่ียวและบริการในอนาคต  
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5) สร้างแผนธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ ท่ีมีจิตสํานึกต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
6) ทํางานอย่างสร้างสรรค์ มีจิตบริการ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
7) สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ดังน้ันเพ่ือให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายได้มีความพร้อมท้ังด้าน

วิชาการและการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาในการศึกษา สามารถพัฒนาความรู้และสมรรถนะของตนให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายที่ได้กําหนดข้ึน คณะกรรมการหลักสูตรฯ จึงริเริ่มจัดทํา “โครงการ The Club by ToBiz” เพ่ือ
เป็น Supplementary services หรือบริการเสริม ท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนให้
ได้ผลลัพธ์ของโครงการคือ “การสร้างคุณภาพผู้เรียน” 

Supplementary services ภายใต้โครงการ The Club by ToBiz ท้ังหมด 4 กิจกรรม คือ 
กิจกรรม วัตถุประสงค์ 

 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

unit 1: พ่ีสอนน้อง เป็นหน่ึงกลยุทธ์ในการติดตามความก้าวหน้า
ในการเรียนของนักศึกษาในแต่ละภาค
ก า ร ศึ ก ษ า  (monitoring system for 
student progress, academic 
performance and workload) 

ผลการเรียนท่ีดีข้ึน 

unit 2: We Can สร้างให้เกิดการบรรลุ Program learning 
outcomes อันสอดคล้องวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยและคณะ 

ความพร้อมก่อนออกฝึกงาน 
400 ช่ัวโมง 

unit 3: The Clinic 1. ให้คําปรึกษาส่วนตัวด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ค ว ามพ ร้ อ ม ก่ อ นออก
ฝึ ก ง า น  4 0 0  ช่ั ว โ ม ง 
( สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ท่ี
ต้องการช่ัวโมงส่วนตัวใน
การรับคําปรึกษา) 

2. ให้บริการ Academic advice ด้านการใช้
ชีวิตและการสมัครงาน 

อัตราการคงอยู่ และอัตรา
การได้งาน 

unit 4: ToBiz Talk ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตรวมท้ังก่อให้เกิด personal well-being 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และการจ้างงาน 

Life long learning skill, 
personal well-being, ก า ร
จ้างงาน 

นอกจากนี้แล้วหลักสูตรฯ ได้กําหนดให้มีการจัดกิจกรรมในรายวิชาเพ่ือให้ตอบวัตถุประสงค์ของ
รายวิชาน้ันๆ และเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาในการเป็นผู้ประกอบการทางด้านการท่องเท่ียวและมี
การนําเอา PLOs มาใช้พัฒนานักศึกษา โดยการจัดการเรียนการสอนท่ีมีกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนให้นักศึกษามี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไว้ โดยในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ได้มีการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชา ธท 234 สถานท่ีท่องเท่ียวสําคัญของโลก ธท 233 ประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมไทย และ 
ธท 333 การออกแบบและวางแผนจัดการนําเท่ียว จึงมีความต้องการท่ีจะจัดกิจกรรม “Tobiz Talk : 
Tourism: what's our new normal? “ ในวันท่ี 9 สิงหาคม 2563 เพ่ือบูรณาการความรู้ในรายวิชาต่างๆ ท่ี
เรียน เพ่ือเสริมสร้างการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวและเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษา 



5 
 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าท่ีมีต่อการท่องเที่ยว 
๒) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์การปรับตัวของธุรกิจการท่องเท่ียวภายหลังจากการเกิดการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
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ตอนท่ี 2 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ  ดร.ปานแพร  เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 
     ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ 
     ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ 
 ท่ีปรึกษาโครงการ  อาจารย์รักธิดา ศิริ พิทักษ์กิจนุกูร 
       
ตอนท่ี 3 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
ตอนท่ี 4 สรุปผลการดําเนินงาน 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
 

unit 4: ToBiz Talk 
Lifelong Learning: Tourism: what's our new 
normal? วันท่ี 9 สิงหาคม 2563 

1. ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชี วิ ต ร วม ท้ั ง ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด  personal well-being 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และการจ้างงาน 

2. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์
การแพร่ ระบาดของไวรัส โคโร น่า ท่ี มี ต่อการ
ท่องเท่ียว 

3. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์การปรับตัว
ของธุรกิจการท่องเท่ียวภายหลังจากการเกิดการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 

 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวม 
  การเสวนาเชิงวิชาการในหัวข้อเร่ือง Tobiz Talk : Tourism: what's our new normal? ได้จัดข้ึนใน
วันท่ี 9 สิงหาคม 2563 เวลา  16.00 -19.00 น. ณ ห้องเรียน 421 ตึกสุวรรณวาจกกสิกิจ มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ 
  โดยมีนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว ช้ันปีท่ี 3 เข้าร่วมการจัดกิจกรรรมดังกล่าวท้ังสิ้น
จํานวน 44 คน  

 วิทยาการท่ีร่วมเสวนาในประเด็นเรื่อง การวิเคราะห์สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวและการปรับตัวของธุรกิจการท่องเท่ียวภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
ประกอบด้วย 1) อาจารย์ ดร. ห้าวหาญ ทวีเส้ง นักวิชาการทางด้านการท่องเท่ียว และ 2) อาจารย์ธนณัฏฐ์  
โชคปรีดาพานิช  ผู้นําเที่ยวมืออาชีพ 

 
 
ผลการประเมินกิจกรรม 
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 จากการจัดกิจกรรม เสวนาเชิงวิชาการในหัวข้อเรื่อง Tobiz Talk : Tourism: what's our new 
normal? ได้มีผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินกิจกรรมการเสวนาดังกล่าวทั้งสิ้น จํานวน 29 คน จากจํานวน
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการจํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90  
ตาราง การประเมินผลการจัดกิจกรรมเสวนาเชิงวิชาการในหัวข้อเรื่อง Tobiz Talk : Tourism: what's our 
new normal? 
 

ประเด็นการประเมิน น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ความรู้ "สถานการณ์การท่องเท่ียวหลังจาก
เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า"  ก่อน การ
เข้าร่วมฟังเสาวนา  

2 
(6.9) 

7 
(24.1) 

7 
(24.1) 

9 
(31) 

5 
(13.8) 

2. ความรู้ "สถานการณ์การท่องเท่ียวหลังจาก
เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า"  หลัง การ
เข้าร่วมฟังเสาวนา 

0 0 4 
(13.8) 

10 
(34.5) 

15 
(51.7) 

3. ความเหมาะสมของวิทยากรกับหัวข้อการ
เสวนา  

(ดร.ห้าวหาญ ทวีเส้ง)  

0 0 1 
(3.4) 

12 
(41.4) 

16 
(55.2) 

4. ความเหมาะสมของวิทยากรกับหัวข้อการ
เสวนา  

(อาจารย์ธนณัฏฐ์ โชคปรีดาพานิช ) 

0 0 0 9 
(31) 

20 
(69) 

    
 จากตารางการประเมินผลการจัดกิจกรรมเสวนาเชิงวิชาการในหัวข้อเรื่อง Tobiz Talk : Tourism: 
what's our new normal? จะเห็นได้ว่านักศึกษาได้รับความรู้ในเรื่อง "สถานการณ์การท่องเท่ียวหลังจากเกิด
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า" จากการเข้าร่วมฟังเสาวนาเพ่ิมข้ึนจากเดิม  
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  ในประเด็นของความเหมาะสมของวิทยากรพบว่า นักศึกษาเห็นว่าอาจารย์ดร.ห้าวหาญ ทวีเส้ง มี
ความเหมาะสมมากท่ีสุดร้อยละ 55.17 ส่วนอาจารย์ธนณัฏฐ์ โชคปรีดาพานิช ความเหมาะสมมากท่ีสุดร้อย
ละ 68.96 
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  นอกจากนี้ นักศึกษาร้อยละ 100 ให้ความเห็นว่าการเสวนาช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้งก่อให้เกิด personal well-being ส่งเสริมการเรียนรู้ และการจ้างงาน  

  
 ในประเด็นนักศึกษาอยากให้หลักสูตรจัดกิจกรรม Tobiz Talk ในประเด็นเรื่องใด นักศึกษาได้เสนอ
ประเด็นท่ีน่าสนใจดังน้ี 

 ปัญหาท่ีต้องรับมือกับคนมากมาย 
 การเมือง เศรษฐกิจในการท่องเท่ียวปัจจุบัน 
 การเริ่มต้นทําธุรกิจ ex.start up, การหางานทํากับนักศึกษาจบใหม่ช่วงโควิด 
 เร่ืองการหาสถานที่ฝึกงานในช่วงเวลาที่มีไวรัสโคโรน่าระบาดแบบน้ีว่ามีผลกระทบมากน้อยแต่ไหน 
 ให้ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียว ให้ความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทางไป

ต่างประเทศ 
 อะไรก็ได้ท่ีเป็นความรู้เพ่ิมเติมของหลักสูตร 
 การฝึกงาน 
 การกระตุ้นการท่องเท่ียวในยุคโควิด 
 พาไปเท่ียวครับ 
 ผลกระทบโรคโควิดท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
 การสร้างธุรกิจสว่นตัวเกี่ยวกับท่องเที่ยว 
 เก่ียวกับอาชีพแอร์ โฮสเตส 
 การทําทัวร์ต่างประเทศ แบบลงรายละเอียด ราคานักศึกษา 
 ในอนาคตของการท่องเท่ียวจะเป็นอย่างไร ฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวอย่างไรให้มันบูมมากข้ึน 
 Cruise ship  
 อยากให้ทํากิจกรรมท้ัง4ปีเยอะๆค่ะ จะได้สร้างความสัมพันธ์พ่ีน้องมากข้ึนค่ะ 
 มีกิจกรรมท่ีทาํร่วมกันท้ัง4ช้ันปี 
 อยากให้พูดเกี่ยวกับการสร้างธุรกิจและการบริหารงาน 
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 ประสบการณ์การฝึกงานและทํางานในสถานประกอบการต่างๆท้ังโรงแรม ทัวร์ไกด์ สายการบิน
รวมถึงการทําธุรกิจของตัวเอง 

 เรื่องรอบรู้ท่ัวไป เพราะนศ.บางคนไม่ชอบดูข่าว ควรจะต้องจัดกิจกรรมบังคับ 
 อาชีพท่ีควรทําในอนาคต(ถ้าตอนน้ันยังมีโควิด) 
 การหางานทําเม่ือเรียนจบ หากเกิดโรคระบาดอีก 
 เศรษฐกิจท่ีคิดไฎว้ในอนาคต 
 เรื่องการฝึกวิชาชีพ 
 การประกอบธุรกิจ 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวในอนาคต 

 
 
ผลการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน/ การวิจัย/ การบริการวิชาการแก่สังคม/  
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 โครงการเสริมสร้างทักษะ ToBiz Talk สาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท้ังสองข้อ ได้แก่ ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมท้ังก่อให้เกิด 
personal well-being ส่งเสริมการเรียนรู้ และการจ้างงาน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และการปรับตัวของ
ธุรกิจการท่องเท่ียวภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า นักศึกษาสามารถนําเอาความรู้ท่ี
ได้รับจากการเสวนาไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาท่ีเก่ียวข้อง และประกอบธุรกิจของตนเองต่อไปในอนาคต 
ผลการนําไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี)  

 นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 
ตอนท่ี 5 ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการเสริมสร้างทักษะ ToBiz Talk สาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท้ังสองข้อ ได้แก่ ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมท้ังก่อให้เกิด 
personal well-being ส่งเสริมการเรียนรู้ และการจ้างงาน นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และการ
ปรับตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 

 
ตอนท่ี  6 รายงานความสําเร็จตามเป้าหมายตัวช้ีวัด 

 
ตัวช้ีวัด ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ ความสําเร็จ 

 
จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100  
ผลของกิจกรรมกับความสอดคล้อง
ใน PLOs ของหลักสูตร 

เชิงปริมาณ ร้อยละ 70 100  
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ตอนท่ี 7 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

งบประมาณในการดําเนินการ 19,800 บาท (หนึ่งหม่ืนเก้าพันแปดร้อยบาทถ้วน) 
 
ตอนท่ี 8 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
 ช่วงเวลาตามแผน   - ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 
 ช่วงเวลาดําเนินการจริง - 9 สิงหาคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลภาพกิจกรรม 
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กําหนดการ Tobiz Talk : Tourism: what's our new normal?       
ในวันท่ี  9 สิงหาคม 2563 เวลา  13.00 - 17.00 น. 

ณ ห้องเรียน 421 ตึกสุวรรณวาจกกสิกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

เวลา กําหนดการ 
13.00 - 13.10 น. ลงทะเบียน 
13.10 – 17.00 น. Tobiz Talk : Tourism: what's our new normal?       

** รับอาหารว่าง / เอกสารตอนลงทะเบียน  
 
ผู้ดําเนินรายงาน 
อ.ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 
 
ผู้เสวนา 
อาจารย์ ดร. ห้าวหาญ ทวีเส้ง    นักวิชาการทางด้านการท่องเท่ียว 
อาจารย์ธนณัฏฐ์ โชคปรีดาพานิช    ผู้นําเท่ียวมืออาชีพ 
 


