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รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว คณะ
พัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ส าหรับผลการด าเนินงานรอบปีการศึกษา 2564 (ระหว่างวันที่ 5 
กรกฎาคม 2564 ถึงวันที่ 13 มิถุนายน 2565) จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงผลการประเมินตนเอง 
ในการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามเกณฑ์การประเมินของ สป.อว. ตาม. องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
และเกณฑ์คุณภาพ ASEAN University Network – Quality Assurance และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้แต่งตั้ง น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ อีกทั้งเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพสู่สาธารณชน  

สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเองหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการ
ท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง และส่วนที่ 4 ภาคผนวก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ ยว มีความ
คาดหวังว่า รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ จะเป็นเอกสาร
ส าคัญที่แสดงถึงการมีคุณภาพตามมาตรฐานในการจัดการศึกษา อันจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่น และ
ความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ 
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ส่วนที่ 1 ส่วนน ำ 

1.1  บทสรปุผู้บริหำร 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการ
ท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นหลักสูตรปรับปรุง.พ.ศ. 2560 จัดท าขึ้นเพื่อ
รายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินของ สป.อว.ในองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
และเกณฑ์คุณภาพ ASEAN University Network – Quality Assurance at Programme Leval Version 
4.0  ในรอบปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาในหลักสูตรจ านวน 405 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 
2565) ทั้งนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอกจ านวน 3 คน คุณวุฒิปริญญาโท
จ านวน 2 คน  ได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการหลักสูตร  งบประมาณเงินรายได้ รวมทั้งสิ้น 
1,408,722 บาท โดยมีผลการประเมินจ านวน 8 Criteria พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ 3 เมื่อพิจารณา
เป็นราย Criteria แสดงผลดังนี ้
 

ตำรำงกำรประเมินตนเองของหลักสูตร  
ตัวบ่งชี้ / Criteria ประเมนิตนเอง 

ตัวบ่งช้ี 1.1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ที่ก าหนดโดย สป.อว. 

ผ่าน 

Criterion 1 Expected Learning Outcome 3 
Criterion 2 Programme Structure and Content 3 
Criterion 3 Teaching and Learning Approach 3 
Criterion 4 Student Assessment 3 
Criterion 5 Academic Staff 3 
Criterion 6 Student Support Services 3 
Criterion 7 Facilities and Infrastructure 3 
Criterion 8 Output and Outcomes 3 
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1.2  วิธีกำรจดัท ำรำยงำนกำรประเมนิตนเอง 

รายงานฉบับนี้เริ่มด าเนินการจัดท าเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2564 ซึ่งจัดท าโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร่วมกับบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง โดยทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
บุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องนี้ได้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรรูปแบบ AUN-QA Version 4.0 มาแล้วเบื้องต้นใน
ระหว่างปีการศึกษา 2564 ก่อนที่จะท าการรวบรวม เรียบเรียง และวิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของ
หลักสูตรที่ผ่านมาตามเกณฑ์ต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 

 
1.3  ข้อมูลพื้นฐำน 

 1.3.1  ภำพรวมของมหำวิทยำลัย 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถาบันการศึกษาที่ก าเนิดมาจากนโยบายขยายการศึกษาด้านการเกษตรไป

ยังส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2477 ภายใต้ชื่อ “โรงเรียนฝึกหัดครูประถมกสิกรรมภาคเหนือ” มี
ความเชี่ยวชาญด้านการเกษตรที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีการฝึกปฏิบัติจริง และมุ่งเน้นการส่งเสริมด้านเกษตร
อินทรีย์ให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย เกษตรกรและสังคม อันเป็นแนวทางหลักของมหาวิทยาลัยที่จะมุ่งสู่ Eco. 
University 

วิสัยทัศน์ ปรัชญำ พันธกิจ และค่ำนิยม 
วิสัยทัศน์ :  เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ  
ปรัชญำ  :   มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสู่ความเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา อดทน สู้งาน เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
เพื่อความเจริญรุ่งเรืองวัฒนาของสังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นรากฐาน 
พันธกิจ : 

1. ผลิตบัณฑิตที่มคีวามรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพโดยเฉพาะการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurs) ที่ทันต่อกระแสการเปลีย่นแปลงโดยเน้นทางด้านการเกษตรวิทยาศาสตร์
ประยุกต์  ภาษาต่างประเทศ  เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวิชาที่สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจ  ชุมชนท้องถิ่น และสังคมของประเทศ 

2. ขยายโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของคนทุกระดับ 

3. สร้างและพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางการเกษตร 
และวิทยาศาสตร์ประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม 

4. ขยายบริการวิชาการและความร่วมมือในระดับประเทศและนานาชาติ 
5. พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการเกษตร เพื่อเป็นที่พึ่งของตนเองและ

สังคม 
6. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
7. สร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล   และมีความโปร่งใสในการ

บริหารงานประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
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ค่ำนยิม :  ท างานด้วยจิตวิญญาณ   สืบสานปณิธานด้วยใจมั่น 

    สานฝันสู่ความเป็นเลิศ  ชูเชิดความยุติธรรม  ก้าวน าด้วยเกียรติภูมิ 
สมรรถนะหลัก : การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการด้านการเกษตร สร้างบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติ และ

มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมเกษตรครบวงจร 
จุดเน้น : มหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนาด้านการเกษตร 
อัตลักษณ ์ : นักปฏิบัติที่เช่ียวชาญในสาขาวิชาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
 1.3.2  ภำพรวมของคณะ 
 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2548 ซึ่งเดิมมีการจัดการเรียน
การสอน ภายใต้ภาควิชาส่งเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว (2538) 
และสาขาวิชาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (2546) ภายหลังได้แยกหน่วยงานจากภาควิชาส่งเสริมการเกษตร 
คณะธุรกิจการเกษตร และได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นคณะพัฒนาการท่องเที่ยว จากสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ในเดือน สิงหาคม พ.ศ.2548 ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ในสาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว และระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมีวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม และสมรรถนะหลักขององค์กร ดังนี้ 
ปรัชญำ : การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเกิดจากการพัฒนาด้วยปัญญา 
วิสัยทัศน์ :“คณะพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์องคค์วามรู้และนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 
วัตถุประสงค ์
1) เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทกัษะในวิชาชีพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2) เพื่อศึกษาและวิจัยหาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็นผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและบริการอย่างยั่งยืน 
3) เพื่อบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเป็น

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
4) เพื่อสืบสานท านุบ ารุงและรักษาไวซ้ึ่งขนบธรรมเนียมประเพณวีัฒนธรรมไทยและการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 
พันธกิจ :  
1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ทักษะการเป็นผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

2) ค้นคว้า วิจัยองค์ความรู้ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3) บริการวิชาการแก่สังคมที่สอดคล้องกับนโยบายการการท่องเที่ยวของชาต ิ
4) สืบสานและธ ารงรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
5) บริหารจัดการองค์กรที่มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และท างานอย่างมีความสุข 
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ค่ำนยิมหลัก (Core Values) 
 T (Tourism)   การท่องเที่ยวและการบริการ 
 D (Development)  พัฒนาด้วยปัญญา 
 S (Sustainability)   เสริมสร้างคุณค่าสู่ความยั่งยืน 
อัตลักษณ์ของนักศึกษำ 

 "เป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการที่มีการเรียนรูต้ลอดชีวิต"  
 
 1.3.3  ภำพรวมของหลักสูตร 
ชื่อหลักสูตร  :  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 
ชื่อปริญญา   :  ศิลปศาสตรบัณฑิต (พัฒนาการท่องเที่ยว) 
หลักสูตรได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย :  
 ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2560 
 หลักสูตรได้ก าหนด OBE ของหลักสูตรไว้ว่า “บัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาระบบ
การท่องเที่ยวที่มุ่งสู่ความยั่งยืน พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ เป็นผู้ที่มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีทักษะในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งมีทักษะทางด้าน
ภาษาเพื่อรองรับการก้าวสู่พลเมืองโลก” ซึ่งจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะเชื่อมโยงถ่ายทอดเป็น PLO 
ของหลักสูตรทั้งหมด 7 ข้อ ดังนี ้
 PLO 1 มีความรู้ในเชิงหลักการ แนวคิด และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของหลักการ แนวคิด
และทักษะต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ 
 PLO 2 มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 
 PLO 3 สามารถน าเอาหลักการ แนวคิดและทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 PLO 4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 PLO 5 สามารถติดตามและประเมินผลการบริหารเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 PLO 6 สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง 
 PLO 7 สามารถน าความรู้ไปพัฒนา และประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 
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กำรบูรณำกำรเชื่อมโยง PLOs หลักสูตรปี 2560 และหลักสูตรปี 2565 กับ มคอ.1 และกรอบ TQF 
กำรบูรณำกำร PLOs ปี 2560 และปี 2565 กับ มคอ.1 และกรอบ TQF 

 
 

คุณลักษณะบัณฑิต
สาขาวิชาการทอ่งเทีย่ว
และการโรงแรมที่พึง

ประสงค ์
(มคอ.1) 

 
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐาน TQF 
หมวดวิชาเฉพาะ 

 
อัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว (เดิมเป็นของคณะ) 
 

“เป็นนักพัฒนาและผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเทีย่วและบริการทีม่ีทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต” 

 
อัตลักษณ์ของบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนาการทอ่งเที่ยว 
 
เป็นนักพัฒนาการทอ่งเที่ยวทีม่ีความรู้ในการบรูณา
การเกณฑ์สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก 
(GSTC) เพือ่ใช้บริหารจัดการแหล่งทอ่งเทีย่วตาม
กรอบการจัดการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน (SDG for 

Tourism) มีความรู้ในการสร้างรูปแบบการบริการ
และประสบการณ์เพือ่เพิ่มมลูคา่ทางการท่องเที่ยว 

 
PLOs หลักสูตรปรับปรุงปี 2560 PLOs หลักสูตรปรับปรุงปี 2565 

ข้อที่ 2  ข้อที่  2. ผลการเรียนรู้
ด้านความรู้ 
ข้อย่อยที่ 1, 2 และ 3 

PLO-1 มีความรู้ในเชิงหลักการ แนวคิด 
และสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของหลักการ 
แนวคิดและทักษะตา่งๆ 
เกี่ยวกับการพัฒนาการ
ท่องเทีย่วได ้

PLO-1 มีความรู้และเขา้ใจความสัมพันธ์ของ
หลักการ แนวคิด และทกัษะต่างๆ
เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน 

ข้อที่ 1  ข้อที่ 1. คณุธรรม 
จริยธรรม 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2, 3 และ 4 

PLO-2 มีคุณธรรมและจริยธรรมใน
วิชาชีพ 

PLO-5 มีคุณธรรมจริยธรรม มีจติบริการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ข้อที่ 2, 3, 5 และ 6 
 

ข้อที่ 3. ผลการเรยีนรู้
ด้านทักษะทางปญัญา 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 และ 3 
 

PLO-3 สามารถน าเอาหลักการ แนวคิด
และทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 

PLO-2 สามารถน าเอาหลักการ แนวคิด และ
ทักษะต่างๆ ไปใช้ออกแบบ
ประสบการณ์ทางการทอ่งเทีย่วอย่าง
ยั่งยืน 

ข้อที่ 3, 5 และ 6 ข้อที่ 3. ผลการเรยีนรู้
ด้านทักษะทางปญัญา 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 และ 3 
 
ข้อที่ 5. ผลการเรยีนรู้
ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสือ่สาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 , 3 และ 
4 

PLO-4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 

PLO-3 สามารถประยุกต์หลักการ แนวคิด
และทักษะต่างๆเพือ่ใช้จัดการแหล่ง
ท่องเทีย่วบนพื้นฐานของความ
หลากหลายทางวฒันธรรมและบริบท
ของพื้นที ่ข้อที่ 3  PLO-5 สามารถติดตามและประเมินผล

การบริหารเพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

ข้อที่ 3  
 

ข้อที่ 3.1) ผลการเรยีนรู้
ด้านทักษะทางปญัญา 
ข้อที่ 1, 2 และ 3 

PLO-6 สามารถพฒันาแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วคุณค่าสูง 

PLO-4 สามารถก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาการทอ่งเทีย่วอย่าง
ยั่งยืน 

ข้อที่ 3  ข้อที่ 3. ผลการเรยีนรู้
ด้านทักษะทางปญัญา 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 และ 3 
 
ข้อที่ 4. ผลการเรยีนรู้
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 

PLO-7 สามารถน าความรู้ไปพฒันา 
และประยุกต์ใช้ในการประกอบ
อาชีพ 

 
- 

ข้อที่ 4. ผลการเรยีนรู้
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 

 
- 

 
- 

PLO-6 มีความสามารถในการเรียนรูส้ิ่งใหม่
และปรับตัวให้เท่าทันกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลง 
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 จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร  :  136 หน่วยกิต 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร    :   
 - หลักสูตรระดับปริญญาตร ี
 - ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการศึกษาตามหลักสูตร  4  ปี 
 - ภาษาที่ใช้ในการเรียนการสอน หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทยและ/หรือมีบางวิชาศึกษา
เป็นภาษาอังกฤษร่วมกับภาษาไทย 
 - ความร่วมมือกับสถาบันอื่นในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยที่จัดการ
เรียนการสอนโดยตรง 

- การให้ใบปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว  
ควำมเป็นมำของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ได้รับการปรับปรุงครั้งล่าสุดในปี 

พ.ศ. 2560 โดยมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ มีทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
โดยสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยว สามารถวิเคราะห์ 
ประเมิน และแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสายงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้ เพื่ อยกระดับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของประเทศให้มีความพร้อม และเท่าทันพลวัตการเปลี่ยนแปลงด้าน
การท่องเที่ยวและบริการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ปรัชญำของหลักสูตร  
 มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวที่มุ่งสู่ความยั่งยืน 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม และมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งมีทักษะทางด้านภาษาเพื่อรองรับการก้าวสู่พลเมือง
โลก 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1) เพื่อผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสากล โดยเสริมทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ และทักษะในการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อผลิตบัณฑิตนักพัฒนาบนฐานของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และองค์ประกอบอื่น ๆ 
ทางการท่องเที่ยวในหลากมิติ สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่า
สูงได ้
 3) เพื่อสร้างบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ รู้ส านึกรัก
ในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์

อำชีพหลังส ำเร็จกำรศึกษำ 
1. นักพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวเพ่ือมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง 
2. ผู้จัดรูปแบบทางการท่องเที่ยว 
3. ผู้ออกแบบการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 
4. บุคลากรในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
5. มัคคุเทศก์ 
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ตำรำงแสดงจ ำนวนนักศึกษำแต่ละชั้นปี ในปีกำรศึกษำ 2564 

ระดับ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 ชั้นปีที่ 6 ชั้นปีที่ 7 รวม 

หลักสูตร 4 ปี 
เทียบเข้าเรียน 

76 56 5 - - - - 137 คน 

หลักสูตร 4 ปี 65 99 91 4 3 3 3 268 คน 

รวม 405 คน 

หมำยเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภำคม 2565 

ตำรำงแสดงจ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนในหลักสูตร  

ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 
วุฒิกำรศึกษำสูงสุด 
(สำขำวิชำที่จบ) 

สถำนภำพกำร
ว่ำจ้ำง 

อำยุกำร
ท ำงำน (ปี) 

1. นายสมพงศ์  สมศรี หั ว ห น้ า ง า น บ ริ ก า ร
การศึกษาและกิจการ
นักศึกษา  

ปริญญาโท 
สาขาวิชาการจัด

การศึกษา 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

15 ปี 

ท ำหน้ำที่  
- บริการข้อมูล และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาในหลักสูตร 
- จัดตารางเรียนให้แก่นักศึกษา 
- สรุปข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงหลักสูตร 
- จัดท าแบบทวนสอบและสรุปผลเพื่อใช้กับบัณฑิตที่เพิ่งจบไปท างาน  
- เก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาในปีการศึกษาต่างๆ  
- วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลที่นักศึกษา retired  
- วิเคราะห์สาเหตุที่ นักศึกษาใช้เวลาเรียน นานกว่าที่ก าหนด เพื่อให้หลักสูตรหาแนวทาง ปรับปรุงแก้ไข 
- เก็บข้อมูลการได้งานที่ตรงกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการได้งานท า เงินเดือนเฉลี่ย และสาเหตุของการ

ไม่ได้งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตรในปีการศึกษาต่าง ๆ 
 

ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 
วุฒิกำรศึกษำสูงสุด 
(สำขำวิชำที่จบ) 

สถำนภำพกำร
ว่ำจ้ำง 

อำยุกำร
ท ำงำน (ปี) 

2. นา งส า วณภาภั ช  เ ลี้ ย ง
ประยูร 

นักวิชาการศึกษา ปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหาร

การพัฒนา 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

14 ปี 

ท ำหน้ำที่  
- บริการข้อมูล และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 
- จัดท าแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ช่วยพัฒนาทักษะในด้านอื่นๆ  
- ประเมินและสรุปผลสมรรถนะที่พึงประสงค์ตาม ELO ของกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต  
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ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 
วุฒิกำรศึกษำสูงสุด 
(สำขำวิชำที่จบ) 

สถำนภำพกำร
ว่ำจ้ำง 

อำยุกำร
ท ำงำน (ปี) 

3. นายวิทวัส ขาวอิ่น นั กวิ ช าการ โสตทัศน
ศึกษา 

ปริญญาตรี 
สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

11 ปี 

ท ำหน้ำที่  
- น าแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์เข้าในช่องทาง internet หรือผ่าน Google application

เพื่อใช้ถามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุง 
- เผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ, Facebook คณะ  
- ปฏิบัติงานสนับสนุนด้าน IT  

 
 
อำคำรสถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

ห้องสมุด      1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ห้องปฏิบัติการเรียนการสอน     1. อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ 
               2. อาคารช่วงเกษตรศิลป ์
สถานที่ฝึกภาคปฏิบัติ      1.อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ 
     2. อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ 

 
กลยุทธ์กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ PLO ที่หลักสูตรก ำหนดไว ้:  
  ทางหลักสูตรได้วางแผนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ PLO ที่หลักสูตรก าหนด
ไว้โดยใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรส าหรับแต่ละชั้นปี รวมถึงใช้วิธีการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การ
เรียนรู้ผ่านการเรียนภาคปฏิบัติ รวมถึงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมในการบรรยายในชั้นเรียน การน าเอาบทความและกรณีศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งในแบบฝึกหัดต่าง ๆ
ให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ การบรรยาย อภิปรายในชั้นเรียน การตอบค าถามแลกเปลี่ยนความเห็นตาม
ระบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การมอบหมายงานทั้งแบบเดี่ยวและกลุ่ม การสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการ รวมถึงการท าวิจัย เป็นต้น 
 
กำรวัดผลและประเมินผลผู้เรียนให้ได้ตำม PLO ที่ก ำหนด :  
  ทางหลักสูตรมีการวัดผลและประเมินผลผู้เรียนให้ได้ตาม PLO ที่ก าหนด เช่น ประเมินผลจาก
การสอบภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ประเมินผลจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้งงานกลุ่มและงานเดี่ยว ผลการท า
วิจัยและการน าเสนอผลงาน ประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาจากสถานประกอบการและอาจารย์ที่
ปรึกษา รวมถึงวัดและประเมินผลจากแบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต 
 
กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร :  



9 
 

 หลักสูตรพัฒนาการท่องเที่ยว ได้มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2558 และมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและ
การเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้
ร่วมกันร่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งกระจายอยู่ในรายวิชาต่างๆ ตามตารางแสดงสมรรถนะที่คาดหวังของ
หลักสูตร Program Learning Outcome จากปรัชญาของหลักสูตรที่กระจายอยู่ในรายวิชาบังคับ รายวิชา
เลือก และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในเล่มหลักสูตร มคอ.2 ได้ก าหนดแผนพัฒนาการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์  อันได้แก่  

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
2) ด้านความรู้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นอกจากรายละเอียดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ยังรวมถึง   
กลยุทธ์การเรียนการสอนและวิธีการประเมินผลไว้อย่างละเอียด พร้อมทั้งกิจกรรมหรือกลยุทธ์ในการพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียน ซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถเลือกใช้แผนกลยุทธ์การเรียนการสอนและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละรายวิชาตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร หรืออาจหา
วิธีการอื่นๆที่เหมาะสมก็ได้ เพื่อให้ได้ผลการเรียนรู้คาดหวังของหลักสูตรตามที่ก าหนดไว้ 
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กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร : ระบบและกลไกกำรปรับปรุงหลักสูตรสำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 
. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรก ำกับติดตำมกำรจัดท ำ มคอ.3 – มคอ.6 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

- จัดท ามคอ.2 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร  

- จัดท ารายวิชาของหลักสูตร ตามข้อเสนอแนะอาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต และข้อมูลที่หลักสูตร
ได้รวบรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร  

แต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร  

คณะกรรมการด าเนินการวิพากษ์หลักสูตร 

หลักสูตรฯ จัดท ารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2  

เสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการด้านวิชาการ 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 ส านักบริหารฯ ส่งมคอ.2 ให้ สกอ.รับทราบหลักสูตร 

หลักสูตรฯ แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ ด าเนินการจัดการเรียนการสอน  

ไมเ่หน็ชอบ 

ไมเ่หน็ชอบ 

ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ไมเ่หน็ชอบ 

ไมเ่หน็ชอบ 

ไมเ่หน็ชอบ 
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ตำรำงแสดงงบประมำณที่ได้รับและใช้จริงในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร 

กิจกรรมกำรจ่ำยเงิน 
ปีงบประมำณ  

2560 2561 2562 2563 2564 

รำยรับของหลักสูตร 667,769.78 1,919,459.78 1,761,281.78 1,992,310.53 1,408,722.00 

รำยจ่ำยของหลักสูตร 1,928,072.11 971,453.52 926,975.84 1,743,432.53 902,630.46 

ต้นทุนการผลิต 16,304.51 1,710.30 1,710.29 3,204.84 1,712.77 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนา
นักศึกษา 

448,611.07 429,423.00 304,193.72 461,389.68 157,938.93 

ค่าใช้จ่ายในการจัดการ
เรียนการสอน 

1,282,992.32 479,820.52 555,887.12 928,674.84 715,283.10 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
อาจารย์/บุคลากร 

196,468.72 62,210.00 66,895.00 353,368.00 29,408.43 

รวมรำยจ่ำยของหลักสูตร 1,928,072.11 971,453.52 926,975.84 1,743,432.53 902,630.46 

 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร วิเคราะห์มคอ.3 – มคอ.6 ของรายวิชาในหลักสูตรที่ผ่านมา 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Check and Share เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงรายวิชา 

อาจารย์ผู้สอนสะท้อนข้อมูลส าหรับการปรับปรุงหลักสูตร และปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา ตลอดจนการก าหนดกิจกรรมในรายวิชาให้มีการบูรณาการร่วมกันในหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

น าข้อมูลสู่การปรับปรุงรายวิชาใน
หลักสูตร ตามขั้นตอนการปรับปรุง

หลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอน น าข้อมูลสู่การปรับเนื้อหา 
หัวข้อในการสอน กิจกรรมในรายวิชา ของ

หลักสูตร ให้มีความทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าของศาสตร์ 

ข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลจากผล
ประเมินนักศึกษา
และข้อเสนอแนะ 

- ก าหนดวันส่งรายละเอียด และติดตามการส่งมคอ. 3- มคอ.4 ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
- ก าหนดวันส่งรายงานผลการด าเนนิงาน และติดตามการส่งมคอ. 5- มคอ.6 หลังจากปิดภาค

การศึกษา 
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กลุ่มผู้เรียน :  

1. ส าหรับแผนการเรียน 4 ปี กลุ่มผู้เรียนคือผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน
ทุกแผนการเรียน หรือ ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่เป็นชาวไทยหรือ
ชาวต่างชาติที่สามารถสื่อสารภาษาไทยได ้

2. ส าหรับแผนการเรียนแบบเทียบเรียน 2 ปีต่อเนื่อง  กลุ่มผู้เรียนคือผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จากสาขาวิชาการท่องเที่ยว หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

3. มีความต้องการความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพ ต้องการเพิ่มโอกาสการได้งานท าหลัง
จบการศึกษา  

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร : 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร 

ควำมคำดหวัง 

 
ผู้ใช้บัณฑิต/

ผู้ประกอบกำร/ชุมชน
ท่องเที่ยว/หน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยว/แหล่ง

ท่องเที่ยวมรดกโลก 

- บัณฑิตมีความรู้ และทักษะด้านต่างๆ ที่พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน  
- สามารถวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
- มีศีลธรรม จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  
- มีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ 
- มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และมีจิตบริการ 
- มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก 
- มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
- มีบุคลิกภาพที่ดี 

ผู้เรียน ได้รับความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการเป็นนักพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพในอนาคตได้ 

ผู้ปกครอง - สามารถน าความรู้ และทักษะไปประกอบวิชาชีพได้ 
- เป็นพลเมืองที่ดีต่อสังคม 

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564

งบประมาณที่ได้รับและใช้จริงในการบริหารจัดการหลักสูตร

รายรบั รายจ่าย



13 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร 

ควำมคำดหวัง 

 
ผู้ใช้บัณฑิต/

ผู้ประกอบกำร/ชุมชน
ท่องเที่ยว/หน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยว/แหล่ง

ท่องเที่ยวมรดกโลก 

- บัณฑิตมีความรู้ และทักษะด้านต่างๆ ที่พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน  
- สามารถวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
- มีศีลธรรม จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  
- มีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ 
- มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และมีจิตบริการ 
- มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก 
- มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
- มีบุคลิกภาพที่ดี 

คณำจำรย์ เมื่อบัณฑิตจบการศึกษาไปแล้วสามารถ 
- น าความรู้ และทักษะที่ได้ศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ  
- สามารถคิด วิเคราะห์ ประเมินและแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
- มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้และสร้างสรรค์ในงานอย่างต่อเนื่อง 
- มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

 
กลุ่มผู้ส่งมอบ : 

โรงเรียนมัธยม และวิทยาลัยการอาชีวศึกษา มีการให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างในโอกาสที่มีการวิพากษ์หลักสูตร และการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะ 
 
กลุ่มคู่ควำมร่วมมือ :  

กลุ่มคู่ความร่วมมือของหลักสูตรได้แก่ องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชน เช่น 
อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย บริษัทน าเที่ยว ต ารวจ
ท่องเที่ยว สวนสัตว์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ธุรกิจการบิน ชุมชนออนใต้ ชุมชนบ่อแก้ว ชุมชนป่าไผ่ 
ชุมชนแม่ทา เป็นต้น ซึ่งให้ความร่วมมือโดยการให้ความอนุเคราะห์วิทยากรมาบรรยายให้แก่นักศึกษา หรือ
ให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาดูงานในองค์กร รวมถึงรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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ส่วนที่ 2 การประเมนิตนเอง 
 

รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2558 
---------- 

 

ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมนิองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
หลักสูตร : ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
 
การก ากับใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผ่านเกณฑ์/ไมผ่่านเกณฑ ์
1 จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผ่ำน 
2 คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผ่ำน 
3 คุณสมบัติอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร ผ่ำน 
4 คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้สอน ผ่ำน 
5 กำรปรับปรุงหลักสูตรตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด ผ่ำน 

 

(อ้างอิง สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน) 
 
สรุปผลการด าเนนิงานองค์ประกอบที่ 1  
 √  เป็นไปตำมเกณฑ ์  
   ไมผ่่ำนเกณฑ์ในข้อที ่ 
       ข้อสังเกต : …………….. 
 

คณะ/วิทยำลัย ได้ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรของหลักสูตรศิลปศำสตร
บัณฑิต สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว แล้ว พบว่ำ มีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนหลักสูตร 

 
 

................................... 
(อำจำรย์ ดร.กีรติ  ตระกำรศริิวำนิช) 

คณบดีคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
  

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzNzY0&method=inline
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AUN 1 
Expected Learning Outcomes 

 
ผลการประเมนิตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

  /     

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

  /     

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

  /     

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

  /     

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

  /     

Overall   /     
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1. Expected Learning Outcomes 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders 

ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรได้ท ำกำรบูรณำกำร PLOs หลักสูตรปรับปรุงปี 2560 กับ PLOs 
หลักสูตรปรับปรุงปี 2565 กับ คุณลักษณะบัณฑิตสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรมที่พึงประสงค์ (มคอ.
1) และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำมกรอบมำตรฐำน TQF หมวดวิชำเฉพำะ เพื่อใช้ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนให้เป็นไปตำมหลักกำรจัดกำรศึกษำแบบ OBE ให้มำกที่สุด เนื่องจำกกำรจัดท ำหลักสูตรปรับปรุง 
2560 หลักสูตรได้ท ำกำรร่ำง PLOs ขึ้นโดยพัฒนำตำมกรอบ TQF 5 ด้ำนเพียงอย่ำงเดียว ซึ่งไม่ถูกต้องตำม
หลักกำรสร้ำงผลกำรเรียนรู้ตำม Learning Taxonomy ซึ่งกำรเทียบเคียงผลกำรเรียนรู้ของหลักสูตรสำมำรถ
แสดงควำมเชื่อมโยงได้ ตำมตำรำงที่ 1.1.1 

ตำรำงที่ 1.1.1 แสดงกำรบูรณำกำรเชื่อมโยง PLOs หลักสูตรปี 2560 และหลักสูตรปี 2565 กับ มคอ.
1 และกรอบ TQF 

การบูรณาการ PLOs ปี 2560 และปี 2565 กับ มคอ.1 และกรอบ TQF 
 
 

คุณลักษณะบัณฑิต
สำขำวิชำกำรทอ่งเทีย่ว
และกำรโรงแรมที่พึง

ประสงค ์
(มคอ.1) 

 
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตำมกรอบ
มำตรฐำน TQF 
หมวดวิชำเฉพำะ 

 
อัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพัฒนำกำร

ท่องเทีย่ว (เดิมเป็นของคณะ) 
 

“เป็นนักพัฒนำและผู้ประกอบกำรด้ำนกำร
ท่องเทีย่วและบริกำรทีม่ีทักษะกำรเรียนรู้

ตลอดชีวิต” 

 
อัตลักษณ์ของบัณฑิตสำขำวิชำพัฒนำกำรทอ่งเที่ยว 
 
เป็นนักพัฒนำกำรทอ่งเที่ยวทีม่ีควำมรู้ในกำรบรูณำ
กำรเกณฑ์สภำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนระดับโลก 
(GSTC) เพือ่ใช้บริหำรจัดกำรแหล่งทอ่งเทีย่วตำม
กรอบกำรจัดกำรท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน (SDG for 

Tourism) มีควำมรู้ในกำรสร้ำงรูปแบบกำรบริกำร
และประสบกำรณ์เพือ่เพิ่มมลูคำ่ทำงกำรท่องเที่ยว 

 
PLOs หลักสูตรปรับปรุงปี 2560 PLOs หลักสูตรปรับปรุงปี 2565 

ข้อที่ 2  ข้อที่  2. ผลกำรเรียนรู้
ด้ำนควำมรู้ 
ข้อย่อยที่ 1, 2 และ 3 

PLO-1 มีควำมรู้ในเชิงหลักกำร แนวคิด 
และสำมำรถอธิบำย
ควำมสัมพันธ์ของหลักกำร 
แนวคิดและทักษะตำ่งๆ 
เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
ท่องเทีย่วได ้

PLO-1 มีควำมรู้และเขำ้ใจควำมสัมพันธ์ของ
หลักกำร แนวคิด และทกัษะต่ำงๆ
เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเทีย่ว
อย่ำงยั่งยืน 

ข้อที่ 1  ข้อที่ 1. คณุธรรม 
จริยธรรม 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2, 3 และ 4 

PLO-2 มีคุณธรรมและจริยธรรมใน
วิชำชีพ 

PLO-5 มีคุณธรรมจริยธรรม มีจติบริกำร 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมตำม
จรรยำบรรณวิชำชีพ 

ข้อที่ 2, 3, 5 และ 6 
 

ข้อที่ 3. ผลกำรเรยีนรู้
ด้ำนทักษะทำงปญัญำ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 และ 3 
 

PLO-3 สำมำรถน ำเอำหลักกำร แนวคิด
และทักษะต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวไป
ประยุกต์ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 

PLO-2 สำมำรถน ำเอำหลักกำร แนวคิด และ
ทักษะต่ำงๆ ไปใช้ออกแบบ
ประสบกำรณ์ทำงกำรทอ่งเทีย่วอย่ำง
ยั่งยืน 

ข้อที่ 3, 5 และ 6 ข้อที่ 3. ผลกำรเรยีนรู้
ด้ำนทักษะทำงปญัญำ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 และ 3 
 
ข้อที่ 5. ผลกำรเรยีนรู้
ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์
เชิงตัวเลข กำรสือ่สำร 

PLO-4 สำมำรถวิเครำะห์และแก้ไข
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดข้ึนใน
กระบวนกำรบริหำรจัดกำร
แหล่งท่องเที่ยว 

PLO-3 สำมำรถประยุกต์หลักกำร แนวคิด
และทักษะต่ำงๆเพือ่ใช้จัดกำรแหล่ง
ท่องเทีย่วบนพื้นฐำนของควำม
หลำกหลำยทำงวฒันธรรมและบริบท
ของพื้นที ่ข้อที่ 3  PLO-5 สำมำรถติดตำมและประเมินผล

กำรบริหำรเพื่อพัฒนำแหล่ง
ท่องเทีย่ว 
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และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 , 3 และ 
4 

ข้อที่ 3  
 

ข้อที่ 3.1) ผลกำรเรยีนรู้
ด้ำนทักษะทำงปญัญำ 
ข้อที่ 1, 2 และ 3 

PLO-6 สำมำรถพฒันำแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อมุ่งสู่กำรเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วคุณค่ำสูง 

PLO-4 สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรเพื่อพัฒนำกำรทอ่งเทีย่วอย่ำง
ยั่งยืน 

ข้อที่ 3  ข้อที่ 3. ผลกำรเรยีนรู้
ด้ำนทักษะทำงปญัญำ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 และ 3 
 
ข้อที่ 4. ผลกำรเรยีนรู้
ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 

PLO-7 สำมำรถน ำควำมรู้ไปพฒันำ 
และประยุกต์ใช้ในกำรประกอบ
อำชีพ 

 
- 

ข้อที่ 4. ผลกำรเรยีนรู้
ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 
ข้อยอ่ยที่ 1, 2 

 
- 

 
- 

PLO-6 มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรูส้ิ่งใหม่
และปรับตัวให้เท่ำทันกับสถำนกำรณ์
ที่เปลี่ยนแปลง 

 

หลักสูตรไดม้ีกำรก ำหนดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังบนพื้นฐำนของ Bloom’s Taxonomy  โดยพิจำรณำ
จำกควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว ศิษย์เก่ำ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์ปัจจุบัน อำจำรย์ผู้สอน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับกำรน ำวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหำวิทยำลัยแม่โจ้ เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรก ำหนดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตร 
ทั้งนี้หลักสูตรได้ก ำหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิตสำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยวไว้ว่ำ “เป็นนักพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่มี
ควำมรู้ในกำรบูรณำกำรเกณฑ์สภำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนระดับโลก (GSTC) เพื่อใช้บริหำรจัดกำรแหล่ง
ท่องเที่ยวตำมกรอบกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (SDG for Tourism) มีควำมรู้ในกำรสร้ำงรูปแบบกำร
บริกำรและประสบกำรณ์เพื่อเพิ่มมูลค่ำทำงกำรท่องเที่ยว” และถ่ำยทอดเป็น PLOs ของหลักสูตรทั้งหมด 6 
ข้อและสำมำรถแสดงควำมสอดคล้องกับแนวคิด Revised Bloom’s Learning Taxonomy ดังตำรำงที่ 1.2  
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ตำรำงที่ 1.1.2 แสดงผลกำรเรียนรู้ระดับหลักสูตร และควำมสอดคล้องกับแนวคิด Revised Bloom’s Learning 
Taxonomy 

 
 
 
 

PLOs 

 
 
 
 

Outcome Statement  

Types of 
LOs 

Bloom’s Learning Taxonomy 
Knowledge (K) Affective (A) Psychomotor (S) Level  

Sp
ec
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c 

Ge
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rin
g 

 
Un
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Or
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g 

Ch
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Im
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M
an
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n 
 

Pr
ec

isi
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Ar
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Na
tu
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at
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n 

 

1  มีควำมรู้และเขำ้ใจควำมสัมพันธ์ของหลักกำร 
แนวคิด และทักษะตำ่งๆเกี่ยวกับกำรพฒันำกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน   

                  U 

2  สำมำรถน ำเอำหลักกำร แนวคิด และทักษะตำ่งๆ 
ไปใช้ออกแบบประสบกำรณท์ำงกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน 

                  AP 

3  สำมำรถประยุกต์หลักกำร แนวคิดและทักษะตำ่งๆ
เพื่อใช้จัดกำรแหล่งทอ่งเที่ยวบนพื้นฐำนของควำม
หลำกหลำยทำงวฒันธรรมและบริบทของพื้นที ่

                  AN 

4  สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อ
พัฒนำกำรท่องเที่ยวอยำ่งยั่งยืน 

                  AN 

5  มีคุณธรรมจริยธรรม มีจติบริกำร ควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ 

                  U 

6  มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรูส้ิ่งใหม่และปรับตัวให้
เท่ำทันกับสถำนกำรณท์ีเ่ปลี่ยนแปลง 

                  AP 

 

นอกจำกนั้น หลักสูตรได้ท ำกำรพัฒนำ Sub-PLOs ขึ้น เพื่อให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำร
ประเมินผลผู้เรียน ตอบสนองกำรจัดกำรศึกษำแบบ OBE ให้มำกที่สุด ซึ่งคณำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้
ร่วมกันวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมำใช้ก ำหนด Sub-PLOs ดังนี ้

1. มำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ TPQI ในต ำแหน่งงำนอำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำงท่องเที่ยว (Travel 
Consultant) ระดับที่ 2, 3 และ 4 

2. มำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ TPQI ในต ำแหน่งงำนอำชีพนักเล่ำเรื่องท้องถิ่น ระดับ 3 
3. มำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ TPQI ในต ำแหน่งงำนอำชีพนักออกแบบประสบกำรณ์ท่องเที่ยว

ท้องถิ่น ระดับ 4 
4. MRA เฉพำะ Core และ Generic competencies for Tour Operation 
5. ทักษะ Life -Long Learning หรือ Adaptability Quotient สำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว ตำม

ตำรำงที ่1.1.3 
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ตำรำงที่ 1.1.3 แสดงกำรสร้ำง Sub-PLOs ขึ้นจำก PLOs และควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร 

Expected Learning Outcomes 
PLOs และ Sub-PLOs 

PLO 1 มีความรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ของหลักการ แนวคิด และทักษะต่างๆเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

1. เข้ำใจหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน SDG และกำรท่องเที่ยวอย่ำงยัง่ยืน SDG for Tourism 
2. เข้ำใจหลักกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวตำมหลัก GSTC Criteria for Destination 
3. เข้ำใจควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก UNESCO Outstanding 

Universal Value /Significant 
อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 2 

4. ปฏิบัติตำมกฎระเบียบด้ำนอำชีวอนำมัยและกำรรักษำควำมปลอดภัย 
5. ศึกษำและพัฒนำควำมรู้เกี่ยวกับอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 3 

6. ส่งเสริมกำรขำยสินค้ำและบริกำรให้แก่นักท่องเที่ยว 
7. จัดท ำและน ำเสนองำน 

PLO 2 สามารถน าเอาหลักการ แนวคดิ และทักษะต่างๆ ไปใช้ออกแบบประสบการณ์ทางการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน 
อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 3 

8. จัดหำแหล่งที่มำและแพคเกจผลิตภัณฑ์และบริกำรกำรท่องเที่ยว 
9. จัดสรรทรัพยำกรในกำรน ำเที่ยว 
10. ด ำเนินกิจกรรมนันทนำกำรระหว่ำงจัดน ำเที่ยว 
11. ตรวจสอบควำมพร้อมก่อนกำรเดินทำง 
12. ประสำนงำนและจัดน ำเที่ยวเต็มวันหรือสั้นๆ 
13. ปฏิบัติงำนเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก์ 
14. สร้ำงและรักษำควำมปลอดภัยตลอดกำรท่องเที่ยว 
15. จัดเตรียมและน ำเสนอแบบประเมินควำมพึงพอใจ/ข้อเสนอแนะ 
16. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับเข้ำ-ส่งออกดว้ยควำมเรียบร้อย 

อำชีพนักออกแบบ
ประสบกำรณ์ท่องเที่ยว
ท้องถิ่น ระดับ 4 

17. ออกแบบประสบกำรณ์น ำเที่ยวท้องถิ่นตำมควำมสนใจของนักท่องเที่ยว 
18. จัดกำรประสบกำรณ์น ำเที่ยวบนวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
19. ทดสอบรำยกำรน ำเที่ยวตำมกิจกรรมที่ออกแบบประสบกำรณ์ท่องเที่ยวท้องถิ่น 
20. พัฒนำกิจกรรมแลกเปลี่ยนทำงวัฒนธรรมระหว่ำงนักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่น 

ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

21. เข้ำใจหลักกำร Design Thinking 

PLO 3 สามารถประยุกต์หลักการ แนวคิดและทักษะต่างๆเพื่อใช้จัดการแหล่งท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและบริบทของพื้นที ่
อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 3 

22. ประเมินและวำงแผนโอกำสทำงกำรท่องเทีย่วส ำหรับชุมชนในท้องถิ่น 
23. พัฒนำโครงกำรเพื่อสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนกำรท่องเที่ยวของเจ้ำถิ่น 
24. วำงแผน สร้ำงระบบและกระบวนกำรท ำงำน 
25. พัฒนำกิจกรรมในกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
26. สำธิตทักษะเบื้องต้นในกำรจัดกิจกรรมพิเศษเฉพำะท้องถิ่น 
27. ดูแลรักษำกำรบริกำรลูกค้ำให้ได้มำตรฐำน 

อำชีพนักเล่ำเรื่องท้องถิ่น 
ระดับ 3 

28. มีบุคลิกภำพนักเล่ำเรื่องท้องถิ่น 
29. พัฒนำคุณสมบัตินักเล่ำเรื่องท้องถิ่น 
30. สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมเรียนรู้ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
31. จัดกำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่ำงชุมชนและนักท่องเที่ยว 

ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

32. เข้ำใจหลักกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
33. เข้ำใจหลักกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ ม.แม่โจ้ ด้ำนทักษะ
กำรเป็นผู้ประกอบกำร 

34. มีทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม 

MRA เฉพำะ Core and 
Generic competencies 
for Tour Operation 
 
 

35. Perform child protection duties relevant to the tourism industry 

https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15114
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15117
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15124
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15125
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15276
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15275
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15277
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15278
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15127
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15128
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15129
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15133
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15263
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15265
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15266
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15267
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PLO 4 สามารถก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 4 

36. จัดกำรและอ ำนวยควำมสะดวกกำรน ำเที่ยวนอกรำยกำรน ำเที่ยวหลัก 
37. วำงแผน ทดลอง และด ำเนินงำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ให้ผลกระทบน้อยที่สุด 
38. พัฒนำและดูแลงำนเกี่ยวกับกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

39. วำงแผนและประเมินผลกระทบทำงกำรท่องเที่ยว 
40. เข้ำใจระเบียบวิธีวิจัยทำงกำรท่องเที่ยว 

PLO 5 มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ ความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 3 

41. น ำเที่ยวด้วยควำมรับผิดชอบ 

อำชีพนักเล่ำเรื่องท้องถิ่น 
ระดับ 3 

42. สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้แก่นักท่องเที่ยว 

ควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

43. เข้ำใจพรบ.มัคคุเทศก์ 
44. เป็นผู้สื่อควำมหมำยทำงกำรท่องเที่ยวบนพื้นฐำนของข้อเท็จจริง 
45. อ้ำงอิงข้อมูลที่ใช้ในกำรออกแบบประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยวถ้ำมำจำกแหล่งอื่น  

PLO 6 มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่และปรับตวัใหเ้ท่าทนักับสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 
อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 2 

46. สนทนำภำษำอังกฤษในระดับปฏิบัติกำร 
47. อ่ำนและเขียนภำษำอังกฤษในระดับปฏิบัติกำร 

อำชีพที่ปรึกษำกำรเดินทำง
ท่องเที่ยว ระดับ 3 

48. ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทำงธุรกิจทั่วไป 
49. ปฏิบัติงำนกับเพื่อนร่วมงำนและลูกค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพในสภำพแวดล้อมที่มีควำม

หลำกหลำย 
MRA เฉพำะ Core and 
Generic competencies 
for Tour Operation 
และ ทักษะ Life -Long 
Learning หรือ 
Adaptability Quotient 
สำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว 

50. Develop and update tourism industry knowledge 
51. Develop and update local knowledge 
52. Self-management competencies 
53. Competencies of learning how to learn 
54. Competencies on acquiring information 
55. Digital competencies 

 

หลักสูตรได้ท ำกำรกระจำยควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกตำรำงแสดงกำรสร้ำง PLOs และ 
Sub-PLOs และควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร เพื่อจัดท ำให้เป็นผลกำรเรียนรู้ในรูปแบบ
ค ำกริยำที่สำมำรถวัดและประเมินได้ในรำยวิชำต่ำงๆ ดังตำรำงที่ 1.1.4 

https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15173
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15172
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15153
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15264
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15119
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15120
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15130
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15134
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15134
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No. PLOs และ Sub-PLOs 

ผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง (Outcomes) 

Courses 

 
 
 

โครงการและกิจกรรมภาคบังคับใน
หลักสูตร 

Cognitive Domain  Affective Domain 
Psychomotor 

Domain 

Specific LOs 
K 

Generic LOs 
K 

Affections 
A 

 
Skills 

S 
 

PLO 1 มีความรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ของหลักการ 
แนวคิด และทักษะต่างๆเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

   

 

 

 กิจกรรมกำรศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่
ท่องเทีย่วในอทุยำนแห่งชำติ 

 กิจกรรมศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่
ท่องเทีย่วในชุมชน/แหล่งท่องเที่ยว 

 โครงกำร TD Young Social 
Entrepreneurs: Module 1 

1 
เข้าใจหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน SDG และการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน SDG for Tourism 

1. อธิบำยหรอืยกตัวอยำ่ง
เกี่ยวกับหลักกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน 

  

 10601100 
10601340 
10601301 
10601302 

 

2. อธิบำยควำมเชือ่มโยง
เกี่ยวกับหลักกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนกับกำรทอ่งเทีย่วอย่ำง
ยั่งยืน 

  

 

10601340 
10601301 
10601302 

 

3. ยกตัวอย่ำง SDG for 
Tourism 

  
  

  

4. มีควำมเข้ำใจหลักกำร 
SDG for Tourism ที่
สอดคล้องกับผลประโยชน์
ของทั้งมนุษย์และธรรมชำติ 

  

 
 
 
 
2 

 
 
 
เข้าใจหลักการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามหลกั GSTC Criteria 
for Destinations 

1. อธิบำยหรอืยกตัวอยำ่ง
เกี่ยวกับหลัก GSTC Criteria 
for Destinations 

  

 10601100 
10601340 
10601301 
10601302 

 

2. อธิบำยควำมเชือ่มโยง
เกี่ยวกับหลัก GSTC Criteria 
for Destinations กับแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

  

 10601340 
10601301 
10601302 
10601440 
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3. ยกตัวอย่ำง GSTC Criteria 
for Destinations กับกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 

  
  

  
4. มีควำมรักแหละหวงแหน 
ทรัพยำกรธรรมชำติ  

 10601100 
10601301 
10601340 

 

3 
เข้าใจความส าคัญของเกณฑ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก 
UNESCO Outstanding Universal Value /Significant 

1. อธิบำยเกณฑ์ OUV ได ้   
 10601261 

10601331 
 

2. น ำเอำเกณฑ์ OUV ไปใช้
ออกแบบบทพูดเพือ่กำรน ำชม
โบรำณสถำนได้ 

  
 

10601261 
10601331 

 

3. เข้ำใจหลักกำรขึ้นทะเบียน
มรดกโลก 

  
  

  
4. มีควำมรู้สึกรักและหวง
แหนมรดกทำงวัฒนธรรม 

  

4 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านอาชีวอนามัยและการรักษาความ
ปลอดภัย  

1. ระบุและให้ข้อมูลเกีย่วกับอำ
ชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย 

  

 10601261 
10601303 
10601320 
10601202 
10601203 

 

 
2. ประสำนงำนกำรมสี่วนร่วม
ในปัญหำอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย 

 
 

10601320 
10601202 

 

3. ด ำเนินกำรและตรวจสอบ
ขั้นตอนในกำรควบคมุอนัตรำย
และควำมเสีย่ง 

  
 

10601261 
10601303 
10601320 
10601202 

 

4. ด ำเนินกำรและควบคุมกำร
อบรมเรือ่งอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภยั 

  
  

5. กำรตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

  
  

6. ดูแลกำรบันทึกข้อมลูอำชีวอ
นำมัยและควำมปลอดภยั 

  
 10601320 

10601202 
 

7. ให้ข้อเสนอแนะเพือ่กำร
จัดกำรด้ำนอำชีวอนำมยัและ
ควำมปลอดภยัและขั้นตอนกำร
รักษำควำมปลอดภยั 

  

 10601261 
10601303 
10601320 
10601202 

 

5 
ศึกษาและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น 

1. รู้แหล่งข้อมลูอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน 

  
 

10601200 
 

https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15114
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15114
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15117
https://tpqi-net.tpqi.go.th/qualifications/unitinfo/15117
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2. รู้แหล่งข้อมลูที่เกีย่วกับ
ข้อก ำหนด ข้อควรปฏิบัติ และ
ประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่ว 

  

 10601210 
10601302 
10601261 
10601330 
10601331 

 

3. รู้แหล่งข้อมลูที่เกีย่วกับ
ควำมรู้ทอ้งถิ่น 

  
 

10601330 
10601331 

 

4. ปรับปรุงควำมรู้ใน
อุตสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่วและ
ควำมรู้ของท้องถิ่นให้ทนัสมัย 

  
  

5. น ำข้อมูลอุตสำหกรรมกำร
ท่องเทีย่วและท้องถิ่นทีป่รับปรุง
ไปใช้ 

  
  

6 ส่งเสริมการขายสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเที่ยว 

1. สร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับสินค้ำ
และบริกำร  

  
 

10601201 
10601250 
10601240 
10601241 

 

2. พัฒนำควำมรู้เกี่ยวกบัตลำด     
3. ส่งเสรมิกำรขำยสินคำ้และ
บริกำร 

  
  

7 จัดท าและน าเสนองาน 

 1. เตรียมกำรน ำเสนองำน   ทุกวิชำที่มี
กำรให้

นักศึกษำ
น ำเสนอ
ผลงำน 

 
 2. น ำเสนองำน    

 3. ทบทวนกำรน ำเสนองำน  
  

PLO 2 สามารถน าเอาหลักการ แนวคดิ และทักษะต่างๆ ไป
ใช้ออกแบบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

   

 

 

 กิจกรรมกำรศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่
ท่องเทีย่วในอทุยำนแห่งชำติ 

 กิจกรรมศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่
ท่องเทีย่วในชุมชน/แหล่งท่องเที่ยว 

 กิจกรรมกำรฝึกอบรมกำรคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เพือ่ออกแบบบริกำร 
และประสบกำรณ์ทำงกำรทอ่งเทีย่ว 

 โครงกำร TD Young Social 
Entrepreneurs: Module 2 : Design 
Thinking 

 โครงกำร Seasonal Food Design 

8 
จัดหาแหล่งทีม่าและแพคเกจผลิตภัณฑ์และบริการการ
ท่องเที่ยว 

1. อธิบำยบริบทของแพคเกจ    10601201 
10601250 
10601240 

 
2. หำแหล่งผลิตภณัฑ์และ
บริกำรส ำหรับแพคเกจ 
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3. สร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำร
ส ำหรับแพคเกจ 

  
 10601241  

9 จัดสรรทรัพยากรในการน าเที่ยว 

1. ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็น    
10601200 
10601450 

 
2. จัดสรรทรพัยำกร     
3. ทบทวนเรื่องกำรจัดสรร
ทรัพยำกร 

  
  

10 ด าเนินกิจกรรมนันทนาการระหว่างจัดน าเที่ยว 

1. จัดเตรียมกิจกรรมในกำร
ท่องเทีย่ว 

  
 

10601201 
10601261 

 

2. แนะน ำกิจกรรม     
3. ด ำเนินกิจกรรม     
4. ทบทวนกิจกรรม     

   
5. มีทักษะกำรพูดเพื่อ
น ำเข้ำสู่กิจกรรม 

10601241 
10601460 
10601261 
10601331 

 

   
6. มีทักษะกำรพูด
บรรยำยเพือ่ด ำเนิน
กิจกรรม 

 

   
7. พูดอย่ำงออกเสียงชัด
ถ้อยชัดค ำ 

 

11  ตรวจสอบความพรอ้มก่อนการเดินทาง 

1. ระบุควำมต้องกำรในกำรน ำ
เที่ยว 

  
 

10601201 
10601261 
10601331 

 

2. เตรียมควำมตอ้งกำรในกำร
น ำเที่ยวที่ระบุไว ้

  
  

12 ประสานงานและจัดน าเที่ยวเต็มวันหรือสั้นๆ 

1. เตรียมกำรน ำเทีย่ว    

10601201 
10601261 
10601331 

 
2. น ำเที่ยว     
3. ด ำเนินกิจกรรมหลังกำรน ำ
เที่ยว 

  
  

   
4. พูดบรรยำยเพือ่กำรน ำ
ชมอย่ำงงำ่ย 

 

   

5. พูดอย่ำงมีบทพูดที่
ชัดเจน ไม่ออกนอกเรื่อง
หรือพูดน ำเที่ยวแบบไร้
สำระ 

 

  6. ไม่พูดสอ่เสยีดหรือดถููก   

13  ปฏิบัติงานเป็นผู้ช่วยมัคคุเทศก ์

1. เข้ำใจระบบกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริกำรน ำเที่ยว 

  
 

10601201 
10601261 
10601331 

 

2. พัฒนำทักษะและควำมรู้ใน
กำรน ำเทีย่ว 
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3. ประสำนงำนดำ้นกำร
ให้บริกำรน ำเที่ยว 

 
  

 
4. ติดต่อสื่อสำรกับบุคลำกรใน
อุตสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่ว 

 
  

   
5. พูดบรรยำยเพือ่กำรน ำ
ชมอย่ำงงำ่ย 

 

   

6. พูดอย่ำงมีบทพูดที่
ชัดเจน ไม่ออกนอกเรื่อง
หรือพูดน ำเที่ยวแบบไร้
สำระ 

 

14 สร้างและรักษาความปลอดภัยตลอดการท่องเที่ยว 

1. วำงแผนกำรท่องเที่ยว    

10601201 
10601261 
10601331 
10601202 
10601303 

 
2. แจ้งลูกทัวร์เกี่ยวกับประเด็น
ควำมปลอดภยั 

  
  

3. สร้ำงสภำพควำมปลอดภัยใน
กำรท่องเที่ยว 

  
  

4. ดูแลควำมปลอดภยัระหว่ำง
กำรท่องเที่ยว 

  
  

5. จัดกำรกำรน ำเที่ยวให้เกิด
ควำมปลอดภยั 

  
  

15 
จัดเตรียมและน าเสนอแบบประเมินความพึงพอใจ/
ข้อเสนอแนะ 

1. เตรียมข้อมูลค ำวิจำรณ์ในกำร
น ำเที่ยว 

  
 

10601201 
10601261 
10601331 

 

2. จัดท ำบทค ำวิจำรณ ์     
3. ตอบค ำถำม     

16 อ านวยความสะดวกในการรับเข้า-ส่งออกด้วยความเรียบร้อย 

1. ให้ควำมช่วยเหลอืผูโ้ดยสำร
ขำเข้ำ 

  
  

2. ให้ควำมช่วยเหลอืผูโ้ดยสำร
ขำออก 

  
  

17 
ออกแบบประสบการณน์ าเที่ยวท้องถ่ินตามความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 

1. ก ำหนดวัตถุประสงคแ์ละ
แนวคิดกำรออกแบบรำยกำรน ำ
เที่ยวตำมควำมสนใจของกลุ่ม
นักท่องเทีย่วเป้ำหมำย 

  

 

10601460 
10601201 
10601301 

 

2.ออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยว
ตำมควำมสนใจเฉพำะของกลุ่ม
นักท่องเทีย่วเป้ำหมำย 

  
  

18 จัดการประสบการณ์น าเที่ยวบนวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 

1. จัดท ำรำยกำรน ำเทีย่วและ
ก ำหนดเส้นทำงทอ่งเทีย่ว
ท้องถิ่นบนวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น 

  

 10601460 
10601201 
10601301 
10601302 
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19 
ทดสอบรายการน าเที่ยวตามกิจกรรมทีอ่อกแบบประสบการณ์
ท่องเที่ยวท้องถิ่น 

1. ติดตำมกำรทดสอบรำยกำร
น ำเที่ยวตำมกิจกรรมที่ได้
ออกแบบ 

  
 

10601201 
10601261 
10601331 

 

2. ปรับปรุงรำยกำรน ำเที่ยวให้ดี
มีมำตรฐำน 

  
  

20 
พัฒนากิจกรรมแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยว
และคนท้องถิ่น 

1. จัดให้มีกิจกรรมกำรแสดง
กำรละเล่นตำมประเพณีและ
เรียนรูว้ิถีวัฒนธรรมกำร
ประกอบอำชีพในทอ้งถิน่ 

  

 

10601460 
10601201 
10601301 
10601302 

 

2. จัดให้มีกิจกรรมให้
นักท่องเทีย่วและชุมชนได้พบปะ
และพูดคยุแลกเปลีย่นควำม
คิดเห็นกับบุคลำกรที่เกีย่วข้อง
กับฐำนทรัพยำกรท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น 

  

  

PLO 3 สามารถประยุกต์หลักการ แนวคิดและทักษะต่างๆ
เพื่อใช้จัดการแหลง่ท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและบริบทของพื้นที ่

   

 

 

 กิจกรรมกำรศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่
ท่องเทีย่วในอทุยำนแห่งชำติ 

 กิจกรรมศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่
ท่องเทีย่วในชุมชน/แหล่งท่องเที่ยว 

 กิจกรรมศึกษำดูงำนและฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเพื่อพฒันำทกัษะกำรเป็น
มัคคเุทศก์และกำรจัดกำรกำรทอ่งเทีย่ว
เส้นทำงภำคเหนือ 

 กิจกรรมกำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำทักษะด้ำน
เทคนคิกำรน ำเที่ยวและกำรสื่อสำรในงำน
มัคคเุทศกอ์ย่ำงมืออำชพี 

21 เข้าใจหลักการ Design Thinking 

1. Understand user 
research to gain empathy 

  
 

10601201 
10601250 
10601261 
10601322 
10601360 
10601361 

 

2. From insights to concept 
from field work and 
gathering insights in the 
field 

  

  

3. Ideation     
4. Prototyping     

22 
ประเมินและวางแผนโอกาสทางการท่องเที่ยวส าหรับชุมชนใน
ท้องถิ่น 

1. ศึกษำโอกำสทำงกำร
ท่องเทีย่วในทอ้งถิ่น 

  
 10601301 

10601302 
10601440 

 

2. ตีควำมผลกำรศึกษำ     
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3. จัดเตรียมร่ำงแผนงำน    10601441  
4. น ำเสนอร่ำงแผนงำน     

23 พัฒนาโครงการเพื่อสรา้งจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวของเจ้าถิ่น 

1. ระบุปัจจัยขั้นพื้นฐำนของ
โครงกำรที่เจ้ำถิ่นต้องรบัรู้ 

  
 

10601201 
10601301 
10601302 

 
 

 

2. เตรียมควำมพรอ้มส ำหรับ
กำรส่งมอบโครงกำรทีเ่จ้ำถิ่น
ต้องรับรู ้

  
  

3. น ำเสนอและตรวจสอบ
โครงกำรที่เจ้ำถิ่นตอ้งรบัรู ้

  
  

24 วางแผน สร้างระบบและกระบวนการท างาน 

1. วำงแผนและพัฒนำระบบ
และกระบวนกำรปฏิบัติงำน 

  
 

10601440 
10601441 

 

2. สร้ำงระบบและกระบวน
ปฏิบัติงำน 

  
  

3. ทบทวนระบบและ
กระบวนกำรปฏิบัติงำน 

  
  

25 พัฒนากิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1. ศึกษำข้อมลู    

10601201 
10601301 

 
2. เตรียมกิจกรรมกำรทอ่งเทีย่ว
เชิงนิเวศ 

  
  

3. ปรับปรุงควำมรู้และกิจกรรม
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

  
  

26 สาธิตทักษะเบื้องต้นในการจัดกิจกรรมพิเศษเฉพาะท้องถิ่น 
1. เลือกกิจกรรม    10601201 

10601301 
10601361 

 
2. เลือกและใช้อุปกรณ ์     
3. สำธิตกิจกรรมเฉพำะท้องถิ่น     

27 ดูแลรักษาการบริการลกูค้าให้ได้มาตรฐาน 

1. ระบุควำมต้องกำรของลูกคำ้    
10601240 
10601241 
10601361 

 
2. ส่งมอบสินค้ำและบรกิำรที่มี
คุณภำพ 

  
  

3. ประเมินผลกำรให้บรกิำร
ลูกค้ำ 

  
  

28 มีบุคลิกภาพนักเล่าเรือ่งท้องถิ่น 

 
1. ใช้ภำษำในกำรเล่ำเรือ่งอย่ำง
ถูกต้องชัดเจน 

 
 

10601240 
10601361 
10601460 

 

 
2. แสดงออกถึงควำมเปน็
ท้องถิ่นด้วยกำรแต่งกำยและ
กำรใช้ภำษำถิ่น 

 
  

 
3. แสดงท่ำทำงประกอบกำรเล่ำ
เรื่องอย่ำงเหมำะสมและถูก
กำละเทศะ 

 
  

 
4. มีบุคลิกและกำรแต่งกำยที่
เหมำะสม 
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29 พัฒนาคุณสมบัตินักเลา่เรื่องท้องถิ่น 
1. มีทักษะกำรเล่ำเรือ่ง    

10601361 
10601460 

 
2. ใช้เทคนิคกำรเล่ำเรือ่ง     
3. รวบรวมควำมรูเ้รื่องท้องถิ่น     

30 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ให้นักท่องเทีย่วมีส่วนร่วม 

1. รู้ถึงควำมสนใจของ
นักท่องเทีย่วกลุ่มเป้ำหมำย 

  
 

10601201 
10601240 
10601361 
10601460 
10601301 

 

2. กระตุ้นควำมสนใจของ
นักท่องเทีย่วให้กระตือรอืร้นที่
จะท ำควำมรู้จักชุมชนและสัมผสั
วิถีชีวิตผ่ำนกำรเล่ำเรื่อง 

  

  

3. สนับสนุนกิจกรรมสรำ้ง
ประสบกำรณ์เรยีนรู้ให้กับ
นักท่องเทีย่ว 

  
  

31 จัดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนด้ำน
วัฒนธรรมทอ้งถิ่น 

  
 

10601361 
10601460 
10601301 

 

2. จัดกิจกรรมเรียนรู้เกีย่วกับวิถี
ชีวิตพิธีกรรมควำมเชื่อประเพณี
ของท้องถิ่น 

  
  

3. จัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
อนุรักษฟ์ื้นฟูประเพณีและ
วัฒนธรรมทอ้งถิ่น 

  
  

32 เข้ำใจหลักกำรจัดกำรทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศ 

1. เข้ำใจแนวคิดและหลกักำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวที่เหมำะสม
กับระบบนิเวศในแหล่ง
ท่องเทีย่วทำงธรรมชำตแิละ
วัฒนธรรม 

  

 

10601301 
10601340 

 

2. สำมำรถประเมินศักยภำพ
ของพื้นที่ในกำรพัฒนำแหล่ง
ท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

  
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. เข้ำใจแนวคิด รูปแบบของ
กำรท่องเที่ยวชุมชน  

  
 

10601302 
10601440 
10601441 

 

2. เข้ำใจบทบำทและ
ควำมส ำคัญของชุมชนในกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยว 

  
  

 
3. เข้ำใจหลักกำรสร้ำงจิตส ำนึก
ในกำรท่องเทีย่วโดยชุมชน 
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เข้ำใจหลักกำรจัดกำรทอ่งเทีย่วโดยชุมชน 

  

4. ไม่น ำเอำทรพัยำกรของ
ชุมชน ไม่ว่ำทำงวัฒนธรรม
หรืออื่นๆเพือ่ใช้ประโยชน์
ทำงกำรทอ่งเทีย่วโดย
ปรำศจำกกำรค ำนึงถึง
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นใน
ชุมชน 

  

5. เข้ำใจข้อจ ำกัด และแนวทำง
กำรจัดกำรกำรทอ่งเทีย่วโดย
ชุมชนในมิติต่ำงๆ 
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มีทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรเพือ่สังคม 

1. มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจใน
บทบำท แนวคิดทศันคติ 
ตลอดจนคณุค่ำที่แท้จรงิของ
กำรเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อ
สังคม 

  

 

 
 
 
 
 
 

10601201 
10601250 
10601450 

 

2. สำมำรถระบุทักษะที่
ผู้ประกอบกำรเพื่อสังคมพึงมไีด้ 

  
  

3. มีควำมเข้ำใจหลักบริหำร
จัดกำรธุรกิจเพื่อสังคมเบื้องต้น 

  
  

4. สำมำรถระบุปัญหำของ
ชุมชนและสังคม เพื่อก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำธุรกิจ
เพื่อสังคมได ้

  

  

5. สำมำรถถอดบทเรยีนจำก
กรณีศึกษำผู้ประกอบกำรสังคม
ต้นแบบได้ 

  
  

6. มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และ
สำมำรถใช้ Social Business 
Canvas Model เพื่อจดัท ำแผน
ธุรกิจเพื่อสังคมได ้

  

  

7. มีทักษะกำรคิดเชิงสรำ้งสรรค์ 
ส ำหรับใช้ออกแบบและพัฒนำ
ผลิตภณัฑ์ (ทำงกำรทอ่งเที่ยว) 
ที่เหมำะสมกับรูปแบบธุรกิจเพื่อ
สังคม 

  

  

8. มีทักษะกำรกำรสื่อสำรที่
เหมำะสมกับกำรบริหำรจัดกำร 
กำรด ำเนินงำนธรุกิจเพือ่สังคม 

  
  



30 
 

9. เข้ำใจแนวคิดกำรก ำหนดกล
ยุทธ์ และแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำกำรท ำงำนของธรุกิจเพื่อ
สังคมต้นแบบ 

  

  

35 
Perform child protection duties relevant to the 
tourism industry 

1. Identify the issue of 
sexual exploitation of 
children by tourists 

  
 

10601203 
10601440 

 

2. Describe national, 
regional and international 
actions to prevent the 
sexual exploitation of 
children by tourists 

  

  

3. Describe actions that 
can be taken in the 
workplace to protect 
children from sexual 
exploitation by tourists 

  

  

PLO 4 สามารถก าหนดแนวทางการบริหารจดัการเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

   

 

 

 โครงกำรเตรยีมควำมพร้อมส ำหรับกำรสอบ
วัดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเป็น
มัคคเุทศก ์

 โครงกำรติดอำวธุทำงปญัญำส ำหรับนัก
พัฒนำกำรท่องเที่ยว : ปรับตัวอย่ำงไร
ภำยใต้บริบทกำรทอ่งเทีย่วในยุค Next 
Normal 

 โครงกำร TD Young Social 
Entrepreneurs: Module 3 
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จัดการและอ านวยความสะดวกการน าเที่ยวนอกรายการน า
เที่ยวหลัก 

1. เตรียมน ำเที่ยวนอกรำยกำร
หลัก 

  
 

10601201 
10601203 
10601240 
10601361 
10601460 
10601301 

 

 

2. เริ่มน ำเทีย่ว     
3. จัดกำรกำรน ำเที่ยว     
4. ให้สมำชิกในกรุ๊ปทัวร์ได้รับ
ประสบกำรณ์สูงสุด 

  
  

5. แก้ปัญหำด้ำนบริกำรที่
เกิดขึ้นในกำรน ำเที่ยว 

  
  

 
6. จัดกำรประเด็นด้ำนควำม
ปลอดภัย 

 
  

37 
วางแผน ทดลอง และด าเนินงานกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ผล
กระทบน้อยที่สุด 

1. วำงแผนกำรด ำเนินงำนที่
ให้ผลกระทบน้อยทีสุ่ด 

  
 10601310 

10601440 
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2. ทดลองกำรด ำเนินงำนที่
ให้ผลกระทบนอ้ยทีสุ่ด 

  
 10601441 

 
 

3. ด ำเนินงำนกิจกรรมทีใ่ห้ผล
กระทบน้อยที่สุด 

  
  

4. ประเมินกำรด ำเนินงำนที่
ให้ผลกระทบนอ้ยทีสุ่ด 

  
  

38 
พัฒนาและดูแลงานเกีย่วกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

1. กำรพัฒนำกิจกรรมที่
เหมำะสมกับวัฒนธรรม 

  
 

10601201 
10601301 
10601302 

 

2. กำรด ำเนินกิจกรรมที่
เหมำะสมกับวัฒนธรรม 

  
  

3. ตรวจสอบกิจกรรมที่
เหมำะสมกับวัฒนธรรม 

  
  

39 วางแผนและประเมินผลกระทบทางการท่องเที่ยว 

1. ควำมรูพ้ื้นฐำนในกำรประเมิน    

 
10601310 
10601440 
10601441 

 
2. แนวคิดและหลักกำรในกำร
ประเมิน 

  
  

3. ลักษณะและประเภทของ
ผลกระทบ 

  
  

4. กำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินผลกระทบ 

  
  

40 เข้าใจระเบียบวิธีวิจัยทางการท่องเที่ยว 

1. ควำมส ำคญัของกำรวิจัย
ทำงด้ำนกำรท่องเที่ยว 

  
 

10601210 
10601310 

 

2. กำรมองประเด็นวิจัย กำร
วิเครำะห์ข้อมูล  

  
  

3. กำรตั้งวัตถุประสงค์ กำร
ออกแบบเครือ่งมอืและวิธีกำร
รวบรวมขอ้มูล 

  
  

  
4. กำรแปลควำมหมำยเพื่อ
เขียนรำยงำนวิจยั 

  
  

 
PLO 5 มีคุณธรรมจริยธรรม มีจติบริการ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   
 

 
 

41 น าเที่ยวด้วยความรับผิดชอบ 

 
1. ระบุสิ่งทีค่วรมีในกำรเป็น
หัวหน้ำทัวร์ทีม่ีควำมรับผิดชอบ 

 
 

10601460 
10601201 
10601301 
10601302 

 

 
2. ประสำนงำนดำ้นกำร
เคลือ่นที่และกิจกรรมของกรุ๊ป
ทัวร ์  

 
  

 3. อ ำนวยควำมสะดวกกรุ๊ปทัวร ์    

 
4. จัดกำรปัญหำระหว่ำงน ำ
เที่ยว 

 
  



32 
 

  
5. แสดงออกถึงกำรเอำใจเขำ
มำใส่ใจเรำ (Empathy) 

  

42 สื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่นักท่องเทีย่ว 

 

1. เชื่อมและสรำ้งควำมเข้ำใจวิถี
ชีวิตอัตลักษณ์ศลิปะประเพณี
วัฒนธรรมทอ้งถิ่นแก่
นักท่องเทีย่ว 

 

 

10601201 
10601240 
10601241 
10601260 
10601460 

 

 

2. บอกกล่ำวแก่นักท่องเที่ยวถึง
ข้อควรปฏิบัติและพึงระวัง
เกี่ยวกับวัฒนธรรมควำมเชื่อ
ขนบธรรมเนยีมและจำรตี
ประเพณีของท้องถิ่น 

 

  

 

3. สื่อสำรข้อมูลเกีย่วกับกำร
ปฏิบัติของนักท่องเที่ยวให้แก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวขอ้งและฝำ่ยจดักำร
ทรำบ 

 

  

43 มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพทางการท่องเที่ยว 

1. เข้ำใจพรบ.มัคคุเทศก ์    

10601240 
10601241 
10601260 
10601460 

 
2. เข้ำใจบทบำทหน้ำทีม่ำรยำท
และจรรยำบรรณของมคัคุเทศก ์

  
  

  
3. เข้ำใจควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรมเมือ่ปฏิบัติกำรน ำ
เที่ยว 

  

  
4. ไม่ล้อเลยีนควำมแตกต่ำง
ทั้งทำงรำ่งกำย ศำสนำ ควำม
เชื่อ และวัฒนธรรม 

  

44 
เป็นผู้สื่อความหมายทางการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริง 

 

1. บทบำทลักษณะและเทคนคิ
กำรเป็นนักสื่อควำมหมำยที่
สำมำรถน ำส่งคณุคำ่ของแหล่ง
ท่องเทีย่วเพื่อสร้ำงจิตส ำนึก 

 

 

10601241 
10601260 
10601460 

 

  
2. ใช้หลักกำร 
interpretation เพื่อสรำ้งจิต
ส ำนักในกำรสือ่ควำมหมำย 

  

45 
อ้างอิงข้อมลูที่ใช้ในการออกแบบประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยวถ้ามาจากแหล่งอื่น 

 1. ไม่คัดลอกผลงำน   ทุกรำยวิชำ
ที่มีกำร

มอบหมำย
งำน เช่น 
กำรเขียน
รำยงำน 

 

 2. เข้ำใจกำรอ้ำงอิง  

  

PLO 6 มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่และปรับตัวใหเ้ท่าทันกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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46 สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 

   
1. สนทนำในหัวข้อที่
คุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงำน 

ภำควิชำ
ศึกษำทั่วไป
เป็นผู้สอน 

 

   
2. ตอบสนองต่อค ำสั่ง
หรือค ำร้องขอพื้นฐำน 

 

   3. ร้องขออย่ำงงำ่ย  

   
4. อธิบำยขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน 

 

   
5. แสดงควำมชอบ ไม่
ชอบ และควำมพึงพอใจ
ได ้

 

   
6. ระบุกำรแสดงออก
รูปแบบต่ำง ๆ ด้วย
ภำษำอังกฤษได ้

 

47 อ่านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 
 

1. อ่ำนและท ำควำมเข้ำใจ
ข้อควำมพื้นฐำน 

 
 

ภำควิชำ
ศึกษำทั่วไป
เป็นผู้สอน 

 

 
2. เขียนข้อควำมพื้นฐำน
เกี่ยวกับที่ท ำงำน 

 
  

48 ใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
 1. เข้ำถึงและใช้งำนเครือ่งมือ   

ทุกรำยวิชำ 
 

 2. เลือกใช้เทคโนโลย ี    
 3. ดูแลรักษำเทคโนโลย ี    

49 
ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมปีระสิทธิภาพใน
สภาพแวดลอ้มทีม่ีความหลากหลาย 

 
1. สื่อสำรกับเพื่อนร่วมงำนและ
ลูกค้ำทีม่ีภูมิหลังที่หลำกหลำย 

 
 

ทุกรำยวิชำ 

 

 
2. จัดกำรกับควำมเข้ำใจผิดที่
เกิดจำกควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรม 

 
  

 
3. สร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์
ที่มีประสิทธิภำพตอ่เพือ่น
ร่วมงำนและลูกค้ำ 

 
  

 4. ท ำงำนเป็นทีม    

50  Develop and update tourism industry knowledge 
 

1. Source current 
information on tourism 
industry 

 
 

ทุกรำยวิชำ 

 

 
2. Use sourced tourism 
industry information 

 
  

51 Develop and update local knowledge 

 
1. Develop local 
knowledge 

 
 

ทุกรำยวิชำ 

 

 2. Update local knowledge    

 
3. Maintain contact with 
local communities 
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1. สำมำรถตัดสินใจเพื่อ
ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชพี 
(Ability to take new 
decision for career 
development) 

 

 

10601350 

 

 

2. สำมำรถประเมินกระบวนกำร
เรียนรู้ของตนเอง (The ability 
of self-assessment in 
learning process) 

 

 

ทุกรำยวิชำ
ที่สอดคลอ้ง 

 

 

3. สำมำรถท ำงำนอย่ำงให้ควำม
ร่วมมอืกับเพื่อนร่วมงำน 
(Ability to work 
cooperatively with 
colleagues) 

 

  

 

4. สำมำรถรับผิดชอบงำนของ
ตนเองในกำรท ำงำนเป็นทีม 
(Taking responsibility 
individually in team work) 

 

  

 
5 มีส่วนร่วมอย่ำงกระตอืรือร้น
ในกิจกรรมต่ำงๆ (Actively 
participating all activities) 

 
  

53 Competencies of learning how to learn 

 

1. สำมำรถถท ำตำมกิจกรรม
กำรเรียนรู้ต่ำงๆ (Following 
the programs of all 
learning activities) 

 

 

ทุกรำยวิชำ
ที่สอดคลอ้ง 

 

 

2. สำมำรถตั้งค ำถำมใน
กระบวนกำรเรยีนรู้ (Ability to 
pose question without 
hesitation in the process of 
learning) 

 

  

 

3. สำมำรถสรำ้งแผนทีแ่นวคิด
เพื่อรับควำมรู้ในเรือ่งต่ำงๆ 
(Ability to form concept 
maps in acquiring 
knowledge on the subject) 
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4. สำมำรถใช้ภำษำอย่ำง
เหมำะสมในกระบวนกำรเรียนรู้ 
(Ability to use language 
effectively in the process 
of learning) 

 

  

 

5. มีควำมเห็นอกเห็นใจใน
กระบวนกำรเรยีนรู้ (Ability to 
form empathy in the 
process of learning) 

 

 
10601240 
10601201 

 

 
 
 

54 

 
 
 
Competencies on acquiring information 

 

1. ใช้ e-mail เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรถ่ำยโอนขอ้มูล 
(Facilitate transition of 
information via e-mail) 

 

 

ทุกรำยวิชำ 

 

 

2. สำมำรถเข้ำถึงขอ้มูลต่ำงๆ 
บนอินเตอร์เน็ตจำก search 
engines เช่น Google (Access 
to information on internet 
through search engines 
such as Google) 

 

  

 

3. สำมำรถรับข้อมลูใหม่ๆ จำก
โทรศัพท์มือถอื (Utilizing 
mobile phones in 
accessing to new 
information 

 

  

 

4. สำมำรถใช้ประโยชนจ์ำก
เครอืข่ำยสังคมออนไลนใ์นกำร
รับข้อมูลใหม่ๆ  (Benefit from 
social utility websites such 
as face book, twitter in the 
process of gathering 
information) 

 

  

55 Digital competencies 
 

1. สำมำรถบันทึกข้อมลูบน
คอมพิวเตอร์ (Ability to save 
data in computer) 

 
 

ทุกรำยวิชำ 

 

 
2. สำมำรถใช้อินเตอร์เน็ตได้ 
(Ability to use Internet) 
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3. สำมำรถใช้ประโยชนจ์ำก
เครือ่งมือทำงอินเตอรเ์น็ต เช่น 
บทควำมออนไลน์ หนังสือพิมพ์
และวีดโีอ (Benefit from 
online internet tools such 
as online journals, 
newspapers, videos) 

 

  

 
4. สำมำรถใช้ประโยชนจ์ำกกลุ่ม
ข่ำวออนไลน์ (Benefit from 
online news-group) 

 
  

 

5. สำมำรถใช้โปรแกรมส ำหรับ
สนทนำออนไลน์ (Ability to 
use chat-programs such as 
chat, and msn.) 

 

  

 

6. สำมำรถแบ่งปันข้อมลูบน
อินเตอรเ์น็ตแก่เพื่อนร่วมงำน 
(Facilitate sharing 
information on internet 
with colleagues) 
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นอกจำกนี้หลักสูตรได้สรุปกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณลักษณะ
ของบัณฑิต และควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมเชื่อมโยงระหว่ำง PLOs ของหลักสูตร วิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหำวิทยำลัยและคณะ แสดงในตำรำงที่ 1.1.5 

ตำรำงที่ 1.1.5 แสดงควำมสอดคล้องระหว่ำงพันธกิจมหำวิทยำลัยแม่โจ้ กับผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง
ของหลักสูตร ปรับปรุงปี พ.ศ. 2565 

PLOs ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ 
Vision Mission 

PLO 1: มีควำมรู้และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ของหลักกำร 
แนวคิด และทักษะต่ำงๆเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

ระดับมหำวิทยำลัย: เป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำที่มี
ควำมเป็นเลิศทำงกำรเกษตรในระดับนำนำชำต”ิ 
และพันธกิจข้อ 1 “ผลิตบัณฑิตที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในวิชำกำรและวิชำชีพโดยเฉพำะ
กำรเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurs) ที่ทัน
ต่อกระแสกำรเปลี่ยนแปลงโดยเน้นทำงด้ำน
ก ำ ร เ ก ษ ต ร    วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร์ ป ร ะ ยุ ก ต์   
ภำษำต่ำงประเทศ  เทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
สำขำวิชำที่สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ  ชุมชนท้องถิ่น และสังคมของประเทศ 
 
ระดับคณะ: คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวสรำ้งสรรค์
องค์ควำมรู้และนวัตกรรมเพื่อกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

ระดับมหำวิทยำลัย: ข้อที่ 1  
 
ระดับคณะ: ข้อที่ 1 

PLO 2: สำมำรถน ำเอำหลักกำร แนวคิด และทักษะ
ต่ำงๆ ไปใช้ออกแบบประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

 ระดับมหำวิทยำลัย: ข้อที่ 1 
 
ระดับคณะ: ข้อที่ 1 

PLO 3: สำมำรถประยุกต์หลักกำร แนวคิดและทักษะ
ต่ำงๆเพื่อใช้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยวบนพื้นฐำนของ
ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมและบริบทของพื้นที่ 

 ระดับมหำวิทยำลัย: ข้อที่ 1 
 
ระดับคณะ: ข้อที่ 1 

PLO 4: สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
เพื่อพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

 ระดับมหำวิทยำลัย: ข้อที่ 1 
 
ระดับคณะ: ข้อที่ 1 

PLO 5: มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริกำร ควำม
รับผิดชอบต่อสังคมตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ 

 ระดับมหำวิทยำลัย: ข้อที่ 1 
 
ระดับคณะ: ข้อที่ 1 

PLO 6: มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้สิ่ งใหม่และ
ปรับตัวให้เท่ำทันกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

 ระดับมหำวิทยำลัย: ข้อที่ 1 
 
ระดับคณะ: ข้อที่ 1 

 

ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรมีกำรสื่อสำร PLOs ของหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
นักศึกษำปัจจุบัน ผ่ำน Facebook และ Line กลุ่มของนักศึกษำทุกชั้นปี อำจำรย์ผู้สอน ผ่ำนที่ประชุมคณะ 
เพื่อให้อำจำรย์น ำ PLOs และ Sub-PLOs ไปปรับใช้ในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ในรำยวิชำให้
สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร และมีกำรเผยแพร่ PLOs ใน Program Specification บน Facebook 
มหำวิทยำลัย คณะและสำขำ รวมถึง Website คณะ และครูแนะแนวในโรงเรียนและวิทยำลัยกลุ่มเป้ำหมำย 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบทั้ง PLOs และรำยละเอียดส ำคัญต่ำงๆของหลักสูตร (64TD1.1.1) ทั้งนี้ 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzNzg5&method=inline
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อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรในปีกำรศึกษำ 
2565 ที่หลักสูตรจะเริ่มใช้ PLOs ชุดใหม่ และมีกำรวำงแผนสื่อสำร PLOs ในช่องทำงอ่ืนๆเพิ่มเติม 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

 หลังจำกผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของหลักสูตรได้พัฒนำขึ้นแล้ว หลักสูตรน ำ PLOs มำก ำหนดเป็นควำมรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และทักษะที่ต้องกำรจะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน (Skills) จำกนั้นได้มีกำรแจ้ง
หนังสือเวียนให้กับคณำจำรย์ผู้สอน เพื่อให้อำจำรย์ผู้สอนน ำ Sub-PLOs ที่แบ่งเป็นทักษะทั้ง K A S ไปก ำหนด
เป็นเนื้อหำสำระของรำยวิชำ โดยทุกรำยวิชำในหลักสูตร มี CLOs ที่ตอบสนอง PLOs ครบถ้วนทุกข้อ ตำม
ตำรำงที่ 1.2.1 และหลักสูตรมีกิจกรรม Check and Share ที่ด ำเนินกำรมำตลอดตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2560 ซึ่ง
ได้มีกำรเพิ่มประเด็นกำรพิจำรณำ ในเรื่องกำรน ำ PLOs, Sub-PLOs และ KAS ตำมที่หลักสูตรก ำหนดไปใช้ใน
กำรเรียนกำรสอน โดยบรรจุไว้มคอ.3และ 4. เพื่อให้แน่ใจว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นไปตำมที่หลักสูตร
คำดหวังและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรำยวิชำ  

ตำรำงที่ 1.2.1 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง PLOs กับรำยวิชำที่สอดคล้องกับหลักสูตรเฉพำะกลุ่มวิชำแกน กลุ่ม
วิชำเอก และกลุ่มวิชำเอกเลือก 

รายวิชา 

Bloom’s Learning Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

PLO 1 : มีความรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ของหลักการ แนวคิด และทักษะต่างๆเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

10601100 ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม                 

10601203 กฎหมำยส ำหรับกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601240 จิตวิทยำกำรบริกำร                 

10601241  พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว                 

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก ์                 

10601302 กำรจดักำรท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 

10601340 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

                

10601350 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เพื่อกำรท่องเที่ยว 
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รายวิชา 

Bloom’s Learning Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10601351 นิเทศศำสตร์กับกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601361 กำรผลิตสือ่เพื่อกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน 

                

PLO 2 : สามารถน าเอาหลักการ แนวคิด และทักษะต่างๆ ไปใช้ออกแบบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 

10601210 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน
อุตสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่ว 

                

10601240 จิตวิทยำกำรบริกำร                 

10601241 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว                 

10601260 เทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรทำงกำรท่องเที่ยว 

                

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก ์                 

10601302 กำรจัดกำรท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 

10601322 นวัตกรรมกำรบริกำร                 

10601340 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

                

10601341 กำรจัดกำรทรัพยำกร
ทำงกำรทอ่งเทีย่วในลักษณะบูรณำกำร 

                

10601350 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601361 กำรผลิตสือ่เพื่อกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601441 กำรวำงแผนและพัฒนำกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน 

 

                

PLO 3: สามารถประยุกต์หลักการ แนวคิดและทักษะต่างๆเพื่อใช้จัดการแหล่งทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และบริบทของพื้นที่ 

10601100 ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม                 
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รายวิชา 

Bloom’s Learning Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10601200 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำร
ท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 

                

10601202 สุขภำวะและควำม
ปลอดภัยของกำรทอ่งเที่ยว 

                

10601251 กำรขนส่งและลอจิสติกส์
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601301 กำรจัดกำรท่องเทีย่วเชิง
นิเวศ 

                

10601302 กำรจัดกำรท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 

10601330 ประวัติศำสตร์ไทยเพือ่กำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิ
ปัญญำไทยเพื่อกำรทอ่งเที่ยว 

                

10601332 ภูมิศำสตรเ์พื่อกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 

                

10601340 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

                

10601341 กำรจัดกำรทรัพยำกร
ทำงกำรทอ่งเทีย่วในลักษณะบูรณำกำร 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน 

                

10601460 กำรสื่อควำมหมำยทำง
ธรรมชำติและวฒันธรรม 

                

 

  

 

รายวิชา 

Bloom’s Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

PLO 4: สามารถก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

10601210 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

                

10601240 จิตวิทยำกำรบริกำร                 
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รายวิชา 

Bloom’s Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10601241 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว                 

10601260 เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรทำงกำรท่องเที่ยว 

                

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก์                 

10601301 กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

                

10601302 กำรจัดกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 

10601321 กำรท่องเที่ยวเชิงศิลป
วิทยำกำรอำหำร 

                

10601322 นวัตกรรมกำรบริกำร                 

10601340 กำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

                

10601341  กำรจัดกำรทรัพยำกร
ทำงกำรท่องเที่ยวในลกัษณะบูรณำ
กำร 

                

10601360 นิเทศศำสตร์กับกำร
ท่องเที่ยว 

                

10601361 กำรผลิตสื่อเพื่อกำร
ท่องเที่ยว 

                

10601441 กำรวำงแผนและ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

                

10601460 กำรสื่อควำมหมำยทำง
ธรรมชำติและวัฒนธรรม 

                

PLO 5: มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ ความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

10601301 กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

                

10601302 กำรจัดกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

                

10601321 กำรท่องเที่ยวเชิงศิลป
วิทยำกำรอำหำร 
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รายวิชา 

Bloom’s Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10601322 นวัตกรรมกำรบริกำร                 

10601331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิ
ปัญญำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601332 ภูมิศำสตร์เพื่อกำร
พัฒนำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 

                

10601441 กำรวำงแผนและ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 

                

PLO 6 : มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่และปรับตวัให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

10601210 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

                

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก์                 

10601301 กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

                

10601310 วิธีวิจัยทำงกำร
ท่องเที่ยว 

                

10601350 กำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์เพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601440 กำรประเมินผลกระทบ
ทำงกำรท่องเที่ยว 

                

10601441 กำรวำงแผนและ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 

                

 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

PLOs ของหลักสูตร ได้ครอบคลุมทั้งผลกำรเรียนรู้ทักษะเฉพำะทำงของหลักสูตร (Specific outcome) 
จ ำนวน 4 ข้อ คือ PLOs 1-4 ซึ่งมุ่งเน้นควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน SDG และกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน SDG for Tourism หลักกำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวตำมหลัก GSTC Criteria for Destinations 
ควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก UNESCO Outstanding Universal Value 
/Significant และต ำแหน่งงำนที่ปรึกษำกำรเดินทำงท่องเที่ยว ระดับ 2, 3 และ 4 ของ TPQI ต ำแหน่งงำน 
ตลอดจนกำรวำงแผนและประเมินผลกระทบ กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำรออกแบบประสบกำรณ์
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ท่องเที่ยวท้องถิ่น กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และกำรเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม ซึ่งเป็น
รำยวิชำในกลุ่มวิชำพืน้ฐำนวิชำชีพ (มคอ.1) กลุ่มวิชำแกน กลุ่มวิชำเฉพำะบังคับ และกลุ่มวิชำเฉพำะเลือก 

ส่วนทักษะทั่วไป (Generic outcome) จ ำนวน 2 ข้อ คือ PLO 5-6 มุ่งเน้นกำรบูรณำกำรกับ MRA-TP 
เฉพำะ Core and Generic competencies for Tour Operation และควำมสำมำรถในกำรปรับตัวหรือ
ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของสำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว ปลูกฝังให้นักศึกษำมีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย มีจิต
สำธำรณะ และถือประโยชน์ของชุมชนและสังคม สำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้ มีควำมรับผิดชอบ สำมำรถวำงแผน 
และแก้ปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม พร้อมทั้งสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรสืบค้นศึกษำด้วยตนเอง เพื่อ
กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดให้ผู้อื่นเข้ำใจได้ และมีทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์และสังเครำะห์ที่เป็นระบบ ได้แก่ 
หมวดวิชำศึกษำทั่วไปและบำงรำยวิชำในหมวดวิชำเฉพำะ 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

 กำรจัดท ำ PLOs ของหลักสูตรมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก คือ ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิต 
เช่น ตัวแทนจำกบริษัททัวร์ ตัวแทนจำกชุมชนท่องเที่ยว และหน่วยงำนภำครัฐทำงกำรท่องเที่ยว ตลอดจนศิษย์
เก่ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในคือ ศิษย์ปัจจุบัน และสำมำรถสรุปควำมต้องกำรจ ำเป็นได้ตำมตำรำงที่ 1.4.1  

ตำรำงที่ 1.4.1 สรุปควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรวิพำกษ์หลักสูตร  และจำกผลประเมินกำร
สัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงสอบถำมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญของหลักสูตรจำกกำรนิเทศสหกิจศึกษำ 
ปี 2564 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ
หลักสูตร 

สรุปข้อมูลความต้องการจ าเป็น Types of Requirements 

 
ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต/ชุมชนท่องเที่ยว/มคอ.1 และ TPQI/ศิษย์เก่า/ศิษย์

ปัจจุบัน 

Basic 
Requirement 

Express 
Requirement 

Nice to have 
Requirement 

1. มคอ.1 
2. TPQI 

มคอ.1 ทุกข้อ และต ำแหน่งงำน Travel 
Consultant ระดับ 2-3 ต ำแหน่งงำน

ผู้ออกแบบปรำบกำรณ์และนักเล่ำเรื่องท้องถิ่น 

/ 
 

  

1. วิสัยทัศน์/ พันธกิจของ
คณะและมหำวิทยำลัย 

1. ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (R1) 
2. ทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำร (R2) 

 / 
/ 

 

1. ตัวแทนจำกบริษัททัวร ์ 1. มีควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จัดกำรทัวร ์(R1) 

2. สำมำรถออกแบบเส้นทำงท่องเที่ยว 
ออกแบบบริกำร (R2) 

3. ทักษะกำรออกแบบสื่อต่ำงๆเช่น 
สื่อออนไลน์ (R3) 

 
 

/ 
 
/ 

 
/ 
 
 

 
 
 
 

 
 

/ 
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4. สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษเพื่อ
กำรท่องเที่ยวหรือภำษำที่3 ได้ (R4) 

5. บุคลิกภำพที่ดี (R5) 

 
 

 
/ 

6. ตั ว แ ท น จ ำ ก ชุ ม ช น
ท่องเที่ยว 

1. สำมำรถออกแบบเส้นทำงท่องเที่ยว
วัฒนธรรม (R1) 

2. มีทักษะกำรพูดเพื่อกำรน ำเที่ยว 
(R2) 

3. สำมำรถออกแบบกำรบริกำร (R3) 

/  
 

/ 
 
/ 

 

4. ตัวแทนจำกหน่วยงำน
รำชกำรทำงกำรท่องเที่ยว 

1. ทักษะกำรจัดท ำโครงกำร (R1) 
2. ทักษะกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

พื้นฐำน (R2) 
3. กำรท ำงำนภำยใต้แรงกดดัน (R3) 

/ 
 

 
/ 
 
/ 

 
 
 

4. ตั ว แ ท น จ ำ ก วิ ท ย ำ ลั ย
อำชีวศึกษำ  

1. ควำมรู้ด้ำนกำรตลำด (R1) 
2. ทักษะกำรใช้ภำษำที่ 3 (R2) 

 /  
/ 

3. ตัวแทนศิษย์เก่ำ 1. ทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจ
ท่องเที่ยว (R1) 

2. ควำมรู้ด้ำนกำรตลำด (R2) 

 / 
 
/ 

 

1. ตัวแทนนักศึกษำปีที่  2
และ ปีที่ 4 

1. ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดออนไลน ์(R1) 
2. ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทัวร์ 

(R2) 
3. กำรออกแบบ  online content 

(R3) 
4. ภำษำที่ 3 (R4) 

 / 
/ 

 
 
 
/ 

 
 

 
/ 

 

 

จำกตำรำงแสดงสรุปควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรวิพำกษ์หลักสูตรปรับปรุงปี 
2565 หลักสูตรได้มีกำรจัดประเภทของควำมต้องกำรจ ำเป็น และจัดให้กลุ่ม Basic requirements และ 
Express Requirements เป็นควำมต้องกำรที่ส ำคัญที่สุด เนื่องจำกเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่
ส ำคัญ และมีผลกระทบต่อหลักสูตรมำกที่สุด จำกนั้น จึงสำมำรถสรุปควำมเชื่อมโยงของควำมต้องกำรของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับ PLOs ของหลักสูตรจนครบถ้วนทุกควำมต้องกำรจ ำเป็น ไปจัดท ำเป็น PLOs ดังตำรำงที่ 
1.4.2 
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ตำรำงที่ 1.4.2 แสดงควำมสอดคล้องของ PLOs กับควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

PLOs มคอ.1
มำตรฐำน
คุณวุฒิ
วิชำชีพ 
TPQI 

วิสัยทัศน์/ 
พันธกิจของ
คณะและ

มหำวิทยำลัย 

 
ตัวแทนจำกบ.ทัวร์ 

ตัวแทนจำก
ชุมชน

ท่องเที่ยว 

ตัวแทนจำก
หน่วยงำน
รำชกำร
ทำงกำร
ท่องเที่ยว 

ตัวแทนจำก
วิทยำลัย

อำชีวศึกษำ 

ตัวแทน
ศิษย์เก่ำ 

ตัวแทนนักศึกษำปีที่ 2
และ ปีที่ 4 

 

  R1 R1 R2 R3 R4 R5 R1 R2 R3 R1 R2 R3 R2 R2 R1 R2 R1 R2 R3 R4 
PLO1 / / /     /   /   /    / / /  
PLO2 /  / /    / / / /   /   / / / /  
PLO3 /   / /      /   /  / / /    
PLO4 /  /        /   /   / / / /  
PLO5 / /      /          /  /  
PLO6 / / /   / / / /  / / /  / /  /  / / 

หมำยเหต:ุ R= Requirement  

 
1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
 หลักสูตรได้มีกำรก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรูข้องนักศึกษำ 4 ปีปกตใินแต่ละปีกำรศึกษำ ดังนี ้ 
ชั้นปีที่ 4: Sustainable Tourism Development 
นักศึกษำสำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
ชั้นปีที่ 3: Experience Design for Tourism 
นักศึกษำสำมำรถประยุกต์หลักกำร แนวคิดและทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้จัดกำรกำรท่องเที่ยว 
ชั้นปีที่ 2: Design Thinking for Tourism 
นักศึกษำเข้ำใจหลักกำร แนวคิด และทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้ออกแบบประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยว 
ชั้นปีที่ 1: Sustainable Tourism Foundation 
นักศึกษำมีควำมรู้ในหลักกำร แนวคิด และทักษะเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

  

 หลักสูตรได้มีกำรก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 4 ปีเทียบเข้ำเรียนในแต่ละปีกำรศึกษำ ดังนี ้

ชั้นปีที่ 2: Sustainable Tourism Development 
นักศึกษำสำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
ชั้นปีที่ 1: Design Thinking and Experience Design for Tourism 
นักศึกษำเข้ำใจหลักกำร แนวคิด และทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้ออกแบบประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยว สำมำรถ
ประยุกต์หลักกำร แนวคิดและทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้จัดกำรกำรท่องเที่ยว 

 

ในปีกำรศึกษำ 2564 แต่ละภำคกำรศึกษำนักศึกษำจะได้รับกำรประเมินผลตำมที่ก ำหนดไว้ใน มคอ. 3 
ของรำยวิชำ เช่น กำรสอบกลำงภำคและปลำยภำคของรำยวิชำ กำรมอบหมำยงำนและให้คะแนนเพื่อวัด
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ควำมส ำเร็จของผลกำรเรียนรู้ในแต่ละรำยวิชำ และมีกำรประเมินโดยกำรใช้ระดับคะแนน หรือเกรดเป็น
ตัวชี้วัดในกำรดูควำมส ำเร็จของผลกำรเรียนรู้แต่ละวิชำ โดยอำจำรย์ผู้จัดสอนจะแจ้งผลด ำเนินกำรรำยวิชำใน 
มคอ. 5 ของรำยวิชำทุกภำคและทุกปีกำรศึกษำ นอกจำกนั้น หลักสูตรมีกำรให้ผู้เรียนประเมินตนเองโดยใช้
แบบประเมินกำรบรรลุผลกำรเรียนรู้ระดับหลักสูตรของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 ซึ่งนักศึกษำทุกคนจะต้องท ำ
ภำยหลังจำกกำรปฏิบัติสหกิจศึกษำ ดังตำรำงที่ 1.5.1 และนักศึกษำแผนกำรเรียน 4 ปีเทียบเข้ำเรียนชั้นปีที่ 4 
ดังตำรำงที่ 1.5.2  

 ตำรำงที่ 1.5.1 แสดงระดับกำรบรรลุ PLOs ของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 โดยใช้แบบประเมินแบบมำตรำ
ส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ 

การเทียบเคียง PLOs PLOs 
Achievement
ของนศ. 4 ปี
ปกติ ชั้นปีที่ 4 

 
ระดับความเห็น หลักสูตร 

2560 
หลักสูตร 
2565 

PLO 1 PLO 1 4.0 ระดับมำก 
PLO 2 PLO 5 3.0 ระดับปำนกลำง 
PLO 3 PLO 2 3.5 ระดับปำนกลำง 
PLO 4 PLO 3 1.4 ระดับน้อยที่สุด 
PLO 5 PLO 3 3.6 ระดับมำก 
PLO 6 PLO 4 1.5 ระดับน้อยที่สุด 
PLO 7 PLO 4 3.2 ระดับปำนกลำง 

หมายเหต:ุ   
มำกที่สุด ให้5 คะแนน 
มำก ให้4 คะแนน 
ปำนกลำง ให้3 คะแนน 
น้อย ให2้ คะแนน 
น้อยที่สุด ให้1 คะแนน 
น ำคะแนนที่ได้มำแปลควำมหมำย โดยนำไปเทียบกับ 

 
เกณฑ์แปลควำมหมำย ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
3.51 – 4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
2.51 – 3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
1.51 – 2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด
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ตำรำงที่ 1.5.2 แสดงระดับกำรบรรลุ PLOs ของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 แผนกำรเรียน 4 ปีเทียบเข้ำเรียน 
โดยใช้แบบประเมินแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ 

 
การเทียบเคียง PLOs PLOs 

Achievement
ของนศ. 4 ปี
เทียบเข้าเรียน 

ชั้นปีที่ 4 

 
ระดับความเห็น  หลักสูตร 

2560 
หลักสูตร 
2565 

PLO 1 PLO 1 3.8 ระดับมำก 
PLO 2 PLO 5 3.4 ระดบัปำนกลำง 
PLO 3 PLO 2 1.8 ระดับน้อย 
PLO 4 PLO 3 1.5 ระดับน้อยที่สุด 
PLO 5 PLO 3 3.2 ระดับปำนกลำง 
PLO 6 PLO 4 1.9 ระดับน้อย 
PLO 7 PLO 4 3.2 ระดับปำนกลำง 

 
หมายเหต:ุ   

มำกที่สุด ให้5 คะแนน 
มำก ให้4 คะแนน 
ปำนกลำง ให้3 คะแนน 
น้อย ให2้ คะแนน 
น้อยที่สุด ให้1 คะแนน 
น ำคะแนนที่ได้มำแปลควำมหมำย โดยนำไปเทียบกับ 

 
เกณฑ์แปลควำมหมำย ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
3.51 – 4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
2.51 – 3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
1.51 – 2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุ
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จำกตำรำงที่ 1.5.1 ผลกำรประเมินสำมำรถสรุปได้ว่ำ นักศึกษำ 4 ปี มีผลกำรเรียนรู้ที่มีคะแนนระดับน้อย
ที่สุดคือ 1.4 เป็นควำมรู้ด้ำนกำรปฏิบัติงำน Tour Operation ซึ่งอยู่ภำยใต้ PLO หลักสูตรปี 2560 ข้อที่ 4. ด้ำน
กำรมีควำมเข้ำใจ หลักกำรวิเครำะห์และแก้ไขสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งตรงกับ PLO หลักสูตรปี 2565 ข้อที่ 3. สำมำรถประยุกต์หลักกำร แนวคิดและทักษะต่ำงๆเพื่อใช้
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยวบนพื้นฐำนของควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมและบริบทของพื้นที่ และคะแนนระดับน้อย
ที่สุดคือ 1.5 ซึ่งเป็น PLO หลักสูตรปี 2560 ข้อที่ 6. ด้ำนกำรมีควำมเข้ำใจหลักพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเพื่อมุ่งสู่กำร
เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่ำสูง ซึ่งตรงกับ PLO หลักสูตรปี 2565 ข้อที่ 4 สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
เพื่อพฒันำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  

และจำกตำรำงที่ 1.5.2 ผลกำรประเมินสำมำรถสรุปได้ว่ำ นักศึกษำแผนกำรเรียน 4 ปีเทียบเข้ำเรียน มีผล
กำรเรียนรู้ที่มีคะแนนระดับน้อยที่สุดใน PLO หลักสูตรปี 2560 ข้อที่ 4 ด้ำนกำรมีควำมเข้ำใจ หลักกำรวิเครำะห์
และแก้ไขสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งตรงกับ PLO ในหลักสูตรปี 
2565 ข้อที่ 3. สำมำรถประยุกต์หลักกำร แนวคิดและทักษะต่ำงๆเพื่อใช้จัดกำรแหล่งท่องเที่ยวบนพื้นฐำนของ
ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมและบริบทของพื้นที่  และคะแนนผลกำรเรียนรู้ในระดับน้อย ที่ 1.8 คะแนน ใน 
PLO หลักสูตรปี 2560 ในข้อที่ 3. สำมำรถน ำเอำหลักกำร แนวคิดและทักษะต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งตรงกับ PLO หลักสูตรปี 2565 ข้อที่ 2. สำมำรถ
น ำเอำหลักกำร แนวคิด และทักษะต่ำงๆ ไปใช้ออกแบบประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน และผลกำร
เรียนรู้ในระดับน้อยที่ 1.9 คะแนนใน PLO หลักสูตรปี 2560 ข้อที่ 6. สำมำรถพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเพื่อมุ่งสู่กำร
เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่ำสูง ซึ่งตรงกับ PLO หลักสูตรปี 2565 ในข้อที่ 4. สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรเพื่อพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  

หลักสูตรจึงได้ท ำกำรนัดประชุมออนไลน์เพื่อสอบถำมนักศึกษำและวิเครำะห์สำเหตุ พบว่ำ จำก
สถำนกำรณ์ COVID-19 ท ำให้กิจกรรมในรำยวิชำและกิจกรรมในหลักสูตรไม่สำมำรถลงพื้นที่ปฏิบัติได้เนื่องจำก
นักศึกษำของหลักสูตรมีจ ำนวนมำก และในขณะนั้น มำตรกำรกำรเดินทำงข้ำมจังหวัดของประเทศยังเข้มงวด และ
ไม่มีวัคซีนอย่ำงแพร่หลำย ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรจึงจัดกลุ่มนักศึกษำให้มีขนำดเล็กลง และสื่อสำรให้
นักศึกษำเข้ำรับวัคซีนอย่ำงน้อย 2 เข็ม เพื่อท ำกำรจัดกลุ่มนักศึกษำลงพื้นที่สุโขทัยก ำแพงเพชร ศรีสัชนำลัยและ
พิษณุโลกเพื่อปฏิบัติงำน Tour Operation และกิจกรรมภำคบังคับในหลักสูตรอื่นๆ เช่น กำรลงพื้นที่ศึกษำกำร
จัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อกำรออกแบบบริกำรชุมชนออนใต้ กำรลงพื้นที่โป่งเดือดเพื่อศึกษำศักยภำพและ
ออกแบบบริกำร กำรฝึกทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม และกำรฝึกอบรมกำรคิดเชิงออกแบบ Design 
Thinking (Online) เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้นักศึกษำทุกคนมี PLOs ครบตำมที่หลักสูตรก ำหนด ซึ่งในปีกำรศึกษำ 
2564 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจำรณำผลประเมินโครงกำรและกิจกรรมภำคบังคับทั้งหมด พบว่ำ มีนักศึกษำ
จ ำนวนมำกที่ขำดกำรเข้ำกิจกรรมเนื่องจำกกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ท ำให้นักศึกษำไม่ได้อยู่ในพื้นที่จังหวัด
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เชียงใหม่ นักศึกษำที่เป็นกลุ่มเสี่ยง และบำงส่วนเป็นนักศึกษำที่ติดเชื้อ COVID-19 ในช่วงที่มีกิจกรรมภำคบังคับ 
หลักสูตรจึงมีกำรวำงแผนให้นักศึกษำกลุ่มดังกล่ำว เข้ำร่วมโครงกำรและกิจกรรมในปีกำรศึกษำ 2565 พร้อมกับรุ่น
น้อง เพื่อให้นักศึกษำทุกคนมี PLOs ตำมที่หลักสูตรคำดหวัง และหลักสูตรมีกำรวำงแผนเพื่อประเมินผลกำรเรียนรู้
รำยปีของนักศึกษำ ในปีกำรศึกษำ 2565 เพิ่มเติม  
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AUN 2 
Programme Structure and Content 

 
ผลการประเมนิตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to 
be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

  /     

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

  /     

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

  /     

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

  /     

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

  /     

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

  /     

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

  /     

Overall    /     
 

2. Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

หลักสูตรพัฒนำกำรท่องเที่ยว มีกำรปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี ตำมระยะเวลำที่ สป.อว. ก ำหนด ซึ่งกำร
พัฒนำหลักสูตรสะท้อนถึงควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยกำรสอบถำมควำมคิดเห็นทั้งจำกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญ คือ ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชนท่องเที่ยว 
หน่วยงำนภำครัฐ ศิษย์เก่ำ และภำยใน เช่น นักศึกษำปัจจุบัน คณำจำรย์ บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำมำประมวล
เป็นข้อมูลส ำหรับใช้ในกำรปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรมีกำรท ำ Program Specification ที่มีควำมเป็นปัจจุบัน 
ตรงกับทั้งในเล่มมคอ.2 ฉบับล่ำสุดของหลักสูตร และกับทุกสื่อที่หลักสูตรมีกำรเผยแพร่ (64TD2.1.1) และ
สำมำรถสรุปช่องทำงกำรเผยแพร่ได้ตำมตำรำงที่ 2.1.1 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzNzk1&method=inline
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ตำรำงที่ 2.1.1 กำรเผยแพร่ Program Specification และ Course Specification 

Stakeholders Channel of communication Providers 
Program Specification Course Specification 

ผู้ ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบกำร/
ชุมชน 

Website, Facebook - งำนบริกำรกำรศึกษำ/งำน 
Open House 

นักเรียน/ผู้ที่สนใจสมัครเรียน Website, Facebook, Tiktok - นักวิชำกำรกำรศึกษำ/งำน 
Open House 

นักศึกษำปัจจุบัน Website, Facebook, Tiktok MS team รำยวิชำ, กลุ่ม Line 
วิชำ 

อำจำรย์ผู้สอนรำยวิชำ 

อำจำรย์ผู้สอน, บุคลำกร เล่มหลักสูตร, ที่ประชุม Website ส ำนักบริหำร งำนบริกำรกำรศึกษำ/อำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ส ำหรับ Course Specification ของรำยวิชำต่ำงๆของหลักสูตร จะต้องผ่ำนกิจกรรม Check and Share 
ซึ่งอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันตรวจสอบควำมเป็นปัจจุบันของเนื้อหำ และควำมเชื่อมโยงระหว่ำง
วัตถุประสงค์ของรำยวิชำกับ PLOs ของหลักสูตร และมีกำรปรับปรุงรูปแบบของมคอ.3 และมคอ.5 ให้สอดคล้อง
กับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ OBE และรูปแบบมคอ.ของมหำวิทยำลัย 

หลักสูตรมีกำรเผยแพร่ Program Specification ในช่องทำงต่ำงๆ เช่น Facebook มหำวิทยำลัย คณะ
และสำขำ ตลอดจน Website คณะ และมีกำรส่งให้ครูแนวแนวในโรงเรียนและวิทยำลัยกลุ่มเป้ำหมำย โดยมีกำร
ปรับเนื้อหำให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละกลุ่ม คือ Program Specification ฉบับเต็ม และฉบับส ำหรับกลุ่ม
ผู้ เรียนในอนำคต http://online.anyflip.com/qjjec/hrrr/mobile/ ซึ่ งช่องทำงดังกล่ำวเป็นช่องทำงที่มี
ประสิทธิภำพ เนื่องจำกหลักสูตรได้ยอดผู้สมัครเข้ำเรียนเพิ่มในรอบสมัครที่ 4 จนสำมำรถท ำให้ยอดนักศึกษำมี
จ ำนวนตำมเป้ำหมำย และส ำหรับกำรเผยแพร่มคอ.3 หลักสูตรได้ก ำกับติดตำมให้คณำจำรย์ผู้สอนทุกท่ำนมีกำร
เผยแพร่ในวันแรกของกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำนั้นๆ ซึ่งคณำจำรย์สำมำรถท ำผ่ำนช่องทำงที่นักศึกษำสะดวก
ที่สุดคือ ใน MS Team กลุ่มวิชำ หรือทำง Line หรือ Facebook ตำมควำมเหมำะสม และในทุกภำคกำรศึกษำ 
หลักสูตรมีกำรด ำเนินกิจกรรม Check and Share เป็นกลไกในกำรก ำกับติดตำม และมีกำรวำงแผนเพื่อประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของช่องทำงกำรสื่อสำรทุกช่องทำงเพื่อน ำผลไปปรับปรุงพัฒนำในปีกำรศึกษำ 2565  

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

กำรสร้ำง PLOs ของหลักสูตรนั้นได้มำจำกควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย PLOs มี
ครบทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผลลัพธ์กำรเรียนรู้เฉพำะด้ำน (Specific LOs) และผลลัพธ์กำรเรียนรู้ทั่วไป (Generic LOs) 
สร้ำงขึ้นตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้ Bloom’s Taxonomy หลังจำกนั้นน ำ PLOs มำออกแบบโครงสร้ำงและเนื้อหำ
สำระหลักสูตรด้วยวิธีกำร Backward Curriculum Design โดยท ำกำรแยก PLOs ออกเป็น Knowledge (K), 
Attitude (A) และ Skill (S) จำกนั้นท ำกำรจัดกลุ่ม K A S ออกมำเป็นรำยวิชำเพื่อให้อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถน ำ 
CLOs รำยวิชำต่ำงๆ ไปออกแบบกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์กับ
เรียนรูต้ำมที่หลักสูตรก ำหนด ตำมตำรำงที่ 2.2.1 

http://online.anyflip.com/qjjec/hrrr/mobile/
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ตำรำงที่ 2.2.1 แสดงผลกำรเรียนรู้ระดับหลักสูตร และควำมสอดคล้องกับแนวคิด Revised Bloom’s 
Learning Taxonomy 

 
 
 
 

PLOs 

 
 
 
 

Outcome Statement  
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of 
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Bloom’s Learning Taxonomy 
Knowledge (K) Affective (A) Psychomotor (S) Level  
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1  มีควำมรู้และเขำ้ใจควำมสัมพันธ์ของหลักกำร 
แนวคิด และทักษะตำ่งๆเกี่ยวกับกำรพฒันำกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน    

                  U 

2  สำมำรถน ำเอำหลักกำร แนวคิด และทักษะตำ่งๆ 
ไปใช้ออกแบบประสบกำรณท์ำงกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

                  AP 

3  สำมำรถประยุกต์หลักกำร แนวคิดและทักษะ
ต่ำงๆเพือ่ใช้จัดกำรแหลง่ท่องเทีย่วบนพื้นฐำนของ
ควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรมและบริบทของ
พื้นที ่

                  AN 

4  สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อ
พัฒนำกำรท่องเที่ยวอยำ่งยั่งยืน 

                  AN 

5  มีคุณธรรมจริยธรรม มีจติบริกำร ควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ 

                  U 

6  มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรูส้ิ่งใหม่และปรับตัว
ให้เท่ำทันกับสถำนกำรณ์ที่เปลีย่นแปลง 

                  AP 

 

อย่ำงไรก็ตำม หลักสูตรได้ท ำกำรพัฒนำขึ้นจำกหลักสูตรปรับปรุงปี 2560 โดยน ำเอำรำยวิชำที่ปรับ
ค ำอธิบำยรำยวิชำแล้ว มำบรรจุในหลักสูตรปี 2565 โดยยังไม่ได้มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรจัดกำรศึกษำมุ่งที่
ผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) หรือ OBE ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรตั้งเป้ำหมำยให้รำยวิชำแกน 
และรำยวิชำเฉพำะบังคับ ที่เป็นสำระส ำคัญในกำรพัฒนำผู้เรียน มีกำรออกแบบรำยวิชำตำมหลักกำร OBE จ ำนวน
ทั้งสิ้น 2 วิชำ/เทอม คือรำยวิชำ พท331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิปัญญำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว และวิชำ พท 344 
กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และรำยวิชำ พท 351 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อกำรท่องเที่ยว และวิชำ พท
242 จิตวิทยำกำรบริกำร ซึ่งอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แจ้งให้รำยวิชำดังกล่ำว น ำเอำ PLOs และ Sub-
PLOs ที่หลักสูตรก ำหนด ไปใช้ออกแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (64TD2.2.1 พท 242 จิตวิทยาการบริการ) 
(64TD2.2.1 พท 651 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยว) 

นอกจำกนั้น อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ร่วมกันวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จำกกำรวิพำกษ์หลักสูตรอีกครั้ง และได้มีกำรแยกประเภทของควำมต้องกำรเพื่อใช้ทบทวนกำรก ำหนด PLOs และ
มีกำรน ำผลกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร/ผู้ใช้บัณฑิตแบบมีโครงสร้ำงทำงโทรศัพท์จำกกำรนิเทศสหกิจศึกษำ 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODAw&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODAx&method=inline
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มำร่วมใช้เพื่อทบทวนกำรก ำหนด CLOs เพื่อให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำดังกล่ำวเป็นไปตำมหลักกำร 
OBE ให้มำกที่สุด ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรมีแผนให้ทุกรำยวิชำแกนมีกำรปรับปรุง CLOs ให้สอดคล้องกับ
กำรจัดกำรศึกษำแบบ OBE ให้ครบทุกรำยวิชำแกน วิชำบังคับ และวิชำพื้นฐำนวิชำชีพ โดยเพิ่มเป็นวำระพิจำรณำ
ที่ตรึงไว้ในกิจกรรม Check and Share เพื่อเป็นกลไกในกำรก ำกับติดตำม 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

 ในกำรออกแบบหลักสูตรได้มีกำรน ำข้อมูลควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรวิพำกษ์
หลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ตัวแทนชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำร ซึ่งได้จำกกำรส ำรวจ กำรสัมภำษณ์
และกำรสนทนำกับสถำนประกอบกำรในระหว่ำงกำรนิเทศสหกิจ มำใช้ในกำรก ำหนด PLOs ของหลักสูตร รวมทั้ง
สัมภำษณ์ศิษย์เก่ำที่มำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร 

ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรได้ด ำเนินกำรสอบควำมคิดเห็นจำกผู้ประกอบกำรผ่ำนกำรนิเทศสหกิจ
ศึกษำและกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงทำงโทรศัพท์ ตลอดจนผลประเมินกำรบรรลุ PLOs ของนักศึกษำช้ันปีที่ 4 
มำใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงเน้ือหำและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร ดังตำรำงที่ 2.3.1 
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ตำรำงที่ 2.3.1 สรุปควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรวิพำกษ์หลักสูตร และจำกผลกำรสัมภำษณ์แบบมี
โครงสร้ำงสอบถำมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญของหลักสูตรจำกกำรนิเทศสหกิจศึกษำ ปี 2564 เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลป้อนกลับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ
หลักสูตร 

สรุปข้อมูลความต้องการจ าเป็น Types of Requirements 

ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต/ชุมชนท่องเที่ยว/มคอ.1 และ TPQI/ศิษย์เก่า/ศิษย์
ปัจจุบัน 

Basic 
Requirement 

Express 
Requirement 

Nice to have 
Requirement 

1. มคอ.1 
2. TPQI 

มคอ.1 ทุกข้อ และต ำแหน่งงำน Travel 
Consultant ระดับ 2-3 ต ำแหน่งงำน

ผู้ออกแบบปรำบกำรณ์และนักเล่ำเรื่องท้องถิ่น 

/ 
 

  

3. วิสัยทัศน์/ พันธกิจของ
คณะและมหำวิทยำลัย 

1. ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (R1) 
2. ทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำร (R2) 

 / 
/ 

 

4. ตัวแทนจำกบริษัททัวร์ 1. มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรทัวร์ 
(R1) 

2. สำมำรถออกแบบเส้นทำงท่อง เที่ ยว 
ออกแบบบริกำร (R2) 

3. ทักษะกำรออกแบบสื่อต่ำงๆเช่น สื่อ
ออนไลน์ (R3) 

4. สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษเพื่อกำร
ท่องเที่ยวหรือภำษำที่3 ได้ (R4) 

5. บุคลิกภำพที่ดี (R5) 

 
 

/ 
 
/ 

 
/ 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

/ 
 

/ 
5. ตั ว แ ท น จ ำ ก ชุ ม ช น

ท่องเที่ยว 
1. สำมำรถออกแบบเส้นทำงท่อง เที่ ยว

วัฒนธรรม (R1) 
2. มีทักษะกำรพูดเพื่อกำรน ำเที่ยว (R2) 
3. สำมำรถออกแบบกำรบริกำร (R3) 

/  
 

/ 
/ 

 

6. ตัวแทนจำกหน่วยงำน
รำชกำรทำงกำรท่องเที่ยว 

1. ทักษะกำรจัดท ำโครงกำร (R1) 
2. ทักษะกำรใช้ โปรแกรมคอมพิว เตอร์

พื้นฐำน (R2) 
3. กำรท ำงำนภำยใต้แรงกดดัน (R3) 

/ 
 

 
/ 
 
/ 

 
 
 

7. ตั ว แ ท น จ ำ ก วิ ท ย ำ ลั ย
อำชีวศึกษำ  

1. ควำมรู้ด้ำนกำรตลำด (R1) 
2. ทักษะกำรใช้ภำษำที่ 3 (R2) 

 /  
/ 

8. ตัวแทนศิษย์เก่ำ 1. ทักษะกำร เป็นผู้ ประกอบกำรธุ รกิจ
ท่องเที่ยว (R1) 

2. ควำมรู้ด้ำนกำรตลำด (R2) 

 / 
 
/ 

 

9. ตัวแทนนักศึกษำปีที่  2
และ ปีที่ 4 

1. ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดออนไลน ์(R1) 
2. ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทัวร์ (R2) 
3. กำรออกแบบ online content (R3) 
4. ภำษำที่ 3 (R4) 

 / 
/ 
 
/ 

 
 

/ 
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จำกผลดังกล่ำว ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรสำมำรถก ำหนดกิจกรรมในหลักสูตรเพิ่มเติม คือ โครงกำร 
TD YSE (Tourism Development Young Social Entrepreneurs) กำรพัฒนำทักษะผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม
รุ่นเยำว์ ซึ่งเป็นโครงกำรบังคับให้นักศึกษำเข้ำร่วมอย่ำงต่อเนื่องทั้ง 3 Series และยังสำมำรถน ำเอำข้อมูลป้อนกลับ
ดังกล่ำว มำใช้ในกำรออกแบบกิจกรรมในหลักสูตรเพิ่มเติม ในปีกำรศึกษำ 2565 คือโครงกำร Creative 
Functional Food Design กำรออกแบบอำหำรเชิงหน้ำที่ อำหำรที่มีสำรต้ำนอนุมูลอิสระสูงจำกวัตถุดิบตำม
ฤดูกำลพื้นถิ่นของเกษตรกรอินทรีย์เครือข่ำยของคณะ เพื่อสำร้ำงสรรค์เป็นเมนูอำหำร ส่งเสริมกำรสร้ำงมูลค่ำและ
คุณค่ำแก่แหล่งท่องเที่ยวหรือร้ำนอำหำร โดยเชฟจำกร้ำน Capers และอันจะกินวิลล่ำ ซึ่งโครงกำรนี้จะท ำในเดือน
กรกฎำคม 2565 และหลักสูตรมีกำรวำงแผนจะเก็บข้อมูลควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในปี
กำรศึกษำ 2565 อย่ำงต่อเนื่อง 

 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown 
to be clear. 

หลักสูตรพัฒนำกำรท่องเที่ยว ปี 2565 มี PLOs ทั้งหมด 6 ข้อ และมีทุกข้อมีรำยวิชำรองรับอย่ำงครบถ้วน 
โดยรำยวิชำต่ำงๆของหลักสูตรสำมำรถประกอบกันเพื่อเป็นควำมรู้และทักษะต่ำงๆตำมที่หลักสูตรก ำหนด มีกำร
กระจำยผลกำรเรียนรู้ของหลักสูตรสู่รำยวิชำเพื่อน ำไปใช้ก ำหนดวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และก ำหนดเนื้อหำให้
สอดคล้องตำมผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง โดยกำรกระจำยผลกำรเรียนรู้ของหลักสูตรตำม Bloom’s Taxonomy สู่
รำยวิชำ (Curriculum mapping) และมีกำรออกแบบควำมรับผิดชอบของแต่ละรำยวิชำที่สำมำรรถท ำให้ PLO ที่
รำยวิชำนั้นๆบรรลุผลได้ ตำมตำรำงที่ 2.4.1 แสดงกำรสนับสนุน PLOs ของรำยวิชำในหลักสูตรเฉพำะกลุ่มวิชำ
แกน กลุ่มวิชำเอกและกลุ่มวิชำเอกเลือก 
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ตำรำงที่ 2.4.1 แสดงกำรสนับสนุน PLOs ของรำยวิชำในหลักสูตรเฉพำะกลุ่มวิชำแกน กลุ่มวิชำเอกและ
กลุ่มวิชำเอกเลือก 

รายวิชา 

Bloom’s Learning Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

PLO 1 : มีความรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ของหลักการ แนวคิด และทักษะต่างๆเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

10601100 ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม                 

10601203 กฎหมำยส ำหรับกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601240 จิตวิทยำกำรบริกำร                 

10601241  พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว                 

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก ์                 

10601302 กำรจัดกำรท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 

10601340 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

                

10601350 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601351 นิเทศศำสตร์กับกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601361 กำรผลิตสือ่เพื่อกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน 

                

PLO 2 : สามารถน าเอาหลักการ แนวคิด และทักษะต่างๆ ไปใช้ออกแบบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 

10601210 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน
อุตสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่ว 

                

10601240 จิตวิทยำกำรบริกำร                 

10601241 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว                 

10601260 เทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรทำงกำรท่องเที่ยว 

                

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก ์                 
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รายวิชา 

Bloom’s Learning Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10601302 กำรจัดกำรท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 

10601322 นวัตกรรมกำรบริกำร                 

10601340 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

                

10601341 กำรจัดกำรทรัพยำกร
ทำงกำรทอ่งเทีย่วในลักษณะบูรณำกำร 

                

10601350 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601361 กำรผลิตสือ่เพื่อกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601441 กำรวำงแผนและพัฒนำกำร
ท่องเทีย่ว 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน 

                

PLO 3: สามารถประยุกต์หลักการ แนวคิดและทักษะต่างๆเพื่อใช้จัดการแหล่งทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และบริบทของพื้นที่ 

10601100 ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม                 

10601200 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำร
ท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 

                

10601202 สุขภำวะและควำม
ปลอดภัยของกำรทอ่งเที่ยว 

                

10601251 กำรขนส่งและลอจิสติกส์
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601301 กำรจัดกำรท่องเทีย่วเชิง
นิเวศ 

                

10601302 กำรจัดกำรท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 

10601330 ประวัติศำสตร์ไทยเพือ่กำร
ท่องเทีย่ว 
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รายวิชา 

Bloom’s Learning Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10601331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิ
ปัญญำไทยเพื่อกำรทอ่งเที่ยว 

                

10601332 ภูมิศำสตรเ์พื่อกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 

                

10601340 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

                

10601341 กำรจัดกำรทรัพยำกร
ทำงกำรทอ่งเทีย่วในลักษณะบูรณำกำร 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเทีย่วอย่ำงยั่งยืน 

                

10601460 กำรสื่อควำมหมำยทำง
ธรรมชำติและวฒันธรรม 

                

 

  

 

รายวิชา 

Bloom’s Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

PLO 4: สามารถก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

10601210 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

                

10601240 จิตวิทยำกำรบริกำร                 

10601241 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว                 

10601260 เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรทำงกำรท่องเที่ยว 

                

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก์                 

10601301 กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

                

10601302 กำรจัดกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

                

10601320 กำรจัดกำรที่พักแรม                 
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รายวิชา 

Bloom’s Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10601321 กำรท่องเที่ยวเชิงศิลป
วิทยำกำรอำหำร 

                

10601322 นวัตกรรมกำรบริกำร                 

10601340 กำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

                

10601341  กำรจัดกำรทรัพยำกร
ทำงกำรท่องเที่ยวในลกัษณะบูรณำ
กำร 

                

10601360 นิเทศศำสตร์กับกำร
ท่องเที่ยว 

                

10601361 กำรผลิตสื่อเพื่อกำร
ท่องเที่ยว 

                

10601441 กำรวำงแผนและ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 

                

10601450 กำรจัดกำรธุรกิจกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

                

10601460 กำรสื่อควำมหมำยทำง
ธรรมชำติและวัฒนธรรม 

                

PLO 5: มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ ความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

10601301 กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

                

10601302 กำรจัดกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

                

10601321 กำรท่องเที่ยวเชิงศิลป
วิทยำกำรอำหำร 

                

10601322 นวัตกรรมกำรบริกำร                 

10601331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิ
ปัญญำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601332 ภูมิศำสตร์เพื่อกำร
พัฒนำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 

                

10601441 กำรวำงแผนและ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 
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รายวิชา 

Bloom’s Taxonomy 

Knowledge Affective Psychomotor 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

PLO 6 : มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่และปรับตวัให้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

10601210 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

                

10601261 หลักกำรมัคคุเทศก์                 

10601301 กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

                

10601310 วิธีวิจัยทำงกำร
ท่องเที่ยว 

                

10601350 กำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์เพื่อกำรท่องเที่ยว 

                

10601440 กำรประเมินผลกระทบ
ทำงกำรท่องเที่ยว 

                

10601441 กำรวำงแผนและ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว 

                

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำทุก PLOs ของหลักสูตรมีรำยวิชำมำรองรับอย่ำงครบถ้วน หลักสูตรปรับปรุงปี 2565 
ได้มีกระบวนกำรร่ำงขึ้นโดยที่อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและกรรมกำรร่ำงหลักสูตรยังขำดควำมเข้ำใจในกำร
ออกแบบ PLOs และกำรออกแบบรำยวิชำตำมหลักกำร OBE จึงท ำให้ Curriculum Mapping กระจัดกระจำย
และบำงส่วนไม่สอดคล้องกับกำรสอนและกำรวัดและประเมินผล อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงมีมติให้ใช้ Sub-
PLOs มำเป็นส่วนช่วยในกำรออกแบบจัดกำรเรียนกำรสอนในแต่ละรำยวิชำ และต้องมีกำรพิจำรณำควำมสัมพันธ์
ของ CLOs ในแต่ละรำยวิชำที่ช่วยผลักดัน PLOs อย่ำงสม่ ำเสมอทุกภำคกำรศึกษำ โดยมีกลไกก ำกับติดตำมผ่ำน
กิจกรรม Check and Share 

2 . 5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

หลักสูตรพัฒนำกำรท่องเที่ยว ปี 2565 มีกำรออกแบบโครงสร้ำงและเนื้อหำของหลักสูตร รวมทั้งสร้ำง
ควำมเชื่อมโยงในแต่ละรำยวิชำเพื่อน ำไปสู่ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง โดยกำรจัดเรียงรำยวิชำอย่ำงเป็นระบบจำก
รำยวิชำแกน (วิชำพื้นฐำน) รำยวิชำเฉพำะ จนถึงรำยวิชำบูรณำกำร โครงงำน ก ำหนดในแผนกำรศึกษำ โดย
ค ำอธิบำยรำยวิชำแสดงให้เห็นควำมต่อเนื่อง มีกำรก ำหนดรำยวิชำเรียนบังคับเรียนก่อนหลังตำมควำมส ำคัญของ
พื้นฐำนรำยวิชำที่หลักสูตรมุ่งเน้น เช่น รำยวิชำกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรท่องเที่ยวต้องเรียนก่อนรำยวิชำระเบียบ
วิธีวิจัยทำงกำรท่องเที่ยว เป็นต้น 
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ตำรำงที่ 2.5.1 แสดงแผนกำรเรียนรู้รำยชั้นปีของนักศึกษำ 4 ปี 

 
ชั้นปี 

แผนการเรียน นศ. 4 ปี 

ภาคการศึกษา 1 ภาคการศึกษา 2 

ชั้นปีที่ 1: Sustainable Tourism 
Foundation 
นักศึกษำมีควำมรู้ในหลักกำร แนวคิด 
และทักษะเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

ยังไม่มีวิชำสำขำ 
 ELO 1 ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม  
 ELO 1 ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม  
 ELO 2 ด้ำนคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์

และกำรใช้ชีวิต  
 ELO 4 ด้ำนกำรคิดค ำนวณ กำรใช้

เหตุผลและเทคโนโลยี  
 ELO 3 ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 

(รำยวิชำภำษำไทย)  
 ELO 3 ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 
 (รำยวิชำภำษำต่ำงประเทศ)  

 ELO 3 ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 
 (รำยวิชำภำษำต่ำงประเทศ) 
 ELO 5 ด้ำนกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
 10601200 
 10601251 
 10601260 
 วิชำในกลุ่มควำมสนใจเฉพำะ 

ชั้นปีที่ 2: Design Thinking for 
Tourism 
นักศึกษำเข้ำใจหลักกำร แนวคิด และ
ทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้ออกแบบ
ประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยว 

 ELO 3 ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 
 (รำยวิชำภำษำต่ำงประเทศ) 
 10601201 
 10601240 
 10601241 
 วิชำในกลุ่มภำษำเพื่องำนอำชีพ  
 วิชำในกลุ่มควำมสนใจเฉพำะ 

 10601203 
 10601250 
 10601301 
 10601340 

ชั้นปีที่ 3: Experience Design for 
Tourism 
นักศึกษำสำมำรถประยุกต์หลักกำร 
แนวคิดและทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้จัดกำร
กำรท่องเที่ยว 

 10601210 
 10601302 
 วิชำในกลุ่มภำษำเพื่องำนอำชีพ 
 วิชำในกลุ่มควำมสนใจเฉพำะ  
 วิชำเลือกเสรี  

 10601310 
 10601441 
 10601460 
 วิชำในกลุ่มภำษำเพื่องำนอำชีพ 
 วิชำในกลุ่มควำมสนใจเฉพำะ 

ชั้นปีที่ 4: Sustainable Tourism 
Development 
นักศึกษำสำมำรถก ำหนดแนวทำงกำร
บริหำรจัดกำรเพื่อพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

 10601350 
 10601440 
 10601450 
 10601470 
 วิชำในกลุ่มภำษำเพื่องำนอำชีพ 

 10601497 หรือ 10601498 หรือ
10601499 
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ตำรำงที่ 2.5.2 แสดงแผนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 4 ปีเทียบเข้ำเรียน 

 
ชั้นปี 

แผนการเรียน นศ.2 ปี 
ภาคการศึกษา 1 ภาคการศึกษา 2 

ชั้นปีที่ 1: Design Thinking and 
Experience Design for Tourism 
นักศึกษำเข้ำใจหลักกำร แนวคิด และ
ทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้ออกแบบ
ประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยว 

 ELO 1 ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม  
 ELO 2 ด้ำนคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์

และกำรใช้ชีวิต 
 ELO 3 ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 

(รำยวิชำภำษำต่ำงประเทศ) 
 10601200 
 10601210 
 10601100 

 ELO 4 ด้ำนกำรคิดค ำนวณ กำรใช้
เหตุผลและเทคโนโลยี 

 10601201 
 10601240 
 10601241 
 10601260 
 10601320 
 วิชำในกลุ่มควำมสนใจเฉพำะ 
 กลุ่มวิชำภำษำต่ำงประเทศเพื่องำน

อำชีพ 
ชั้นปีที่ 2: Sustainable Tourism 
Development 
นักศึกษำสำมำรถประยุกต์หลักกำร 
แนวคิดและทักษะต่ำงๆ เพื่อใช้จัดกำร
กำรท่องเที่ยว 

 ELO 3 ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 
(รำยวิชำภำษำไทย) 

 10601250 
 10601251 
 10601310 
 10601340 
 10601460 
 กลุ่มวิชำภำษำต่ำงประเทศเพื่องำน

อำชีพ 

 10601203 
 10601350 
 10601450 
 ELO 5 ด้ำนกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
 กลุ่มวิชำภำษำต่ำงประเทศเพื่องำน

อำชีพ 
 เลือกเสรี 

 

 ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรมีกำรพิจำรณำกำรจัดล ำดับรำยวิชำตำมระดับกำรเรียนรู้ (LOs) และพบว่ำ
นักศึกษำแผนกำรเรียน 4 ปีเทียบเข้ำเรียนมักจะมีปัญหำเนื่องจำกมีภำระทำงกำรเรียนในแต่ละภำคกำรศึกษำ
ค่อนข้ำงมำก และเพรำะจ ำเป็นต้องเรียนให้ครบทุกหน่วยกิตจึงท ำให้บำงครั้งกำรจัดเรียงกันของล ำดับควำมยำก
ง่ำยของรำยวิชำเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำก หลักสูตรจึงวำงแผนใหม่ในปีกำรศึกษำ 2565 ให้มีกำรจัดเรียงวิชำที่
เอื้อให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำตนเองได้ตำม LOs ต่อไป 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 

 หลักสูตรเปิดโอกำสให้นักศึกษำสำมำรถเลือกเรียนเพื่อเพิ่มทักษะกำรเรียนรู้ได้ตำมควำมสนใจ ไม่น้อยกว่ำ 
6 หน่วยกิต ซึ่งหลักสูตร 
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2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

หลักสูตรมีรอบระยะเวลำกำรปรับปรุงหลักสูตรอย่ำงชัดเจนตำมรอบปรับปรุงหลักสูตร มีวิธีกำรทบทวน
โดยอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/กรรมกำรร่ำงหลักสูตร เป็นผู้รับผิดชอบ มีกำรก ำหนดให้มีกำรประชุมอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่ำงน้อย 4 ครั้ง/ภำคกำรศึกษำ เพื่อพูดคุยพิจำรณำเนื้อหำกำรเรียนผลกำรเรียน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะของนักศึกษำเพื่อน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน นอกจำกนั้น หลักสูตรยังมีกำรก ำหนดให้
น ำเอำผลกำรประเมินที่เกี่ยวข้องจำกทุกภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็น กำรประเมินควำมพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑิต กำร
ประเมินควำมพึงพอใจและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษำจำกกำรสหกิจศึกษำ แบบสัมภำษณ์จำกกำร
นิเทศสหกิจ ตลอดจนผลประเมินกำรบรรลุ PLOs ของผู้เรียน เพื่อวิเครำะห์และสังเครำะห์ และเตรียมในกำร
ปรับปรุงหลักสูตรตำมรอบ เพื่อควำมทันสมัย เอื้อต่อกำรพัฒนำบัณฑิตให้เป็นมืออำชีพ มีควำมสำมำรถตรงตำม
ควำมต้องกำรของตลำดงำน และสำมำรถท ำงำนได้ทันทีหลังส ำเร็จกำรศึกษำ รวมทั้งวำงแผนกำรส ำรวจและเก็บ
ข้อมูลควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบทุกกลุ่ม เพื่อให้ได้ ข้อมูลมำใช้ในกำรปรับ 
PLOs ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และสอดคล้องต่อวิชำชีพและ
ตลำดแรงงำน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Stakeholder's Needs

- vision, mission

- ปรัชญาการศึกษา

- TPQI

- อัตลักษณบ์ณัฑติสาขาวิชาพฒันาการทอ่งเทีย่ว

สร้าง PLOs

วิเคราะหข้์อมูล
ก าหนด KAS ที่

สอดคล้องกับ PLOs

ก าหนด Graduate 
Attributes

น า KAS ไปก าหนด
วัตถุประสงคแ์ละ
เนือ้หารายวิชา
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AUN 3 
Teaching and Learning Approach 

 
ผลการประเมนิตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities. 

  /     

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process. 

  /     

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning 
by the students. 

  /     

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

  /     

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

  /     

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

  /     
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3. Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

หลักสูตรได้จัดรูปแบบและกลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนเพื่อให้สอดคล้องกับตำมปรัชญำกำรศึกษำ
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ที่ได้ระบุว่ำ จัดกำรศึกษำเพื่อเสริมสร้ำงปัญญำในรูปแบบกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติที่บูรณำกำร
กับกำรท ำงำนตำมอมตะโอวำท งำนหนักไม่เคยฆ่ำคน มุ่งให้ผู้เรียน มีทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต สำมำรถพัฒนำ
ทักษะเดิม สร้ำงเสริมทักษะใหม่ มีวิธีคิดของกำรเป็นผู้ประกอบกำร มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร มี
ควำมตระหนักต่อสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ยึดมั่นในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับชุมชน ตำม
จุดยืนของมหำวิทยำลัยแม่โจ้ ที่ว่ำ มหำวิทยำลัยแห่งชีวิต” ซึ่งหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 และ พ.ศ.2565 ได้
ก ำหนดปรัชญำกำรศึกษำไว้ในเล่มหลักสูตรชัดเจน คือ กำรจัดกำรศึกษำเพื่อเสริมสร้ำงปัญญำในรูปแบบกำรเรียนรู้
จำกกำรปฏิบัติและบูรณำกำรผ่ำนประสบกำรณ์ มุ่งเน้นเชิงสหวิทยำกำรที่จะสร้ำงนักปฏิบัติกำรทำงกำรท่องเที่ยว
เพื่อพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ดังนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดสำมำรถรับรู้และเข้ำใจในปรัชญำกำรศึกษำนี้ 
ทั้งนี้ มีกำรสื่อสำรปรัชญำของหลักสูตรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย นักศึกษำปัจจุบัน ผ่ำน 
Facebook และ Line กลุ่มของนักศึกษำทุกชั้นปี อำจำรย์ผู้สอน ผ่ำนที่ประชุมคณะ เพื่อให้อำจำรย์ผู้สอนน ำ 
ปรัชญำกำรศึกษำดังกล่ำวไปปรับใช้ในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ในรำยวิชำให้สอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตร และกำรเผยแพร่บน Facebook คณะและสำขำ รวมถึง Website คณะฯ โดยมีกำรเผยแพร่ PLOs ใน 
Program Specification ไปยังครูแนะแนวในโรงเรียนและวิทยำลัยกลุ่มเป้ำหมำย ตลอดจน Facebook 
มหำวิทยำลัย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบทั้ง PLOs และรำยละเอียดส ำคัญต่ำงๆของหลักสูตร รวมทั้ง
สื่อสำรไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำงดังนี้ เว็บไซต์ของคณะ http://www.tourism.mju.ac.th เพจ 
Facebook สำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว และเอกสำรหลักสูตร (มคอ.2) ให้ครบถ้วนตำม Course Specification 
เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบข้อมูลด้ำนปรัชญำหลักสูตรอย่ำงชัดเจน (64TD3.1.1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODAz&method=inline
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3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in 
the learning process.  

ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรตั้งเป้ำหมำยให้รำยวิชำแกนและรำยวิชำเฉพำะบังคับที่เป็นสำระส ำคัญใน
กำรพัฒนำผู้เรียนของหลักสูตร โดยมอบหมำยให้อำจำรย์ผู้สอนผ่ำนกำรประชุมคณะ จ ำนวนทั้งสิ้น 6 วิชำต่อปี
กำรศึกษำ เพื่อให้อำจำรย์ผู้สอนวำงแผนกำรสอนโดยให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และด ำเนินกำรตำม
บริบทของแต่ละรำยวิชำ ตัวอย่ำงรำยวิชำที่ให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ เช่น 
 
ตำรำงที่ 3.2 รำยวิชำที่มีกำรจัดกำรเรียนเรียนกำรสอนโดยให้นักศึกษำกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในชั้นเรียน 
 

รายวิชา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในชั้นเรียนของนักศึกษา 
พท 310 วิธีวิจัยทำงกำรท่องเที่ยว 
(64TD3.2.1) 

1) จัดกลุ่มและเลือกสมำชิกกลุ่มเพื่อจัดท ำรำยงำน  
2) กำรเลือกประเด็นท ำโครงร่ำงวิจัยและกำรรำยงำนสถำนกำรณ์
ท่องเที่ยวระดับจังหวัดด้วยตนเอง  
3) เลือกกำรได้รับข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงงำนแบบฟังเฉพำะกลุ่ม 
หรือฟังพร้อมกันทั้งห้องเพื่อแบ่งปันควำมรู้   
4) ให้นักศึกษำโหวตและแสดงควำมคิดเห็นเพื่อให้รับกำรตรวจงำนให้
คะแนนในกรณีที่มีกำรส่งงำนล่ำช้ำหรือไม่ปฏิบัติตำมข้อตกลงในกำรเรียน 

พท 351 กำรจัดกำรทรัพยำกร
ม นุ ษ ย์ เ พื่ อ ก ำ ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(64TD3.2.2) 

1) ให้นักศึกษำออกแบบรูปแบบ 
กำรสอบและกำรให้คะแนนกิจกรรมในรำยวิชำโดยกำรโหวตผ่ำนระบบ
ออนไลน์ 2) กำรเลือกต ำแหน่งงำนที่อยู่ในบริบททำงกำรท่องเที่ยวเพื่อ
ประกอบกำรสมัครงำน  
3) กำรออกแบบและก ำหนดหัวข้อกำรเขียนบรรยำยควำมเกี่ยวกับตนเอง  
4) กำรก ำหนด Theme เพื่อกำรน ำเสนอคลิปวีดีโอเกี่ยวกับตนเอง 

พท 331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิ
ปัญญำไทย เพื่ อกำรท่ อ ง เที่ ย ว 
(64TD3.2.3) 

1) นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรเลือกโบรำณสถำนในกำรจัดบทพูดบรรยำย
น ำชม 2) กำรให้คะแนนเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 
จำกกำรมอบหมำยให้อำจำรย์ผู้สอนในปีกำรศึกษำ 2564 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีกำรประชุมเพื่อ

ประเมินผล พบว่ำ รำยวิชำส่วนใหญ่ในหลักสูตรมีผลกำรเรียนรู้ระดับรำยวิชำ (CLOs) ที่สอดคล้องกับกำรเรียนกำร
สอนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรจึงวำงแผนให้มีจ ำนวน
รำยวิชำแกนและวิชำเฉพำะบังคับที่มีกำรเรียนกำรสอนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจให้เพิ่มขึ้น 
โดยเพิ่มเป็นวำระพิจำรณำที่ตรึงไว้ในกิจกรรม Check and Share เพื่อเป็นกลไกในกำรก ำกับติดตำม 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODA0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODA1&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODA2&method=inline
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3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.  
หลักสูตรได้จัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นกำรเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ซึ่งสอดคล้องกับกำร

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยก ำหนดไว้ในกิจกรรมกำรเรียนรู้ใน มคอ.3, มคอ.4 / course specification ใน
ปีกำรศึกษำ 2564 รำยวิชำแกนและรำยวิชำเฉพำะบังคับ ก ำหนดในแต่ละรำยวิชำให้ระบุกิจกรรมกำรเรียนกำร
สอนไว้ในแผนกำรสอนเพื่อให้นักศึกษำเกิดกำรเรียนรู้แบบ Active Learning โดยมีกำรฝึกปฏิบัติตำมที่หลักสูตร
คำดหวังและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรำยวิชำเพื่อให้แต่ละรำยวิชำมีกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
แบบ Active Learning ดังนี ้

 
ตำรำงที่ 3.3 รำยวิชำที่มีกำรเรียนกำรสอนแบบ Active Learning 
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1. กลุ่มวิชาชีพพื้นฐานวิชาชีพ 

พท 210 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
ด้ ำ น อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม ก ำ ร
ท่องเที่ยว 

√       √ √     √  √  

พ ท  240 ค ว ำ ม รู้ เ บื้ อ ง ต้ น
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและกำร
โรงแรม 

√        √   √ √     

พท 241 หลักกำรมัคคุเทศก์ √        √ √    √ √ √  

พท 242 จิตวิทยำกำรบริกำร √   √      √  √   √ √  

พ ท  243 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก ำ ร
ท่องเที่ยว 

√         √     √ √  

พท 260 เทคโนโลยีสำรสนเทศ
แ ล ะ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ท ำ ง ก ำ ร
ท่องเที่ยว 

√        √  √   √    
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ตำรำงที่ 3.3 (ต่อ) 
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กลุ่มวิชำเฉพำะ 

- วิชำเฉพำะบังคับ 

พท  140 กำรขนส่งและลอจิ
สติกส์เพื่อกำรท่องเที่ยว 

√        √   √   √ √  

พท 244 สุขภำวะและควำม
ปลอดภัยของกำรท่องเที่ยว 

√        √   √      

พ ท  310 วิ ธี วิ จั ย ท ำ ง ก ำ ร
ท่องเที่ยว 

√       √ √     √   √ 

พท 331 วัฒนธรรมและมรดก
ภู มิ ปั ญ ญ ำ ไ ท ย เ พื่ อ ก ำ ร
ท่องเที่ยว 

√    √    √ √ √ √      

พท  332 ภูมิศำสตร์ เพื่ อกำร
พัฒนำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 

√        √   √  √    

พ ท  340 ก ำ ร พั ฒ น ำ ก ำ ร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

√        √     √  √  

พ ท  344 ก ำ ร จั ด ก ำ ร ก ำ ร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

√        √   √      

พท  345 กำรท่ อง เที่ ย ว โดย
ชุมชน 

√        √      √   
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ตำรำงที่ 3.3 (ต่อ) 
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พท 351 กำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์เพื่อ
กำรท่องเที่ยว 

√        √   √      

พ ท  440 ก ำ ร
ประเมินผลกระทบ
ทำงกำรท่องเที่ยว 

√        √     √  √  

พท 441 กำรวำงแผน
แ ล ะ พั ฒ น ำ ก ำ ร
ท่องเที่ยว 

√       √ √     √  √  

พท 450 กำรจัดกำร
ธุรกิจกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

√        √     √    

พท 470 กำรสัมมนำ
กำรท่องเที่ยว 

√ √       √     √    

- วิชาเฉพาะเลือก 

พท 100 ระบบนิเวศ
และสิ่งแวดล้อม 

√        √ √  √      

พ ท  2 21  ก ำ ร
ท่องเที่ ยวเชิ งศิลป
วิทยำกำรอำหำร 

√    √    √    √ √    

พท 320 กำรจัดกำรที่
พักแรม 

√    √    √     √    

พท 330 

ประวัติศำสตร์ไทย
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

√    √    √         
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ตำรำงที่ 3.3 (ต่อ) 
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พท 342 กำรจัดกำร
ทรัพยำกรทำงกำร
ท่องเที่ยวในลักษณะ
บูรณำกำร 

√        √     √    

พท 343 กำรจัด
กิจกรรมนันทนำกำร
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

√    √    √     √ √   

พท 360 นิเทศ
ศำสตร์กับกำร
ท่องเที่ยว 

√        √         

พท 361 กำรพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
อุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยว 

√        √         

พท 362 กำรผลิตสื่อ
เพื่อกำรท่องเที่ยว 

√        √     √    

พท 323 นวัตกรรม
กำรบริกำร 

√        √     √ √   

 
 

เนื่องจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ในปีกำรศึกษำ 2564 ที่ผ่ำนมำท ำให้มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
รูปแบบออนไลน์เป็นหลัก หลักสูตรจึงมีกิจกรรมภำคบังคับที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
รำยวิชำต่ำงๆ ให้นักศึกษำเข้ำร่วม ดังนี ้

- โครงกำรศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่ท่องเที่ยวในชุมชน/แหล่งท่องเที่ยวและโครงกำรศึกษำดูงำนกำร
จัดกำรพื้นที่ท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ สัมพันธ์กับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ในรำยวิชำ พท 241 หลักกำรมัคคุเทศก์  
(64TD3.3.1) และรำยวิชำ พท 344 กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (64TD3.3.2) 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODEw&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODEy&method=inline
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- โครงกำรศึกษำดูงำนและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำทักษะกำรเป็นมัคคุเทศก์และกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวเส้นทำงภำคเหนือ สัมพันธ์กับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ในรำยวิชำ พท 241 หลักกำรมัคคุเทศก์  (64TD3.3.3) 
และรำยวิชำ พท 331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิปัญญำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว  (64TD3.3.4) 

อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีกำรประชุมเพื่อประเมินผลกำรเรียนกำรสอนแบบ Active Learning โดย
ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรมีแผนให้มีจ ำนวนรำยวิชำเพิ่มมำกขึ้นโดยเน้นกลุ่มวิชำแกนและวิชำบังคับ โดยเพิ่ม
เป็นวำระพิจำรณำที่ตรึงไว้ในกิจกรรม Check and Share เพื่อเป็นกลไกในกำรก ำกับติดตำม รวมทั้งวำงแผน
ส่งเสริมให้อำจำรย์ผู้สอนใช้กำรสอนที่เน้นกำรเรียนรู้เชิงรุกและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรำยวิชำให้มำกยิ่งขึ้น 
 
3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).  

หลักสูตรมีกำรก ำหนดนิยำมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร ( life-long learning หรือ adaptability 
quotient) โดยเน้นสมรรถนะ 4 ด้ำน ได้แก่ 1. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตนเอง ( Self-management 
competencies) 2. ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เพื่อกำรเรียนรู้ (Competencies of learning how to learn) 3. 
ควำมสำมำรถในกำรรับข้อมูล  (Competencies on acquiring information)  และ 4. ควำมสำมำรถเชิงดิจิทัล 
(Digital competencies) โดยมีรำยละเอียดดังนี ้

ตำรำงที่ 3.4 นิยำมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร (life-long learning หรือ adaptability quotient 

 ทักษะ Life - Long Learning หรือ Adaptability Quotient สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว     
1.  ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตนเอง (Self-management competencies) 

1.1 สำมำรถตัดสินใจเพื่อควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ (Ability to take new decision for career development) 
1.2 สำมำรถประเมินกระบวนกำรเรียนรู้ของตนเอง (The ability of self-assessment in learning process) 
1.3 สำมำรถท ำงำนอย่ำงให้ควำมร่วมมือกับเพื่อนร่วมงำน(Ability to work cooperatively with colleagues) 
1.4 สำมำรถรับผิดชอบงำนของตนเองในกำรท ำงำนเป็นทีม (Taking responsibility individually in team work) 
1.5 มีส่วนร่วมอย่ำงกระตือรือร้นในกิจกรรมต่ำงๆ (Actively participating all activities) 

2.   ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เพื่อกำรเรียนรู้ (Competencies of learning how to learn) 
2.1 สำมำรถถท ำตำมกิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำงๆ (Following the programs of all learning activities) 
2.2 สำมำรถตั้งค ำถำมในกระบวนกำรเรียนรู้ (Ability to pose question without hesitation in the process of  
learning) 
2.3 สำมำรถสร้ำงแผนที่แนวคิดเพื่อรับควำมรู้ในเรื่องต่ำงๆ (Ability to form concept maps in acquiring  
knowledge on the subject) 
2.4 สำมำรถใช้ภำษำอย่ำงเหมำะสมในกระบวนกำรเรียนรู้ (Ability to use language effectively in the process of  
learning) 
2.5 มีควำมเห็นอกเห็นใจในกระบวนกำรเรียนรู้ (Ability to form empathy in the process of learning) 

3. ควำมสำมำรถในกำรรับข้อมูล  (Competencies on acquiring information) 
3.1 ใช้ e-mail เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรถ่ำยโอนข้อมูล (Facilitate transition of information via e-mail) 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODE0&method=inline
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3.2 สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ บนอินเตอร์เน็ตจำก search engines เช่น Google (Access to information on  
internet through search engines such as Google) 
3.3 สำมำรถรับข้อมูลใหม่ๆ จำกโทรศัพท์มือถือ (Utilizing mobile phones in accessing to new information  
3.4 สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเครือข่ำยสังคมออนไลน์ในกำรรับข้อมูลใหม่ๆ (Benefit from social utility websites  
such as face book, twitter in the process of gathering information) 

  4.   ควำมสำมำรถเชิงดิจิทัล (Digital competencies) 
4.1 สำมำรถบันทึกข้อมูลบนคอมพิวเตอร์ (Ability to save data in computer) 
4.2 สำมำรถใช้อินเตอร์เน็ตได้ (Ability to use Internet) 
4.3 สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือทำงอินเตอร์เน็ต เช่น บทควำมออนไลน์ หนังสือพิมพ์และวีดีโอ(Benefit from  
online internet tools such as online journals, newspapers, videos)  
4.4 สำมำรถใช้ประโยชน์จำกกลุ่มข่ำวออนไลน์ (Benefit from online news-group) 
4.5 สำมำรถใช้โปรแกรมส ำหรับสนทนำออนไลน์ (Ability to use chat-programs such as chat, and msn.) 
4.6 สำมำรถแบ่งปันข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตแก่เพื่อนร่วมงำน (Facilitate sharing information on internet with 
colleagues)  

 
 
ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรมีกำรสื่อสำรนิยำมกำรเรียนรู้ตลอดชี วิต(life-long learning หรือ 

adaptability quotient) ไปยังอำจำรย์ผู้สอนผ่ำนกำรประชุม โดยให้อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถเลือกทักษะกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรำยวิชำและวิธีจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำนั้นๆ ตัวอย่ำงรำยวิชำ 
พท 351 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อกำรท่องเที่ยว เลือกทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรจัดกำรตนเอง (Self-management competencies)ข้อ 1.1 สำมำรถตัดสินใจเพื่อควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ 
(Ability to take new decision for career development) ในกำรเลือกต ำแหน่งงำนเพื่อกำรสมัครงำนตำม
ควำมเชี่ยวชำญของตนเอง  และรำยวิชำ พท 331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิปัญญำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว เลือก
ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้ำนควำมสำมำรถในกำรรับข้อมูล  (Competencies on acquiring information) 
ข้อ 3.1 สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ บนอินเตอร์เน็ตจำก search engines เช่น Google  (Access to information 
on internet through search engines such as Google) ในกำรออกแบบบทพูดเพื่อกำรน ำเที่ยวโบรำณสถำน
โดยใช้ภำษำอังกฤษ (64TD3.4.1 พท 331 วฒันธรรมฯ) (64TD3.4.1 พท 351 การจัดการทรัพยากรฯ) 

หลักสูตรใช้กิจกรรม Check and Share ในกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล โดยมีมติให้กิจกรรมภำค
บังคับของหลักสูตรส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้ำนต่ำงๆ เช่น กิจกรรมศึกษำดูงำนและฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำทักษะกำรเป็นมัคคุเทศก์และกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเส้นทำงภำคเหนือ ที่ส่งเสริมทักษะด้ำน 
1. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตนเอง (Self-management competencies) 2. ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เพื่อ
ก ำ ร เ รี ย น รู้  ( Competencies of learning how to learn)  แ ล ะ  3 .  ค ว ำมส ำม ำ ร ถ ในก ำ ร รั บ ข้ อ มู ล  
(Competencies on acquiring information) เป็นต้น และในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรวำงแผนที่จะปรับปรุง
ให้มี action verb ที่ชัดเจนในทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกด้ำนเพื่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรประเมินผล
ที่สอดคล้องกับกำรจัดกำรศึกษำแบบ OBE  
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.  
 หลักสูตรเน้นย้ ำให้อำจำรย์ผู้สอนจัดกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยปลูกฝังและพัฒนำผู้เรียนในด้ำนกำรสร้ำง
แนวคิดใหม่ๆ ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ กำรเป็นผู้สร้ำงนวัตกรรม และแนวคิดของกำรเป็นผู้ประกอบกำร ผ่ำนกำร
ประชุม ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรใช้กิจกรรม Check and Share ในกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล โดยมี
มติให้กิจกรรมภำคบังคับของหลักสูตรส่งเสริม ปลูกฝังและพัฒนำผู้เรียนในด้ำนกำรสร้ำงแนวคิดใหม่ๆ ควำมคิดเชิง
สร้ำงสรรค์ กำรเป็นผู้สร้ำงนวัตกรรม และแนวคิดของกำรเป็นผู้ประกอบกำร เช่น  

- กิจกรรม  TDYSE Module 1: Introduction to Social Entrepreneur, TDYSE Module 3: Chiang 
Mai Social Enterprise  ที่ส่งเสริมทักษะด้ำนแนวคิดของกำรเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม  

- กิจกรรมกำรฝึกอบรมกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อออกแบบบริกำร และประสบกำรณ์
ทำงกำรท่องเที่ยว ที่ส่งเสริมทักษะด้ำนกำรสร้ำงแนวคิดใหม่ๆ ควำมคิดเชิงสร้ ำงสรรค์ และกำรเป็นผู้สร้ำง
นวัตกรรม ซึ่งทำงหลักสูตรได้น ำผลจำกำรรำยงำนสรุปกิจกรรมมำประกอบกำรกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนใน
หลักสูตร โดยที่ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรวำงแผนที่จะเพิ่มจ ำนวนรำยวิชำในหลักสูตรที่สอดคล้องกับปรับปรุง
ให้มีกำรปฎิบัติจริงควบคู่ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของแต่ละรำยวิชำและกำรประเมินผลที่สอดคล้องกับกำรจัด
กำรศึกษำแบบ OBE  
 
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.  

หลักสูตรมีกระบวนกำรทบทวนกำรเรียนกำรสอนในแต่ละรำยวิชำ โดยใช้กำรทวนสอบเป็นระบบและ
กลไกในกำรก ำกับและติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งทำงหลักสูตรได้ก ำหนดให้อำจำรย์ผู้สอนน ำ CLOs รำยวิชำต่ำงๆ ไป
ออกแบบกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์กับเรียนรู้ตำมที่หลักสูตร
ก ำหนด ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรมีกำรทบทวนกระบวนกำรเรียนกำรสอนเน้นวิชำแกนและวิชำเฉพำะบังคับ
ในรำยวิชำทุกภำคกำรศึกษำผ่ำนกำรทวนสอบ โดยพิจำรณำถึงกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์แต่ละรำยวิชำ ซึ่งมีบำงรำยวิชำที่มีผลกำรประเมินในกำรเรียนกำรสอนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ซึ่ง
ทำงหลักสูตรได้แจ้งให้อำจำรย์ผู้สอนทรำบและปรับปรุงในภำคกำรศึกษำถัดไป และเพื่อให้ได้ข้อมูลมำใช้ในกำร
ปรับ PLOs ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องต่อวิชำชีพและ
ตลำดแรงงำน ในปีกำรศึกษำ 2565 ทำงหลักสูตรได้วำงแผนกำรส ำรวจและเก็บข้อมูลควำมคำดหวังและควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบทุกกลุ่ม  
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AUN 4 
Student Assessment 

 
ผลการประเมนิตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and 
are shown to be constructively aligned to achieving the expected 
learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

  /     

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to 
be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

  /     

4.3 The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

  /     

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

  /     

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

  /     

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a 
timely manner. 

  /     

4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to the expected learning 
outcomes. 

  /     
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4. Student Assessment 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.  

หลักสูตรได้ก ำหนดให้รำยวิชำในหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอนต้องจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวัดประเมินผล
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลลัพธ์กำรเรียนรู้และจะต้องก ำหนดวิธีกำรวัดประเมินผลกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย
สอดคล้องกับ CLOs ของรำยวิชำและวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ ทำงหลักสูตรได้ท ำรูบริคกลำงเพื่อให้อำจำรย์ผู้สอน
น ำไปก ำหนดรูบริค (Rubric) ในรำยวิชำที่มีกำรเรียนกำรสอนที่มีกำรน ำเสนอหน้ำชั้นเรียน และเกณฑ์กำรให้
คะแนน (Marking Scheme) ในรำยวิชำที่มีกำรน ำเสนอผลงำน (64TD4.1.1) ซึ่งทำงหลักสูตรได้แจ้งเวียนให้
อำจำรย์ผู้สอนผ่ำนทำงทำงอีเมลและกำรประชุมคณะ ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรตั้งเป้ำหมำยให้รำยวิชำที่เปิด
ในแต่ละภำคกำรศึกษำ ภำคกำรศึกษำละ 2 วิชำ ตัวอย่ำงรำยวิชำได้แก่ รำยวิชำ พท 242 จิตวิทยำกำรบริกำร 
(64TD4.1.2 มคอ.3 พท 242) (64TD4.1.3 มคอ.5 พท 242) , พท 310 วิธีวิจัยทำงกำรท่องเที่ยว (64TD4.1.4 
มคอ.3 พท 310) (64TD4.1.5 มคอ.5 พท 310), พท 331 วัฒนธรรมและมรดกภูมิปัญญำไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว 
(64TD4.1.6 มคอ.3 พท 331) (64TD4.1.7 มคอ.5 พท 331) และ พท 351 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อ
กำรท่องเที่ยว (64TD4.1.8 มคอ.3 พท 351) (64TD4.1.9 มคอ.5 พท 351) ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตร
ตั้งเป้ำหมำยให้อำจำรย์ผู้สอนก ำหนดรูบริค (Rubric) และเกณฑ์กำรให้คะแนน (Marking Scheme) โดยเฉพำะ
กลุ่มรำยวิชำบังคับและวิชำแกน ภำคกำรศึกษำละ 5 วิชำ โดยใช้กิจกรรม Check and Share เป็นกลไกในกำร
ก ำกับติดตำม รวมทั้งวำงแผนส่งเสริมให้อำจำรย์ผู้สอนจัดกำรเรียนกำรสอนและวัดประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ และจะต้องก ำหนดวิธีกำรวัดประเมินผลกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและต้องสอดคล้องกับ CLOs 
ของรำยวิชำและวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ให้ชดัเจนมำกยิ่งขึ้น 

 
4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently.  

ตำมนโยบำยส ำนักบริหำรและพัฒนำวิชำกำร ได้ประกำศเกี่ยวกับแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรสอบประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 นั้น หลักสูตรได้แจ้งให้อำจำรย์ผู้สอนทุกรำยวิชำของหลักสูตรต้องมีกำรแจ้ง
รำยละเอียดกำรวัดประเมินผลกำรเรียนรู้ที่ระบุไว้ใน มคอ 3 ให้แก่ผู้เรียนรับทรำบและเข้ำใจในคำบแรกของกำร
เรียนกำรสอน รำยละเอียดกำรวัดประเมินผลกำรเรียนรู้ ได้แก่ พฤติกรรม/ ชิ้นงำนที่จะประเมิน แบบประเมินที่ใช้
ในแต่ละกิจกรรม สัดส่วนกำรประเมิน เกณฑ์ที่ใช้ในกำรประเมินผล ขอบเขตเนื้อหำที่จะสอบ ก ำหนดวันเวลำใน
กำรสอบ กำรส่งงำน ช่องทำงกำรส่งงำน รวมถึงหลักสูตรมีช่องทำงในกำรจัดกำรข้ออุทธรณ์และข้อร้องเรียนโดยให้
นักศึกษำยื่นค ำร้องเกี่ยวกับเกรด คะแนน และผลกำรเรียนผ่ำนงำนบริกำรกำรศึกษำ (คุณสงพงศ์ สมศรี นักวิชำกำร
ศึกษำท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรับข้อร้องเรียนดังกล่ำว) ส ำหรับกำรร้องเรียนกิจกรรมภำคบังคับในหลักสูตร 
(คุณณภำภัช เลี้ยงประยูร เป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่ำว) ซึ่งเป็นคนกลำงในกำรรับเรื่องไว้โดยตรงหรือผ่ำน
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ช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ เช่น Microsoft Team, Line, Facebook ทำงโทรศัพท์และกำรติดต่อด้วยตนเอง หรือผ่ำน
อำจำรย์ที่ปรึกษำเป็นผู้รับเรื่องไว้เบื้องต้น ซึ่งหลักสูตรได้แจ้งให้ทรำบในวันปฐมนิเทศและโครงกำรพบที่ปรึกษำ ใน
ปีกำรศึกษำ 2564 ยังไม่มีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับคะแนนหรือผลกำรเรียนของนักศึกษำ ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2565 
หลักสูตรวำงแผนในกำรจัดท ำระบบและขั้นตอนกำรร้องเรียนผลกำรเรียนแบบเป็นทำงกำรที่เป็นลำยลักษณ์อักษร
และประกำศให้แก่ผู้เรียนได้รับขั้นตอนกำรร้องเรียน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและก ำหนดช่องทำงในกำรจัดกำรข้ออุทธรณ์
และข้อร้องเรียนผ่ำนคนกลำง (งำนบริกำรกำรศึกษำ) ช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ  

เช่น Microsoft Team, Line, Facebook และทำงโทรศัพท์ หรือกำรติดต่อด้วยตนเอง 

นักศึกษำยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
เกรด คะแนน และผลกำรเรียน ►คุณสมพงศ์ สมศรี 

กิจกรรมภำคบังคับในหลักสูตร►คุณณภำภัช เลี้ยงประยูร 
ข้อร้องเรียนอื่นๆ ►อำจำรย์ที่ปรึกษำ 

คนกลำง (นักวิชำกำรทำงกำรศึกษำ) และอำจำรย์ที่ปรึกษำรับเรื่องข้ออุทธรณ์
และร้องเรียนน ำเสนอผ่ำนกำรประชุมอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสรุปปัญหำและวิเครำะห์แนวทำงกำรแก้ไข
เกี่ยวกับข้ออุทธรณ์และข้อร้องเรียน 

หลักสูตรแจ้งให้อำจำรย์ผู้สอนให้รับทรำบและปรับปรุงแก้ไขในข้ออุทธรณ์และ
ข้อร้องเรียน และแจ้งให้นักศึกษำทรำบถึงกระบวนกำรและแนวทำงกำรแก้ไข

ข้ออุทธรณ์และข้อร้องเรียน 
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4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.  

หลักสูตรก ำหนดให้อำจำรย์ผู้สอนและอำจำรย์ที่ปรึกษำเน้นย้ ำในเรื่องกำรชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับแผนกำร
เรียน จ ำนวนหน่วยกิต และกิจกรรมทั้งส ำหรับ นศ. 2 ปี และ 4 ปี ในส่วนของกิจกรรมหลักสูตรต่ำงๆ คือ หน่วยกิต
ที่เรียนตลอดหลักสูตร ส ำหรับนักศึกษำ 4 ปี จ ำนวน 136 หน่วยกิต และส ำหรับนักศึกษำ 4 ปี เทียบเข้ำเรียน 
จ ำนวน 78 หน่วยกิต ซึ่งทำงหลักสูตรได้ชี้แจงให้ทรำบในกิจกรรมปฐมนิเทศวันแรกที่ได้พบนักศึกษำ และทำง
หลักสูตรมอบหมำยให้อำจำรย์ที่ปรึกษำได้แจ้งหลักเกณฑ์  ดังกล่ำวอีกครั้งในกำรพบนักศึกษำ (64TD4.3.1)  
นอกจำกนั้นหลักสูตรยังได้แจ้งเกณฑ์กำรจบกำรศึกษำ คือ นักศึกษำต้องมีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่ำ 2.00 และ
จะต้องเรียนและสอบผ่ำนรำยวิชำทั้งหมดไม่น้อยกว่ำ 120 หน่วยกิต นอกจำกนั้นนักศึกษำจะต้องสอบผ่ำน ICT 
และกำรสอบวัดระดับภำษำอังกฤษ ก่อนจบกำรศึกษำตำมที่ด ำเนินกำรโดยมหำวิทยำลัยและจะต้องมีเข้ำร่วมกิจ
กรรรมของหลักสูตรตำมที่คณะและมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดเกณฑ์และมำตรฐำนไว้ ในปีกำรศึกษำ 2564 ที่ผ่ำนมำ
เนื่องจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ท ำให้นักศึกษำไม่ได้ร่วมกิจกรรมในรำยวิชำและกิจกรรมในหลักสูตรครบตำม
เกณฑ์ที่คณะและมหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ ทำงหลักสูตรได้ประชุมหำรือเพื่อสรุปแนวทำงกำรผ่อนปรนในเรื่อง
ดังกล่ำว คือ นักศึกษำสำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมกับนักศึกษำรุ่นน้องในปีกำรศึกษำถัดไปเพื่อให้สมรรถนะและชั่วโมง
กิจกรรมครอบคลุมตำมที่หลักสูตรวำงไว้ รวมทั้งนักศึกษำหลักสูตร 4 ปี ในภำคกำรศึกษำสุดท้ำยก่อนกำรสหกิจ
ต้องปฎิบัติตำมเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ตำมที่หลักสูตรก ำหนดไว้ (64TD4.3.2) และในปีกำรศึกษำ 2565 ทำง
หลักสูตรวำงแนวทำงในกำรประเมิน YLO ของนักศึกษำมำใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงเนื้อหำและกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตรตำมที่ได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ 

 
4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.  

หลักสูตรได้ปรับปรุง PLOs ของหลักสูตรขึ้นใหม่โดยมีนโยบำยให้ทุกรำยวิชำต้องใช้เกณฑ์ในกำรวัดและ
ประเมินแบบอิงเกณฑ์เท่ำนั้นและก ำหนดรูบิคกลำงเพื่อให้ผู้สอนอำจำรย์ผู้สอนน ำไปก ำหนดรูบริค (Rubric) และ
เกณฑ์กำรให้คะแนน (Marking Scheme) ในรำยวิชำของตนเอง ซึ่งทำงหลักสูตรได้แจ้งเวียนให้อำจำรย์ผู้สอนผ่ำน
ทำงทำงอีเมลและกำรประชุมคณะ ซึ่งอำจำรย์ผู้สอนเป็นผู้ก ำหนดวิธีกำรประเมิน ช่วงเวลำที่ท ำกำรประเมิน 
รวมทั้งสัดส่วนคะแนนที่ใช้ประเมินกำรเรียนรู้ โดยระบุข้อมูลทุกอย่ำงชัดเจนใน มคอ. 3 และ รวมทั้งกำรก ำหนดให้
ทุกรำยวิชำในหลักสูตรต้องมีกำรใช้ rubric ในกำรประเมินผลกำรเรียน หรือเป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินกิจกรรม
กำรเรียนรู้ เช่น rubric ส ำหรับกำรประเมินกำรน ำเสนองำนแบบ Oral Presentation ซึ่งจัดท ำเป็นแบบประเมิน
กลำงของหลักสูตร เช่น เกณฑ์กำรให้คะแนนเพื่อประเมินกำรท ำรำยงำน หรือกำรน ำเสนอแบบ oral 
presentation เป็นต้น น้ัน ซึ่งปีกำรศึกษำ 2564 มีบำงรำยวิชำได้มีกำรมอบหมำยชิ้นงำนให้แก่ผู้เรียน โดยก ำหนด
เกณฑ์กำรให้คะแนนที่ชัดเจนหรือใช้ Rubric ในกำรประเมินผลงำนนั้นด้วย (ดังเอกสำรแนบในตัวชี้วัดที่ 4.1) 
ดังนั้นในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรวำงแผนให้แต่ละรำยวิชำท ำกำร Defense ข้อสอบในรำยวิชำที่ตนเอง
รับผิดชอบ เพื่อให้กระบวนกำรติดตำมกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตรมีระบบมำกยิ่งขึ้น 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODQ5&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTEzODUw&method=inline


78 
 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses.  

หลักสูตรได้ก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้ในแต่ละปีกำรศึกษำอ้ำงอิงไว้ในเกณฑ์ของตัวชี้วัดที่ 1.5 นั้น ซึ่ง
วัตถุประสงค์ระดับหลักสูตร (PLOs, sPLOs) และถูกถ่ำยทอดลงมำเป็นวัตถุประสงค์ระดับรำยวิชำ (CLOs) ไวอ้ย่ำง
ชัดเจนเพื่อเป็นเป้ำหมำยส ำคัญที่อำจำรย์ผู้สอนและนักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน ในปีกำรศึกษำ 2564 ที่ผ่ำน
มำนั้นแต่ละภำคกำรศึกษำนักศึกษำจะได้รับกำรประเมินผลตำมที่ก ำหนดไว้ใน มคอ. 3 ของรำยวิชำ เช่น กำรสอบ
กลำงภำคและปลำยภำคของรำยวิชำ กำรมอบหมำยงำนและให้คะแนนเพื่อวัดควำมส ำเร็จของผลกำรเรียนรู้ในแต่
ละรำยวิชำ และมีกำรประเมินโดยกำรใช้ระดับคะแนน หรือเกรดเป็นตัวชี้วัดในกำรดูควำมส ำเร็จของผลกำรเรียนรู้
แต่ละวิชำ โดยอำจำรย์ผู้จัดสอนจะแจ้งผลด ำเนินกำรรำยวิชำใน มคอ. 5 ของรำยวิชำทุกภำคและทุกปีกำรศึกษำ 
นอกจำกนั้น หลักสูตรมีกำรให้ผู้เรียนประเมินตนเองโดยใช้แบบประเมินกำรบรรลุผลกำรเรียนรู้ระดับหลักสูตรของ
นักศึกษำชั้นปีที่ 4 ซึ่งนักศึกษำทุกคนจะต้องท ำภำยหลังจำกกำรปฏิบัติสหกิจศึกษำ เนื่องจำกสถำนกำรณ์ COVID-
19 ท ำให้ในปีกำรศึกษำ 2564 ที่ผ่ำนมำนั้น กิจกรรมในรำยวิชำและกิจกรรมในหลักสูตรไม่สำมำรถลงพื้นที่ปฏิบัติ
ได้เนื่องจำกนักศึกษำของหลักสูตรมีจ ำนวนมำก และในขณะนั้น มำตรกำรกำรเดินทำงข้ำมจังหวัดต่ำงของประเทศ
ยังเข้มงวด และยังไม่มีวัคซีนอย่ำงแพร่หลำย ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรจึงจัดกลุ่มนักศึกษำให้มีขนำดเล็กลง 
และสื่อสำรให้นักศึกษำเข้ำรับวัคซีนอย่ำงน้อย 2 เข็ม เพื่อท ำกำรจัดกลุ่มปฏิบัติงำน Tour Operation และ
กิจกรรมภำคบังคับในหลักสูตรอื่นๆ เช่น กำรลงพื้นที่ศึกษำกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน กำรฝึกอบรมกำรคิดเชิง
ออกแบบ Design Thinking และกำรฝึกทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2565 ทำง
หลักสูตรมีกำรวำงแผนเพื่อประเมินผลกำรเรียนรู้รำยปีของนักศึกษำ 

 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.  

นโยบำยของหลักสูตรก ำหนดให้ทุกรำยวิชำที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำนั้น 
อำจำรย์ผู้สอนจะต้องแจ้งผลคะแนนสอบกลำงภำค คะแนนเก็บระหว่ำงภำคเรียน คะแนนใบงำนหรือใบกิจกรรม
ให้แก่ผู้เรียน โดยสำมำรถบอกคะแนนสอบทันทีเพื่อให้นักศึกษำได้ปรับปรุงกำรเรียนรู้ของตนเองได้อย่ำงทันท่วงที 
ทำงหลักสูตรใช้กำรประชุมเป็นกลไกในกำรก ำกับและติดตำม ควบคู่กับผลประเมินผลของนักศึกษำและกำร
ตรวจสอบควำมถูกต้องของ มคอ.5 ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2564 บำงวิชำไม่สำมำรถท ำได้เนื่องรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนไม่เป็นไปตำมแผนและตำมที่ระบุไว้ ท ำให้ในปีกำรศึกษำ 2565 ทำงหลักสูตรต้องเน้นย้ ำอำจำรย์ผู้สอนทุก
รำยวิชำเกี่ยวกับเรื่องกำรให้ข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้เรียนโดยจะต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยเร็วที่สุดเพื่อให้
ผู้เรียนสำมำรถปรับปรุงกำรเรียนรู้ของตนเองได้ทันเวลำ และในกำรทวนสอบจะเพิ่มกระบวนกำรกำรสัมภำษณ์
ผู้เรียนเพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก คือ 
ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิต เช่น ตัวแทนจำกบริษัททัวร์ 
ตัวแทนจำกชุมชนท่องเที่ยว และหน่วยงำนภำครัฐทำงกำรท่องเที่ยว ตลอดจนศิษย์เก่ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ภำยในคือ ศิษย์ปัจจุบันและอำจำรย์ผู้สอน และสำมำรถแสดงควำมเชื่อมโยงของควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับ PLOs ของหลักสูตรจนครบทุกควำมต้องกำรจ ำเป็น 

 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes.  

หลักสูตรด ำเนินกำรทบทวนกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนและกำรประเมินผู้เรียนในแต่ละรำยวิชำ โดยใช้
กำรทวนสอบเป็นระบบและกลไกในกำรก ำกับและติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งทำงหลักสูตรได้ก ำหนดให้อำจำรย์
ผู้สอนน ำ CLOs รำยวิชำต่ำงๆ ออกแบบกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผลให้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์กับเรียนรู้ตำมที่หลักสูตรก ำหนด ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรได้ทวนสอบรำยวิชำที่อยู่ในหลักสูตรกลุ่ม
วิชำแกนและวิชำบังคับ ซึ่งอำจำรย์ผู้สอนได้จัดท ำแผนกำรสอน (มคอ 3) และรำยงำนผลกำรสอน (มคอ 5) ครบทุก
รำยวิชำในแต่ละภำคกำรศึกษำ ซึ่งแต่ละรำยวิชำมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นไปตำมแผนกำรสอนและสอดคล้อง
กับผลกำรเรียนรู้ของรำยวิชำ รวมทั้งทำงหลักสูตรได้เน้นย้ ำให้อำจำรย์ผู้สอนทบทวนกระบวนกำรทบทวนและกำร
พัฒนำปรับปรุงเรื่องกำรประเมินกำรเรียนรู้ของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่องในแต่ะละภำคกำรศึกษำ โดยพิจำรณำกำรใช้
เครื่องมือ/แบบวัดผลที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและสอดคล้องกับผู้เรียน ตลอดจน
ควำมสอดคล้องกับ CLOs ที่ก ำหนดไว้ในแต่ละรำยวิชำหรือไม่ ซึ่งในขณะเดียวนั้นกลุ่มวิชำศึกษำทั่วไป (GE) ทำง
หลักสูตรยังไม่ได้ท ำกำรทวนสอบ ดังนั้นในปี 2565 ทำงหลักสูตรวำงแผนและผลักดันให้ทุกรำยวิชำที่อยู่ในหลักสูตร
ต้องมีกำรทวนสอบครบทุกวิชำ  
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AUN 5 

Academic Staff 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

5 . 1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

        

5 . 2  The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

        

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

        

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

        

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

        

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

        

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

and development activities are implemented to fulfil 
the identified needs. 
5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

        

Overall          
 

5. Academic Staff 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

หลักสูตรมีกำรวำงแผนอัตรำก ำลังตำมกรอบแผนอัตรำก ำลังของคณะเพื่อให้มีอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรครบทั้ง 5 คนที่จะสำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมพันธกิจ 3 ด้ำน คือ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และ
กำรบริกำรวิชำกำร ซึ่งหลักสูตรมีกำรวำงแผนอัตรำก ำลังของบุคลำกรสำยวิชำกำร โดยส ำรวจกำรเกษียณอำยุ
รำชกำรของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำ มีอำจำรย์เกษียณอำยุรำชกำรจ ำนวน 1 ท่ำนในปี 2565  ซึ่ง
กรรมกำรบริหำรงำนบุคคล ได้ใช้ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์ภำระงำนของอำจำรย์ ค่ำ FTE ของนักศึกษำ และควำม
ต้องกำรจ ำเป็นตำมพันธกิจ 3 ด้ำน คือ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร ในกำรจัดท ำ
แผน ทั้งนี้มีกำรทบทวนแผนทุกปี 

ตารางที ่5.1.1 การเกษียณอายุราชการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ล าดับ ปีการศึกษา 2564 ต าแหน่ง วันที่เกษียณอายุราชการ 
อายุราชการที่สามารถ

บริหารหลักสูตร 

1 อำจำรย์ ดร.วัชรีวรรณ  ชำติพันธ์ ประธำนอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1 ตุลำคม 2583 18 ปี 

2 อำจำรย์ ดร.วลัยลดำ  ถำวรมงคลกิจ อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1 ตุลำคม 2581 16 ปี 

3 อำจำรย์พิรุฬห์พัฒน์   ภู่น้อย อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1 ตุลำคม 2565 4 เดือน 
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4 อำจำรย์ ดร. อัครพงศ์ อั้นทอง อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1 ตุลำคม 2576 11 ปี 

5 อำจำรย์ทิพย์วดี  โพธิ์สิทธิพันธ์ เลขำนุกำรและอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1 ตุลำคม 2582 17 ปี 

 

ด้วยเหตุนี้ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรพิจำรณำจำกแผนอัตรำก ำลังแล้วพบว่ำอัตรำก ำลังมีไม่เพียงพอ 
จึงมีกำรขอสนับสนุนอำจำรย์ผู้สอนในหลักสูตรเพิ่มเติม 2 ท่ำน คืออำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยแม่โจ้ วิทยำเขตแพร่  
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ลักขณำ พันธ์แสนศรี และอำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยแม่โจ้ วิทยำเขตชุมพร ได้แก่ อำจำรย์ 
ดร.เชษฐ์ ใจเพชร และเปิดรับสมัครอำจำรย์ใหม่ตำมระบบกำรรับและแต่งตั้งอำจำรย์ ซึ่งได้มีกำรรับอำจำรย์ใหม่
เข้ำมำ 1 ท่ำนได้แก่อำจำรย์ ดร. วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล ซึ่งมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตรจึงมีกำรวำงตัวอำจำรย์ ดร. วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล มำเป็น
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปีกำรศึกษำ 2565 ทดแทนอำจำรย์พิรุฬห์พัฒน์   ภู่น้อย ที่จะเกษียณอำยุรำชกำร 
อีกทั้งปรับเปลี่ยนอำจำรย์ ดร.มนสิชำ อินทจักร มำเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรแทนอำจำรย์ทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ 
ซึ่งอยู่ในระหว่ำงก ำลังศึกษำต่อระดับปริญญำเอก 

 

ตารางที่ 5.1.2 การปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบหลักสูตร และการเกษียณอายุราชการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรชุดใหม ่

ล าดับ ปีการศึกษา 2564 ต าแหน่ง วันที่เกษียณอายุราชการ 
อายุราชการที่สามารถ

บริหารหลักสูตร 

1 อาจารย ์ดร.วลยัลดา ถาวรมงคลกิจ ประธำนอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1 ตุลำคม 2581 16 ปี 

2 อาจารย ์ดร.มนสิชา อินทจกัร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1 ตุลำคม 2586 21 ปี 

3 อาจารย ์ดร.อคัรพงศ ์ อัน้ทอง อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1 ตุลำคม 2576 11 ปี 

4 อาจารย ์ดร.วฒุิพงษ ์ ฉั่วตระกลู อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1 ตุลำคม 2578 13 ปี 

5 อาจารย ์ดร.วชัรีวรรณ ชาติพนัธ ์ เลขำนุกำรและอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1 ตุลำคม 2583 18 ปี 
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จำกกำรประเมินอัตรำก ำลังของหลักสูตรที่มีอยู่ในปัจจุบันนี้พบว่ำอัตรำก ำลังที่มีอยู่มีควำมเหมำะสม 
ครอบคลุม และตอบสนองควำมต้องกำร ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและกำรบริกำรทำงวิชำกำร ซึ่ง
คณำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอำจำรย์ผู้สอนทุกคนได้รับภำระกำรสอนที่เหมำะสม และมีกำรจัดท ำงำนวิจัย 
งำนบริกำรวิชำกำร ทุกปีกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรได้วำงแผนเตรียมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในลักษณะ Team 
Teaching ในรำยวิชำที่อำจำรย์พิรุฬห์พัฒน์   ภู่น้อยเป็นเจ้ำของรำยวิชำเพื่อถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้เกิดควำม
ต่อเนื่อง   

 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

หลักสูตรได้ประเมินภำระงำนสอนของอำจำรย์ผู้สอนในหลักสูตร ซึ่งค่ำ FTE ของอำจำรย์ผู้สอนของ
หลักสูตรแสดงได้ดังนี ้

 
ตารางที ่5.2.1 แสดงข้อมูลสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารยข์องหลักสูตร (Staff-to-student Ratio) 
 

ประเภท ชาย หญิง 
รวม จ านวนอาจารย์

ที่มีวุฒิปริญญา
เอก 

จ านวนอาจารย์ที่
คุณสมบัติเทียบเท่า

ปริญญาเอก 
จ านวน
(ราย) 

FTE 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ - 2 2 - 1 - 
อำจำรย ์ 10 9 19 - 13 - 

รวม (คน) 10 11 21  14  
 

ปีการศึกษา สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา 
Staff-to-student Ratio 

2564 1 : 27.52 
2563 1 : 38.84 
2562 1 : 38.06 
2561 1 : 22.69 
2560 1 : 23.63 
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ตารางที ่5.2.2 การค านวณหาค่า FTE of Academic staff  
อาจารย์ในคณะ (อาจารย์ในหลักสูตร)  

Academic staff ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load 

อำจำรย์ ดร.วัชรีวรรณ ชำติพันธ์ 4.125 1.03 Overloaded 4.64 1.16 Overloaded 3.07 0.77 OK 3.09 0.77 OK 
อำจำรย์ ดร.วลัยลดำ ถำวรมงคลกิจ 7.06 1.76 Overloaded 6.64 1.41 Overloaded 5.57 1.39 Overloaded 6.75 1* Overloaded 
อำจำรย์ ดร.อัครพงศ์ อั้นทอง 3.125 0.78 OK 2.14 0.535 OK 2.07 0.51 OK 1.06 0.26 OK 
อำจำรย์พิรุฬห์พัฒน์ ภู่น้อย 7.5 1.875 Overloaded 9.25 2.31 Overloaded 10.25 2.56 Overloaded 6.53 1* Overloaded 
อำจำรย์ทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ 5.125 1.28 Overloaded 4.64 1.16 Overloaded 4.57 1.14 Overloaded 4.56 1* Overloaded 
รวม          4.03906   

หมายเหตุ: *FTE 1 คน = 1 FTE (ดังนั้นจะแสดง 1 FTE แต่หากเกิน 1 จะแสดงข้อความ Overloaded) 

 

อาจารย์ในคณะ (อาจารยน์อกหลักสูตร) 

Academic staff ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load 

อำจำรย์ ดร.ปำนแพร เชำวน์ประยูร 
อุดมรักษำทรัพย์ 

2.125 0.53 OK 2.14 0.535 OK 1.07 0.27 OK 1 0.25 OK 

อำจำรย์ ดร.กีรติ ตระกำรศิริวำนิช 2.37 .059 OK 2.25 0.56 OK 2.25 0.56 OK 4.03 1 Overloaded 
อำจำรย์ ดร.มนสิชำ อินทจักร 1.625 0.41 OK 2.64 0.66 OK 3.07 0.77 OK 3.03 0.76 OK 
อำจำรย์ ดร.กวินรัตน์ อัฐวงศ์ชยำกร 3.125 0.78 OK 3.64 0.91 OK 4.07 1.02 Overloaded 4.03 1 Overloaded 
อำจำรย ์ดร.ยุทธกำร ไวยอำภำ 
 

3.625 0.91 OK 3.14 0.785 OK 3.07 0.77 OK 3.03 0.76 OK 

ผศ.รักธิดำ ศิริ พิทักษ์กิจนุกูร 4.125 1.03 Overloaded 4.14 1.035 Overloaded 3.07 0.77 OK 1.5 0.37 OK 
อำจำรย์อรจนำ แสนไชย  
จันทรประยูร 

3.625 0.90 OK 2.64 0.66 OK 3.07 0.77 OK 3 0.75 OK 

อำจำรย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
 

4.125 1.03 Overloaded 2.14 0.535 OK 2.07 0.52 OK 2 0.5 OK 
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Academic staff ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load 

อำจำรย์ ดร.สวิชญำ ศุภอุดมฤกษ์  4.56 1.14 Overloaded 5.14 1.285 Overloaded 3.07 0.77 OK 1.5 0.37 OK 
อำจำรย์ชัช พชรธรรมกุล 4.125 1.03 Overloaded 6.14 1.535 Overloaded 6 1.5 Overloaded 6 1 Overloaded 
อำจำรย์อนุวัต เชื้อเย็น 3.625 0.91 OK 4.64 1.16 Overloaded 3.07 0.77 OK 4.5 1 Overloaded 

หมายเหตุ: *FTE 1 คน = 1 FTE (ดังนั้นจะแสดง 1 FTE แต่หากเกิน 1 จะแสดงข้อความ Overloaded) 

 
อาจารย์นอกคณะ  

Academic staff ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load Total 

class/year 
*FTE Load 

อำจำรย์ ดร.ประยงค์ คูศิริสิน 4 1 OK 5 1.25 Overloaded 4 1 OK 1.5 0.37 OK 
อำจำรย ์ว่ำที่ร้อยโท ดร.จิระชัย  
ยมเกิด 

1.5 0.375 OK 1 0.25 OK 1.75 0.44 OK 1.75 0.44 OK 

อำจำรย์ ดร.วินิตรำ ลีละพัฒนำ 2 0.5 OK 2 0.5 OK 1 0.25 OK 3 0.75 OK 
ผศ.ดร.ลักขณำ พันธุ์แสนศรี - - - - - - 3 0.75 OK 3 0.75 OK 
อำจำรย์ ดร.เชษฐ์  ใจเพชร - - - - - - - - - 3 0.75 OK 

หมายเหตุ: *FTE 1 คน = 1 FTE (ดังนั้นจะแสดง 1 FTE แต่หากเกิน 1 จะแสดงข้อความ Overloaded)
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หลักสูตรมีกำรเปรียบเทียบอัตรำส่วนบุคลำกรสำยวิชำกำรต่อจ ำนวนนักศึกษำและภำระงำนกับเกณฑ์
มำตรฐำน โดย หลักสูตรมีสัดส่วนอำจำรย์ 1 คนต่อนักศึกษำโดยประมำณ 27 คน ซึ่งอัตรำส่วนนี้มีค่ำสูงกว่ำ
เกณฑ์มำตรฐำนของสป.อว. ที่ก ำหนดไว้คือ 1 : 25 จะเห็นได้ว่ำในปีกำรศึกษำ 2564 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรจ ำนวน 5 คน มีภำระกำรสอนที่นับเฉพำะกำรสอนรำยวิชำในหลักสูตรเกินเกณฑ์จ ำนวน 3 คน และ
จำกจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (ภำยในคณะ) อีกจ ำนวน 11 คน มีภำระกำรสอนที่นับเฉพำะกำรสอน
รำยวิชำในหลักสูตรเกินเกณฑ์จ ำนวน 4 คน ดังนั้นหลักสูตรจึงอยู่ในระหว่ำงกำรพิจำรณำกระบวนกำรวำงแผน
กำรกระจำยภำระงำน เพื่อท ำให้เกิดควำมสมดุลในกำรปฏิบัติงำน เบื้องต้นในปีกำรศึกษำ 2564 นี้ทำงหลักสูตร
ได้เชิญอำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยแม่โจ้ วิทยำเขตแพร่ ได้แก่ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ลักขณำ พันธ์แสนศรี มำ
เป็นอำจำรย์ผู้สอนในรำยวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรทำงกำรท่องเที่ยว (พท260), รำยวิชำนิเทศ
ศำสตร์กับกำรท่องเที่ยว (พท360) และอำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยแม่โจ้ วิทยำเขตชุมพร ได้แก่ อำจำรย์ ดร.
เชษฐ์ ใจเพชร มำเป็นอำจำรย์ผู้สอนในรำยวิชำสุขภำวะและควำมปลอดภัยของกำรท่องเที่ยว (พท244) 
นอกจำกนั้นจำกกำรที่รับอำจำรย์ใหม่เข้ำมำ 1 อัตรำในปี 2564 ท ำให้ในปีกำรศึกษำ 2565 จะมีอัตรำก ำลังสำย
วิชำกำรเพิ่มขึ้นได้แก่อำจำรย์ ดร. วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล ซึ่งจะมำเป็นผู้สอนในรำยวิชำ กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภำพ กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว และ กำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน  

โดยหลักสูตรได้ประชุมและคำดกำรณ์ว่ำในปีกำรศึกษำ 2565 นี้ ทั้งอำจำรย์ในคณะ และอำจำรย์นอก
คณะจะมีจ ำนวนที่เพียงพอต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำ กำรวิจัยและกำรบริกำรทำงวิชำกำร รวมถึงกำรจัด
กิจกรรมเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ ควำมรู้และทักษะให้กับนักศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.  

หลักสูตรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอ้ำงอิงจำกคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวเพื่อประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนบุคลำกรสำยวิชำกำรผ่ำนกำรท ำงำนในพันธกิจหลักคือ กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำร
วิชำกำร ตำมคู่มือประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรสำยวิชำกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  กำรประเมิน TOR 
ส ำหรับรำยบุคคล และกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน (Performance Agreement : PA ) เพื่อประกอบกำร
เลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลำกรคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว กระบวนกำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
อำจำรย์จะประเมินตำมสิ่งที่ตกลงกันไว้เบื้องต้นหรือตำมผลสัมฤทธิ์ของงำนซึ่งก ำหนดโดยตัวชี้วัดและค่ำ
เป้ำหมำย รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกในกำรปฏิบัติรำชกำรซึ่งก ำหนดโดยสมรรถนะ (Competency) กำร
ประเมินจะน ำคะแนนมำจำก 2 ส่วนคือ คะแนนกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ส่วนหนึ่ง กับคะแนนกำรประเมิน
สมรรถนะอีกส่วนหนึ่ง เมื่อน ำมำคิดค ำนวณรวมกันจะได้คะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำร ซึ่งจะน ำไปใช้ในกำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบ ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในกำรปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชำ ซึ่งกำร
วินิจฉัยและประเมินควำมสำมำรถของบุคลำกรสำยวิชำกำรของคณำจำรย์แบ่งได้ตำมประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 
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สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
1.ควำมใฝ่รู้  1.ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ 
2.กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรสร้ำงเครือข่ำย  2.ทักษะกำรสอน 
3.ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์  3.ทักษะด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม 
4.ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ  4.ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญด้ำนวิชำกำร 
5.ทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 5.ควำมกระตือรือร้นและกำรเป็นแบบอย่ำงที่ด ี

 
สมรรถนะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA 

- ต้องสำมำรถออกแบบและส่งมอบกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร 
- สำมำรถใช้วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำย และสำมำรถเลือกวิธีกำรประเมินผลที่น ำไปสู่กำร

บรรลุผลของผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 
- สำมำรถพัฒนำและใช้สื่อกำรสอนที่หลำกหลำย 
- สำมำรถก ำกับติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผลของตนเองในแต่

ละรำยวิชำ 
- สำมำรถสะท้อนวิธีกำรสอนของตนเอง 
- สำมำรถท ำงำนวิจัยและบริกำรวิชำกำรที่ท ำประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
อีกทั้งหลักสูตรยังมีกำรก ำหนดสมรรถนะพิเศษที่จ ำเป็นในกำรผลักดันให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอน

สำมำรถตอบสนองกำรพัฒนำผู้เรียนได้ตำม PLO ของหลักสูตร ตำมรำยละเอียดดังนี้ 
 

สมรรถนะพิเศษที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผู้เรียนตาม PLO ของหลักสูตร 
1) ควำมรู้ และทักษะทำงด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวตำมเกณฑ์กำรท่องเที่ยวยั่งยืนโลก 

(Global Sustainable Tourism Criteria : GSTC) 
2) วำงแผนและประเมินผลกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (SDG for Tourism) 
3) ควำมรูเ้รื่องระบบนิเวศและกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
4) ควำมรู้ และทักษะกำรสื่อควำมควำมหมำย 
5) ควำมรู้  และทักษะด้ ำนกำรคิด เชิ งออกแบบ Design Thinking เพื่ อกำรออกแบบ

ประสบกำรณ์ 
6) ออกแบบและวำงแผนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 
 
 



88 
 

นอกจำกนั้น ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทุกภำคกำรศึกษำเพื่อสะท้อนให้ผู้สอนเกิดกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ หลักสูตรได้มีระบบประเมินกำรเรียนกำรสอนเพื่อประเมินผลกำรสอนของ
คณำจำรย์ทุกท่ำนที่ได้ท ำกำรสอนในแต่ละรำยวิชำ ซึ่งมีประเด็นกำรประเมินทั้งหมด 12 ประเด็นได้แก ่

1) จัดกำรเรียนกำรสอนตำมรำยละเอียดของรำยวิชำ(มคอ.3) และ/หรือแผนกำรสอนที่ก ำหนด
ไว ้

2) ผู้สอนชี้ให้ผู้เรียนเห็นควำมสัมพันธ์ของวิชำที่เรียนกับวิชำอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น เนื้อหำที่เรียน
ต้องมีพื้นฐำนควำมรู้จำกวิชำใด หรือเนื้อหำที่เรียนจะเป็นพื้นฐำนส ำคัญส ำหรับกำรเรียนใน
วิชำอืน่ๆอย่ำงไร รวมถึงกำรผสมผสำนสำระควำมรู้ด้ำนต่ำงๆกับวิชำที่เรียน 

3) ผู้สอนได้ตรวจผลงำนและแจ้งผลให้นักศึกษำทรำบเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไข 
4) ผู้สอนท ำกำรวัดผล และประเมินผลได้สอดคล้องและครอบคลุมตำมที่ระบุไว้ในรำยละเอียด

ของรำยวิชำและ/หรือแผนกำรสอน 
5) ผู้สอนเปิดโอกำสให้นักศึกษำซักถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งใน และนอกห้องเรียน 
6) ผู้สอนมีมนุษยสัมพันธ์ และให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำอย่ำงเป็นกันเอง มีควำมเหมำะสมและ

เท่ำเทียมกัน 
7) ผู้สอนให้ข้อมูลหรือแนะน ำหนังสือ ต ำรำ หรือแหล่งค้นคว้ำหำควำมรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถ

หำควำมรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
8) มีกำรใช้วิธีกำรสอนที่หลำกหลำยสอดคล้องกับเนื้อหำวิชำ บริบท และสภำพแวดล้อมปัจจุบัน 

ตำมควำมต้องกำรและควำมถนัดของนักศึกษำ (พัฒนำทักษะวิเครำะห์เชิงเลข กำรสื่อสำร 
และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 

9) มีกำรสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมที่ดีงำมอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งกำรว่ำกล่ำว
ตักเตือน แนะน ำตัวอย่ำง ฯลฯ 

10) มีวิธีถ่ำยทอดควำมรู้ที่เหมำะสม อธิบำยตรงประเด็น ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ 
11) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษำค้นคว้ำและน ำควำมรู้มำวิเครำะห์ สังเครำะห์อย่ำงมีเหตุผล หรือ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนวิจำรณ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ (พัฒนำทักษะด้ำนปญัญำ) 
12) อำจำรย์ตรงต่อเวลำ เข้ำและเลิกสอนตำมก ำหนด 

 
โดยในกำรประเมินผลกำรสอนในภำคเรียนที่ 1 และ 2 ของปีกำรศึกษำ 2564 ที่ผ่ำนมำมีค่ำเฉลี่ยของ

ทุกรำยวิชำปรำกฏดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 5.3.1 แสดงผลรวมค่าเฉลี่ยผลการประเมินอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชา ด้านการจัดการ

เรียนการสอน ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ของปีการศึกษา 2564 
  
ภาคเรียนที่ 1/2564 ภาคเรียนที่ 2/2564 ค่าเฉลี่ยของสองภาคเรียน 

4.14 4.30 4.22 
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และเมื่อพิจำรณำลงไปในรำยวิชำ พบว่ำ โดยส่วนใหญ่ผลกำรประเมินอยู่ในระดับมำกกว่ำร้อยละ 
4.00 เป็นส่วนใหญ่ โดยผลกำรประเมินแสดงให้เห็นถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญของอำจำรย์ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  

ทั้งนี้กำรก ำหนดสมรรถนะโดยเฉพำะสมรรถนะพิเศษที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำผู้เรียนตำม PLO ของ
หลักสูตร และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติทำงผู้บริหำรจะมีกำรสื่อสำรให้กับอำจำรย์ผู้สอนในหลักสูตรได้รับ
ทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรผ่ำนที่ประชุมคณะ และผลกำรประเมินก็จะมีกำรสื่อสำรให้บุคลำกรได้รับทรำบเป็น
รำยบุคคลต่อไป ซึ่งในกำรท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของคณะก็จะใช้ข้อมูลควำมต้องกำรที่สอดคล้องกับพันธกิจทัง้ 
3 เพื่อใช้ก ำหนดกำรพัฒนำตนเองของอำจำรย์ โดยในปีกำรศึกษำ 2564 คณำจำรย์ผู้สอนก็มีกำรไปพัฒนำ
ตนเองที่สอดคล้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 
 
5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

หลักสูตรมีกำรระบุต ำแหน่งหน้ำที่ และคุณสมบัติในกำรรับสมัครอำจำรย์ไว้อย่ำงชัดเจนตั้งแต่แรกใน
กำรเปิดรับสมัครบุคลำกร และในกำรก ำหนดภำระหน้ำที่ทั้งในส่วนของภำระกำรสอน กิจกรรม กำรวิจัย และ
กำรบริกำรวิชำกำร หลักสูตรจะมีกำรพิจำรณำทั้งคุณวุฒิ คุณสมบัติ ควำมถนัด ประกำรณ์กำรท ำงำน และกำร
ท ำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรมำพิจำรณำประกอบ ซึ่งส ำหรับภำระกำรสอน หลักสูตรได้มอบหมำยภำระงำน
สอนให้เหมำะสมกับควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ผู้สอนซึ่ง
แสดงให้เห็นได้ดังนี ้

ตารางที่ 5.4.1 ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอนกับความสอดคล้องของรายวิชาที่รับผิดชอบใน
หลักสูตร 

ท่ี อาจารย์ ความเชี่ยวชาญ รายวิชาที่รับผิดชอบ 

1. อำจำรย์ ดร.กีรติ    ตระกำรศิริวำนิช กำรจั ดกำรนันทนำกำรและกำร
ท่องเที่ยว, ภูมิศำสตร์กำรท่องเที่ยว 

ภูมิศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำทรัพยำกร
กำรท่องเที่ยว (พท332) 

วิธีวิจัยทำงกำรท่องเที่ยว (พท310) 

2. อำจำรย์ ดร.มนสิชำ     อินทจักร กำรจัดกำรนันทนำกำรและกำร
ท่องเที่ยว, ภำษำญี่ปุ่น, กำรท่องเที่ยว
โดยชุมชน / ชำติพันธุ์,กำรจัดกำร
องค์กร ,พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อกำร
ท่องเที่ยว (พท351) 

3. อำจำรย์ ดร.ยุทธกำร    ไวยอำภำ ธุรกิจกำรเงิน, ธุรกิจกำรท่องเที่ยว , 
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน, 
กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 

กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
(พท340) 

4. อำจำรย์ ดร.วรำภรณ์    ดวงแสง กำรประเมินผล,  กำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวโดยชุมชน, กำรจัดกำร
ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว 

ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ำ น
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว (พท
210)  
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ท่ี อาจารย์ ความเชี่ยวชาญ รายวิชาที่รับผิดชอบ 

กำรประเมินผลกระทบทำงกำร
ท่องเที่ยว (พท440) 

ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น ำ ก ำ ร
ท่องเที่ยว (พท441) 

5. อำจำรย์ ดร.สวิชญำ  ศุภอุดมฤกษ์ 
ตรีรัตน์ 

กำรเงินกำรธนำคำร,กำรบริหำรธุรกิจ,
กำรบริหำรจัดกำร,กำรสื่อสำรเพื่อกำร
พัฒนำชุมชน 

กำรสื่อควำมหมำยธรรมชำติและ
วัฒนธรรม (พท460) 

6. อำจำรย์ ดร.ปำนแพร    เชำวน์ประยูร 
อุดมรักษำทรัพย์ 

กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชุมชน ประวัติศำสตร์ไทยเพื่อกำรท่องเที่ยว 
(พท330) 

7. อำจำรย์ ดร.วินิตรำ    ลีละพัฒนำ Tourism , Recreation and 
Hospitality Management, 
Business Administration 

กำรจั ดกำรทรัพยำกรทำงกำร
ท่องเที่ยวในลักษณะบูรณำกำร (พท
342) 

8. อำจำรย์ ดร.จิระชัย    ยมเกิด กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน (พท345) 

9. อำจำรย์ ดร.อัครพงศ์ อั้นทอง เศรษฐศำสตร์ทำงกำรท่องเที่ยว วิธีวิจัยทำงกำรท่องเที่ยว (พท310) 

10. อำจำรย์ ดร.ประยงค์ คูศิริสิน ธุรกิจทำงกำรท่องเที่ยว กำรจัดกำรที่พักแรม (พท320) 

11. อำจำรย์ ดร.วลัยลดำ ถำวรมงคลกิจ กำรอนุรักษ์มรดกทำงสถำปัตยกรรม
กับกำรท่องเที่ยว 

กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(พท344) 

วัฒนธรรมและมรดกภูมิปัญญำไทย
เพื่อกำรท่องเที่ยว (พท331) 

12. อำจำรย์ ดร.วัชรีวรรณ ชำติพันธ์ กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว,กำรพัฒนำ
บุคลิกภำพในงำนบริกำร , กิจกรรม
นักศึกษำ 

จิตวิทยำกำรบริกำร (พท242) 

13. อำจำรย์อนุวัต เชื้อเย็น Hotel and Tourism, Tourism 
Management , Culinary, 
Recreation and Tourism 
Management, Sustainable 
Economic, Event Organizer, HR, 
Hospitality, Strategic Planning 
and Policy 

หลักกำรมัคคุเทศก์ (พท241) 

นวัตกรรมกำรบริกำร (พท323) 

กำรจัดกำรที่พักแรม (พท320) 

14. อำจำรยช์ัช   พชรธรรมกุล กฎหมำยทำงกำรท่องเที่ยว กฎหมำยและองค์กรสิ่งแวดล้อม 
(พท310) 
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ท่ี อาจารย์ ความเชี่ยวชาญ รายวิชาที่รับผิดชอบ 

กฎหมำยส ำหรับกำรท่องเที่ยว (พท
300) 

15. อำจำรย์อรจนำ แสนไชย จันทร
ประยูร 

ก ำ ร จั ด ก ำ ร ,  ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ,  ก ำ ร
บริหำรธุรกิจ,อุตสำหกรรมและธุรกิจ
กำรท่องเที่ยว, MICE 

กำรจัดกำรธุรกิจกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน (พท450) 

16. อำจำรย์พิรุฬห์พัฒน์ ภู่น้อย กำรส่งเสริมกำรเกษตร, กำรพัฒนำ
โ ค ร ง ก ำ ร ห ล ว ง , ก ำ ร จั ด ก ำ ร
ทรัพยำกรธรรมชำติ, กำรท่องเที่ยว
เกษตรเชิงนิเวศ 

ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม (พท
100) 

กำรจัดกิจกรรมนันทนำกำรเพื่อกำร
ท่องเที่ยว (พท343) 

มัคคุเทศก์ทำงกำรเดินป่ำ (พท437) 

17. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รักธิดำ  ศิริ 
พิทักษ์กิจนุกูร 

ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ม ว ล ช น ,  Travel 
exposition and meeting 
Management, Hospitality 
Management (Restaurant), 
Tourist Behavior 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว (พท243) 

18. อำจำรย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ งำนโรงแรม, กำรบริกำร, บริหำรงำน
บุคคล 

ค ว ำ ม รู้ เ บื้ อ ง ต้ น เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร
ท่องเที่ยวและกำรโรงแรม (พท240) 

19. อำจำรย์ทิพย์วดี  โพธิ์สิทธิพรรณ กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว, กำร
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 

กำรขนส่งและลอจิสติกส์เพื่อกำร
ท่องเที่ยว (พท140) 

หลักกำรมัคคุเทศก์ (พท241) 

20. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ลักขณำ พันธ์
แสนศรี 

กำรตลำด, กำรตลำดเพื่อกำร
ท่องเที่ยว, เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ทำงกำรท่องเที่ยว 

นิเทศศำสตร์กับกำรท่องเที่ยว (พท
360) 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรทำงกำรท่องเที่ยว (พท260) 

21. อำจำรย์ ดร.เชษฐ์ ใจเพชร กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ สุขภำวะและควำมปลอดภัยของกำร
ท่องเที่ยว (พท244) 

 

ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรทบทวนแล้วว่ำคณำจำรย์ทุกท่ำนได้รับกำรมอบหมำยรำยวิชำที่
เหมำะสม และหลักสูตรได้วำงแผนเตรียมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในลักษณะ Team Teaching ในรำยวิชำที่
อำจำรย์พิรุฬห์พัฒน์ ภู่น้อย เป็นผู้รับผิดชอบ 
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  ในส่วนของกำรบริกำรด้ำนกำรวิจัยให้แก่นักศึกษำ และกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม รวมถึงกำรจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่ำงๆ ก็จะมีกำรพิจำรณำทั้งควำมถนัด ประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และภำระ
งำนที่แต่ละท่ำนมีอยู่เพื่อกระจำยภำระงำนให้เหมำะสม และเกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 

หลักสูตรฯได้ใช้ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณำจำรย์ตำมเกณฑ์ข้อก ำหนดของ
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ด้วยระบบ APS ซึ่งเกณฑ์ถูกก ำหนดกำรประเมินภำระงำนมีในส่วนที่ถูกก ำหนดโดย
มหำวิทยำลัยไว้อย่ำงชัดเจน มีระบบและกลไกในกำรก ำหนดกำรเกณฑ์กำรประเมินภำระงำน/ขั้นตอนกำร
ประเมินภำระงำนทั้งในระดับคณะและระดับหลักสูตร ทั้งนี้  ระบบกำรประเมินภำระงำนด้วย APS 
ประกอบด้วยกำรประเมินภำระงำนในเชิงปริมำณและคุณภำพควบคู่กันในทุกๆ ด้ำน พร้อมด้วยกำรประเมิน
สมรรถนะตนเองตำม PA (Performance Agreement) โดยในปี 2564 จะมีช่วงระยะเวลำประเมินตั้งแต่ 1 
ตุลำคม 2563 ถึง 30 กันยำยน 2564  ทั้งนี้จะมีกำรประเมินให้คะแนนภำระงำนพิเศษ ( Incentive) ร้อยละ 
10 ที่พิจำรณำโดยคณะกรรมกำรประเมิน ซึ่งในกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินภำระงำนทั้งในระดับคณะและ
ระดับหลักสูตร มีควำมสอดคล้องต่อเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดของเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับ
มหำวิทยำลัยและระดับคณะ อีกทั้งทำงคณะจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน และท ำประกำศสื่อสำรให้
บุคลำกรรับทรำบอย่ำงทั่วถึงเป็นลำยลักษณ์อักษรผ่ำนที่ประชุมคณะ และสื่อสำรเป็นรำยบุคคล 

อีกทั้งคณะและหลักสูตรมีกำรให้เกียรติผู้ที่มีผลงำนดีเด่นทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำร
บริกำรวิชำกำรโดยกำรประกำศในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำคณะ ที่ประชุมอำจำรย์และบุคลำกร รวมถึง
เผยแพร่ในช่องทำงสื่อของคณะ และหลักสูตรเพื่อให้ก ำลังใจ และสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรให้พัฒนำตนเอง
ต่อไป 

 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 

คณะมีเป้ำหมำยส่งเสริมให้คณำจำรย์ได้รับกำรสนับสนุนครบทุกท่ำน เป็นไปตำมแผนกำรพัฒนำ
ตนเอง (Individual development plan: IDP) แบบข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน (Performance Agreement : 
PA )  และแบบประเมินผลสำยวิชำกำร โดยคณะและหลักสูตรมีแนวทำงกำรสนับสนุนกำรพัฒนำตนเองของ
บุคลำกรสำยวิชำกำรคือ 

1) สนับสนุนกำรขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
2) สนับสนุนกำรจัดโครงกำร กิจกรรม หรือกำรเข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำรเกี่ยวกับรูปแบบกำร

จัดกำรเรียนกำรสอน วิธีกำรสอน และกำรวัดประเมินผลในรำยวิชำ 
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3) สนับสนุนกำรจัดโครงกำร กิจกรรม หรือกำรเข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำทักษะด้ำน
ต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร 

4) สนับสนุนทุนกำรวิจัย 
5) สนับสนุนให้ผู้สอนได้ศึกษำต่อ 
6) สนับสนุนทุนในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
7) ให้ผู้สอนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำหลักสูตร ปรับปรุงรำยวิชำ หรือพัฒนำหลักสูตรใหม่ 
8) สนับสนุนให้ผู้สอนไปให้บริกำรทำงวิชำกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนและสังคม 

เพื่อให้สำมำรถน ำประสบกำรณ์มำพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
9) เปิดโอกำสหรือจัดงบประมำณให้ผู้สอนซื้อต ำรำเรียนใหม่ ๆ เพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนรวมทั้ง

อ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนกำรจัดหำอุปกรณ์ปฏิบัติกำรให้ห้องปฏิบัติกำรให้เพียงพอ 
10) มอบใบประกำศเกียรติคุณและให้รำงวัล เพื่อธ ำรงรักษำคณำจำรย์ที่มีคุณภำพ 
11) ส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณอำจำรย์ 

หลักสูตรด ำเนินกำรสนับสนุนกำรพัฒนำตนเองของอำจำรย์ ที่อ้ำงอิงตำมคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวซึ่ง
มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเองของคณำจำรย์ และมีแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของคณะ 
ทั้งนี้ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะได้จัดสรรงบประมำณเพื่อกำรนี้ให้บุคลำกรรำยละ 7 ,500 บำท ให้อำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอำจำรย์ผู้สอนได้รับกำรพัฒนำทำงวิชำกำร และ/หรือวิชำชีพ อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
ทั้งที่ใช้งบประมำณและไม่ใช้งบประมำณ  

นอกจำกนี้คณำจำรย์สำมำรถขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณส ำหรับทุนวิจัยของคณะ ซึ่งเปิดโอกำสให้
อำจำรย์ยื่นขอทุนวิจัยที่มีกำรพิจำรณำให้ทุนและกำรตรวจสอบคุณภำพงำนวิจัยโดยผู้เชี่ยวชำญ ส่งเสริมให้มี
งำนวิจัยเพื่อพัฒนำนักศึกษำด้ำนกำรเรียนกำรสอน โดยอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับโอกำสสนับสนุน
งบประมำณจำกมหำวิทยำลัยในส่วนงบอุดหนุนนักวิจัย ตำมระเบียบคณะกรรมกำรวิจัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
และงบพิเศษเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์ด้ำน E-CO และ Green University โดยสำมำรถเขียนโครงกำรวิจัย
เพื่อขอสนับสนุนทุนวิจัยได้ทุกปี และสำมำรถยื่นเสนอขอรับทุนวิจัยจำกภำยนอกผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ทำง
คณะกรรมกำรวิจัยของคณะ  

โดยสิทธิ ผลประโยชน์ และสิ่งสนับสนุนกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรสำยวิชำกำรเหล่ำนี้จะมีกำร
ประชำสัมพันธ์สื่อสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ให้บุคลำกรทุกคนรับทรำบ ทั้งในกำรประชุมคณำจำรย์และบุคลำกร 
กำรประชุมหลักสูตร อีกทั้งแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรผ่ำน ประกำศ หนังสือเวียน Line คณะ เป็นต้น 

ส ำหรับอำจำรย์ใหม่ คือ อำจำรย์ ดร. วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล ได้รับกำรชี้แจงสิทธิ ผลประโยชน์ บทบำท 
และควำมรับผิดชอบโดยมีวิธีกำรดังนี ้
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5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 

คณำจำรย์ได้รับกำรสนับสนุนกำรพัฒนำตนเอง ที่อ้ำงอิงตำมคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวซึ่งมีกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเอง และมีแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของคณะ ทั้งนี้ในปีกำรศึกษำ 2564 
คณะได้จัดสรรงบประมำณเพื่อกำรนี้ให้บุคลำกรสำยวิชำกำรรำยละ 7 ,500 บำท หลักสูตรและคณะฯให้
ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำบุคลำกร มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรสำยวิชำกำรโดยได้น ำข้อมูลจำกกำร
ประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (สมรรถนะ) ร่วมกับผลส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรสำยวิชำกำร
เพื่อให้ได้รับกำรฝึกอบรมตำมที่ต้องกำร ในส่วนของกำรพัฒนำตนเองตำมที่บุคลำกรได้จัดท ำแผนพัฒนำเฉพำะ
บุคคล (Individual Development Plan : IDP) โดยปี 2564 คณะได้สนับสนุนให้บุคลำกรสำยวิชำกำรเข้ำ
ร่วมกำรพัฒนำตนเองตำมควำมสนใจ ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน และสอดคล้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
หลักสูตร โดยในปี 2564 คณะมีกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรสำยวิชำกำร ซึ่ง
ทำงคณะมีกำรกลั่นกรองควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรสำยวิชำกำรผ่ำนคณะกรรมกำร
บริหำรงำนบุคคล โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นคือผู้ที่จะไปฝึกอบรมจะต้องฝึกอบรมในเรื่องที่สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 
3 ด้ำน และสอดคล้องกับแผนพัฒนำบุคลำกร อีกทั้งผู้ที่ได้รับกำรฝึกอบรมในด้ำนต่ำงๆ ที่ได้รับงบประมำณ
สนับสนุนจำกทำงคณะต้องน ำองค์ควำมรู้ในด้ำนนั้นๆ กลับมำถ่ำยทอดให้กับบุคลำกรในคณะเป็นล ำดับต่อไป 

ทั้งนี้หลักสูตรมีกำรส่งเสริมและให้โอกำสคณำจำรย์ได้พัฒนำทั้งด้ำนกำรเรียนกำรสอน วิจัย และกำร
บริกำรวิชำกำร ดังจะเห็นว่ำอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และคณำจำรย์ผู้สอนได้เข้ำร่วมประชุมทำงวิชำกำร 
เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำร และเป็นวิทยำกรทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรบริกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ ทั้งในลักษณะ Online และ Onsite ซึ่งคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว สนับสนุนให้อำจำรย์พัฒนำ
ศักยภำพของตนเองอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และยังสนับสนุนให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้ำรับกำรอบรมใน

1) จัดปฐมนิเทศอำจำรย์ใหม่ เรื่องบทบำท หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ รำยละเอียด
หลักสูตร และกำรจัดท ำ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6

2) จัดหลักสูตรกำรอบรมส ำหรับอำจำรย์ใหม่ ซึ่งอำจจัดขึ้นในระดับมหำวิทยำลัยหรือคณะ

3) จัดระบบแนะน ำและระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) แก่อำจำรย์ใหม่

4) มีกำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทั้งคณะ และหลักสูตร
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กิจกรรม/โครงกำรที่มหำวิทยำลัยจัดขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยในปีกำรศึกษำ 2564 คณำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกคนได้รับกำรฝึกอบรมที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตนเอง และสอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 3 ด้ำน 

 

ตาราง 5.7.1 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน วิจัย และการบริการวิชาการ ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 

ชื่อ – นามสกุล โครงการ/กิจกรรมที่เข้าอบรม ช่วงเวลาการอบรม ผู้จัดการอบรม 
อำจำรย์ ดร.วัชรีวรรณ  ชำติ
พันธ์ 

- กำรจัดท ำหลักสูตรตำม
แ น ว ท ำ ง  OBE (Backward 
Curriculum Design) รุ่นท่ี 11 

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว: 
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้
ของเรียน 

- โ ค ร ง ก ำ ร  AUN-QA 
Overview 

- โ ค ร ง ก ำ ร  AUN-QA 
Sharing 

- กิจกรรมกำรอบรมเพื่อให้
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวชุมชน 
และผลิตภัณฑ์ชุมชน โครงกำร
ยกระดับเศรษฐกิจ และสังคมรำย
ต ำบลแบบบูรณำกำร 

30/04/2565 
 
 
16/03/2565 
 
 
 
21/01/2565 
 
19/01/2565 
 
5/11/2564 

ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) 
 
คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 
 
 
ก อ ง พั ฒ น ำ คุ ณ ภ ำ พ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
ก อ ง พั ฒ น ำ คุ ณ ภ ำ พ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ บพข. 

อำจำรย์ ดร.วลัยลดำ  ถำวร
มงคลกิจ 

- กำรจัดท ำหลักสูตรตำม
แ น ว ท ำ ง  OBE (Backward 
Curriculum Design) รุ่นท่ี 9 

- AUN-QA Clinic Part 1 - 
Criterion 1 - 4 

- AUN-QA Clinic Part 2 - 
Criterion 5- 8 

- AUN-QA 
Implementation and Gap 
Analysis version 4 รุ่นท่ี 6 

- พัฒนำผู้ประเมินฯ ระดับ
ห ลั ก สู ต ร ต ำ ม เ ก ณ ฑ์  AUN-QA 
version 4: In-House Training 
ของมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

- โครงกำรอบรมผู้ประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร
ด้วยเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
วันที่ 27-29 เมษำยน 2565 

11-12/01.2565 
 
 
18/04/2565 
 
25/04/2565 
 
19 - 20/04/2565 
 
 
27 - 29/04/2565 
 
 
 
27/04/2565  
 
 
 
16/03/2565 

ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) 
 
ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) 
ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) 
ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) 
 
ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) 
 
 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
กองพัฒนำคุณภำพ 
 
 
คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
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ชื่อ – นามสกุล โครงการ/กิจกรรมที่เข้าอบรม ช่วงเวลาการอบรม ผู้จัดการอบรม 
- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ

บุคลำกรคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว: 
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้
ของเรียน 

- โ ค ร ง ก ำ ร  AUN-QA 
Overview 

 

 
 
21/01/2565 

 
 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
กองพัฒนำคุณภำพ 

อำจำรย์พิรุฬห์พัฒน์   ภู่น้อย - โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว: 
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้
ของเรียน 

- โครงกำรพัฒนำคณำจำรย์
ให้ มี ก ำรสอนที่ ส ร้ ำ งทั กษะ  4C 
สอดแทรกในรำยวิชำ (รุ่นที่2) 

- โ ค ร ง ก ำ ร  AUN-QA 
Sharing 

16/03/2565 
 
 
 
21/02/2565 
 
 
19/01/2565 

คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 
 
 
ส ำนักบริหำรและพัฒนำ
วิชำกำร ฝ่ำยกิจศึกษำและ
พัฒนำอำชีพ 
ก อ ง พั ฒ น ำ คุ ณ ภ ำ พ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

อำจำรย์ ดร. อัครพงศ์ อั้น
ทอง 

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว: 
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้
ของเรียน 

16/03/2565 คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 

อำจำรย์ทิพย์วดี  โพธิ์สิทธิ
พันธ์ 

- สั มมนำ  เ รื่ อ ง  ก ำ ร ใ ช้
พ ลั ง ง ำ น ท รั พ ย ำ ก ร อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว: 
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้
ของเรียน 

29/04/2565 
 
 
16/03/2565 

ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด  ก อ ง
บริหำรงำนส ำนักหอสมุด 
 
คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
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5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

คณะและหลักสูตรมีกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจแก่คณำจำรย์ด้วยกำรให้รำงวัล และยกย่องบุคลำกรดีเด่น
ด้ำนต่ำงๆ รวมถึง ผลักดันกำรน ำเสนอผลงำนดีเด่นของคณำจำรย์ไปยังมหำวิทยำลัย/สภำคณำจำรย์ เพื่อ
คัดเลือกบุคลำกรดีเด่นสำยวิชำกำร กำรเลื่อนต ำแหน่งทำงวิชำกำร กำรได้รับรำงวัลนักวิจัย ประกำศนียบัตร 
รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ในกำรประชุม ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2564 ที่ผ่ำนมำ คณะกรรมกำรคณะพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวได้ท ำกำรเสนอช่ือ อำจำรย์ ดร.อัครพงศ์ อั้นทอง เข้ำคัดเลือกอำจำรย์ดีเด่นด้ำนกำรวิจัย และอำจำรย์
อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ เข้ำคัดเลือกอำจำรย์ดีเด่นด้ำนกำรเรียนกำรสอนในระดับมหำวิทยำลัย ซึ่งผลกำร
คัดเลือกจำกคณะกรรมกำรคัดเลือกอำจำรย์ดีเด่น มหำวิทยำลัยแม่โจ้ได้คัดเลือกให้อำจำรย์อรุณโรจน์  พวง
สุวรรณ เป็นอำจำรย์ดีเด่นด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 
 

AUN 6 
Student Support Service 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

6.1 The student intake policy, admission criteria, 
and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

        

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

        

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

        

6.4 Co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are shown 
to be available to improve learning 
experience and employability. 

        

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

        

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

        

 Overall          
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6. Student Support Service 
 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                   ภาพ 6.1.1 ระบบและกลไกการรับนักศกึษาพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

 หลักสูตรฯ ก ำหนดแผนกำรรับนักศึกษำ และ
คุณสมบัติที่ผู้สมัคร ปีกำรศึกษำ 2564 

 

แจ้งแผนกำรรับนักศึกษำให้คณะฯ และมหำวิทยำลัยรับทรำบ 

 
ประชำสัมพันธ์หลักสูตรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่  
- มหำวิทยำลัยประชำสัมพันธ์หลักสูตรตำมช่องทำงต่ำง ๆ   
- หลักสูตรฯ ประชำสัมพันธ์ตำมช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ Facebook คณะ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว Facebook สำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว กิจกรรม Roadshow 
ในสถำนศึกษำเป็นต้น 
 

ทบทวนกระบวนกำรรับนักศึกษำ  
ปีกำรศึกษำ  2564 ได้แก่ 

- นักศึกษำตำมแผนที่ก ำหนดไว้  
- คุณสมบัติของผู้สมัคร  
- ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตร  
- เกณฑ์กำรคัดเลือกนักศึกษำ 
 

ส ำนักบริหำรฯ ด ำเนินกำรรับนักศึกษำ 

หลักสูตรฯ คัดเลือกนักศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้  
 

แจ้งรำยชื่อผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกให้แก่คณะฯ และมหำวิทยำลัย เพื่อจัดท ำประกำศรำยชื่อ 
 

อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พิจำรณำใบแสดงรำยวิชำและผลกำรเรียนของนักศึกษำ เพื่อจัดท ำ
แผน/ก ำหนดโครงกำร เตรียมควำมพร้อมให้กับนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2564 

ด ำเนินกำรตำมแผนและโครงกำรที่ก ำหนดไว้ 
 

ทบทวนกระบวนกำร
เตรียมควำมพร้อมฯ และ

น ำผลไปปรับปรุงปี
กำรศึกษำ 2565 

 

 

น ำผลที่ได้มำสรุปประเมินผลในที่ประชุมอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ในกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรได้มีกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ด้วยระบบ TCAS โดยส ำนักบริหำรและ
พัฒนำวิชำกำรมหำวิทยำลัยแม่โจ้เป็นผู้ด ำเนินกำร โดยหลักสูตรได้ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรรับนักศึกษำเพื่อให้
ได้นักศึกษำใหม่ที่ตรงกับคุณสมบัติของหลักสูตร และมีจ ำนวนเป้ำหมำยกำรรับนักศึกษำตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
โดยมีระบบและกลไกกำรรับนักศึกษำ มีข้อก ำหนดเกณฑ์และวิธีกำรคัดเลือกที่ชัดเจน เปิดเผยให้เป็นที่รับรู้
โดยทั่วไปส ำหรับผู้สนใจ โดยมีเอกสำรหลักสูตรและเอกสำรประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำที่ตรงกับ มคอ.2 
เล่มปัจจุบัน ซึ่งหลักสูตรได้ก ำหนดกำรรับนักศึกษำเพื่อให้ได้นักศึกษำใหม่ที่ตรงกับคุณสมบัติทั่วไปของผู้สมัคร
ดังนี้ 

 
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี 
1. เป็นผู้ก ำลังศึกษำ หรือ ส ำเร็จกำรศึกษำระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 ทุกแผนกำรเรียน GPAX 2.50 
2. บทควำม 1 หน้ำ หัวข้อ “ท่ำนคำดหวังอย่ำงไรในกำรเข้ำศึกษำสำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว”  
 
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปีเทียบเข้าเรียน 
1. รับทุกสำขำวิชำ (ยกเว้นสำขำวิชำช่ำง) GPAX 2.00  
จำกนั้น หลักสูตรท ำกำรประชำสัมพันธ์ โดยอ้ำงอิงทั้งกับระบบของมหำวิทยำลัยแม่โจ้โดยส ำนักบริหำร

และพัฒนำวิชำกำร ได้ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงกำรรับนักศึกษำของมหำวิทยำลัย เช่น ช่องทำงเผยแพร่หน้ำ
เว็บไซต์ Facebook ด ำเนินกิจกรรม Road show ไปยังสถำบันต่ำงๆ เป็นต้น และคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวได้
ท ำกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรของคณะเอง ผ่ำนกำรเผยแพร่ทำง Facebook คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
Facebook สำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว และกิจกรรม Road show วิทยำลัยเทคโนโลยีและบริหำรธุรกิจ , 
วิทยำลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลำนนำ , วิทยำลัยอำชีวศึกษำเชียงใหม่ โดยใช้เวทีประชำสัมพันธ์หลักสูตร
ร่วมกับมหำวิทยำลัย เพื่อกระตุ้นกลุ่มนักศึกษำอำชีวศึกษำ ทั้งนี้ จ ำนวนผู้เรียนที่รับเข้ำในปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
มีรำยละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 6.1.1 เปรียบเทียบจ านวนคนที่ประกาศรับ กับจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนจริง 

 
พัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษาที่
รับเขา้ (รหสั) 

จ านวนผู้สมัคร จ านวนคนที่ประกาศรับ จ านวนนักศึกษาที่
ลงทะเบียนจรงิ 

2564(รหัส 64) 234 100 76 
2563(รหัส 63) 376 100 109 
2562(รหัส 62) 149 100 106 
2561(รหัส 61) 306 100 97 
2560(รหัส 60) 321 100 112 
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พัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปีเทียบเข้าเรียน (2ปีตอ่เนื่อง) 
ปีการศึกษาที่
รับเขา้ (รหสั) 

จ านวนผู้สมัคร จ านวนคนที่
ประกาศรับ 

จ านวนนักศึกษาที่
ลงทะเบียนจรงิ 

2564(รหัส 64) 129 70 87 
2563(รหัส 63) 114 70 66 
2562(รหัส 62) 71 80 58 
2561(รหัส 61) 121 80 79 
2560(รหัส 60) 120 80 56 
 
 
หลักสูตรได้ท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ ำนวนผู้สมัครเรียน ในปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ

ผู้สมัครเรียนหลักสูตร 4 ปี มีจ ำนวนลดลง จำกกำรสังเกตและวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปคำดว่ำตั้งแต่เกิด
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID 19 หลักสูตรในสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ มีกำรเปิดระบบกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์รูปแบบใหม่ๆ ที่เอื้อต่อกำรเข้ำถึงของผู้เรียนเพิ่มมำกขึ้น และมีสวัสดิกำรช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อลด
ภำระค่ำใช้จ่ำย และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนหลำกหลำยวิธีกำร รวมทั้งมีกำรใช้กำรประชำสัมพันธ์เชิง
รุกหลำกหลำยช่องทำง จึงมีทำงเลือกในกำรศึกษำต่อเพิ่มมำกขึ้น ดังนั้นในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรจึงมี
แนวทำงในกำรเพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ให้หลำกหลำย และปรับสื่อในกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรให้
ชัดเจน น่ำสนใจ รวมถึงพิจำรณำปรับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผลผู้เรียน และกิจกรรมให้เอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้เรียนมำกย่ิงขึ้น 

ส่วนผู้สมัครหลักสูตร 4 ปีเทียบเข้ำเรียน (2ปีต่อเนื่อง) ในปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำมีจ ำนวนเพิ่มมำก
ขึ้นเนื่องจำกคณะและหลักสูตร มีกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกผ่ำนอำจำรย์แนะแนวในสถำบันกำรอำชีวศึกษำ
ต่ำงๆ โดยตรง รวมถึงประชำสัมพันธ์ผ่ำนกลุ่มศิษย์เก่ำที่เป็นบุคลำกรในสถำบันเหล่ำนั้นอีกช่องทำงหนึ่ง  และ
จำกกำรสังเกตจะเห็นได้ว่ำกำรเรียนในรูปแบบออนไลน์ซึ่งมีกำรบันทึกกำรเรียนกำรสอนเพื่อศึกษำดูย้อนหลัง
ได้ เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนให้แก่ผู้เรียนในกลุ่ม 4 ปีเทียบเข้ำเรียนซึ่งบำงส่วนท ำงำนประจ ำไป
ด้วยระหว่ำงเรียน 
 
6 . 2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services 
for teaching, research, and community service. 

หลักสูตรมีกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ร่วมกับคณะเพื่อสนับสนุนกิจกรรมให้แก่นักศึกษำทุกชั้นปีโดยมี
รำยละเอียดดังนี ้

การบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 

กำรให้บริกำรกำรศึกษำ กิจกำรนักศึกษำ และกำรบริกำรสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้ำนต่ำง ๆ 
หลักสูตรมีระบบกำรดูแลกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำร และแนะแนวแก่นักศึกษำทุกชั้นปี โดยได้แต่งตั้งอำจำรย์ที่
ปรึกษำแก่นักศึกษำทุกคน และก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของอำจำรย์ที่ปรึกษำในกำรช่วยเหลือแนะน ำนักศึกษำให้
ประสบผลส ำเร็จในกำรศึกษำตำมศักยภำพอย่ำงสูงสุดและช่วยให้สำมำรถปรับตัว ด ำรงชีพในสถำบันอย่ำงมี
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ควำมสุข  ผ่ำนโครงกำรเสียงสะท้อนจำกศิษย์สู่อำจำรย์ผสำนปัญญำพัฒนำตนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำง
สัมพันธภำพและควำมเข้ำใจระหว่ำงอำจำรย์ที่ปรึกษำกับนักศึกษำ ในกำรรับทรำบสถำนกำรณ์และปัญหำ
ทั้งหลำย อันจะน ำไปสู่กำรวำงแผนกำรเรียน กำรสอนและกำรแก้ไขปัญหำได้ทันกำรณ์ ซึ่งได้ก ำหนดระบบกำร
ให้ค ำปรึกษำ ดังนี้  

1) ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติส ำหรับอำจำรย์ที่ปรึกษำ ส ำหรับอำจำรย์ที่มีนักศึกษำในที่ปรึกษำ
พิเศษ เช่น นักศึกษำผู้พิกำร นักศึกษำโควต้ำนักกีฬำ เป็นต้น 

2) รับให้ค ำปรึกษำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เพิ่ม ช่องทำงกำรให้ค ำปรึกษำโดยสร้ำงกลุ่มกำร
ติดต่อสื่อสำรเฉพำะใน Line และ Facebook เพื่อให้นักศึกษำสำมำรถติดต่อได้ 24 ชั่วโมง 
เป็นต้น 

3) น ำเสนอประเด็นที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรให้ค ำปรึกษำในที่ประชุมหลักสูตร โดยก ำหนดเป็นวำระ
ในกำรประชุมหลักสูตรระดับปริญญำตรี โดยคณำจำรย์ต้องรำยงำนทุกเรื่องหำกเป็นกรณี
ผิดปกติ 

หลังจำกนั้นนักวิชำกำรศึกษำจะท ำกำรก ำหนดตำรำงวันให้ค ำปรึกษำแก่คณำจำรย์ โดยในเบื้องต้นจะ
จัดกิจกรรมอำจำรย์ที่ปรึกษำพบนักศึกษำทุกภำคกำรศึกษำทุกชั้นปี ซึ่งตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 อำจำรย์จะเข้ำพบ
นักศึกษำเป็นรำยกลุ่มย่อย โดยในปีกำรศึกษำ 2564 มีกำรใช้ ช่องทำงกำรพบนักศึกษำในที่ปรึกษำทำง
โปรแกรม MS TEAMS มีกำรเก็บประวัติส่วนตัว รวมถึงซักประวัติสุขภำพ และตรวจสอบควำมถูกต้องของ
เบอร์โทรศัพท์และที่อยู่ที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน อำจำรย์จะแจ้งช่องทำงกำรติดต่อส่วนตัวของอำจำรย์แก่
นักศึกษำ ให้ข้อมูลต่ำง ๆ อันเป็นประโยชน์เกี่ยวกับหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน กิจกรรมเสริมของ
มหำวิทยำลัยและของคณะ รวมถึงกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย โดยหลังจำกที่นักศึกษำได้เข้ำพบอำจำรย์ที่
ปรึกษำแล้ว นักศึกษำจะรับทรำบช่องทำงกำรให้ค ำปรึกษำช่องทำงอื่น ๆ ที่จะอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับ
ค ำปรึกษำตลอดระยะเวลำที่ศึกษำอยู่ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรอื่น ๆ อีก อำทิ โทรศัพท์มือถือ Line และ  
Facebook ทั้งของอำจำรย์ บุคลำกร และคณะ รวมถึง Fan page งำนบริกำรกำรศึกษำและกิจกรรมนักศึกษำ 
ซึ่งนักศึกษำสำมำรถแจ้งเรื่องติดต่อได้ 24 ชั่วโมง เป็นต้น  

ทั้งนี้ทำงหลักสูตรมีเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนหลักสูตรให้ค ำแนะน ำและบริกำรนักศึกษำ (student 
supports / services / advices) ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อโดยตรง หรือผ่ำนเอกสำรคู่มือนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีที่เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของคณะฯ จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ที่ผ่ำนมำ 
คณะฯ ได้ปรับรูปแบบกำรให้บริกำรเพื่อรักษำระยะช่วงและลดกำรสัมผัสใกล้ชิด นักศึกษำสำมำรถติดต่อผ่ำน
ช่องทำง Line, Facebook และทำงโทรศัพท์ แทนกำรมำติดต่อที่คณะโดยตรง และเมื่อสิ้นสุดปีกำรศึกษำ 
คณะฯ ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร กำรให้ค ำปรึกษำ และกำรให้บริกำรที่
ตอบสนองต่อผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตร เมื่อสิ้นสุดปีกำรศึกษำ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้
คณะกรรมกำรประจ ำคณะฯ ทรำบ เพื่อจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำตำมข้อเสนอแนะในปีกำรศึกษำถัดไป  

และในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID 19 ก็มีกำรจัดท ำช่องทำงในกำรแจ้ง หรือขอ
ค ำปรึกษำ จำกผลกระทบ COVID 19 เผยแพร่ให้นักศึกษำใน Facebook ของสำขำวิชำ ส ำหรับรองรับหำก
นักศึกษำต้องกำรแจ้งเรื่องหรือขอควำมช่วยเหลือในกรณีนี้มำโดยตรง 
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ภาพ 6.2.1 ช่องทางในการแจ้ง หรือขอค าปรึกษา จากผลกระทบ COVID 19 

 

อีกทั้งในกำรให้บริกำรนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2564  มหำวิทยำลัยมีนโยบำยผ่อนผันค่ำธรรมเนียม
กำรศึกษำให้กับนักศึกษำทุกชั้นปี ทำงคณะและหลักสูตรได้สนองต่อนโยบำยผ่อนผันค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ
เพื่อลดภำระค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรศึกษำให้กับผู้เรียนในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID 19 และได้
ท ำกำรประชำสัมพันธ์สื่อผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของคณะและหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6.2.2 ตวัอย่างสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

ในส่วนของกำรอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรได้วำงแผนอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้ข้อมูลแก่นักศึกษำทั้งกำรลงทะเบียน กำรเข้ำชั้นเรียนออนไลน์ กำรให้ค ำปรึกษำ กำรส่ง
งำน กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม ฯลฯ ผ่ำนระบบออนไลน์หลำกหลำยช่องทำงที่เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้นักศึกษำ
เข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
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ภาพ 6.2.3 ชอ่งทางการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรม และให้บริการต่างๆ กับนกัศึกษา 

 (MS TEAMS, Line, Facebook, TikTok) 

ในช่วงระหว่ำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในภำคกำรศึกษำ และภำยหลังจำกให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำ
แล้ว อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณำจำรย์ผู้สอนและนักวิชำกำรศึกษำจะประชุมร่วมกันผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำหลักสูตร เพื่อรำยงำนผลกำรให้ค ำปรึกษำและสรุปประเด็นส ำคัญที่พบ เพื่อเป็นข้อมูลแก่
คณำจำรย์ท่ำนอื่น ๆ อำทิ นักศึกษำที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือพิเศษ ภำระค่ำใช้จ่ำยและปัญหำสุขภำพ 
จ ำเป็นต้องมีกำรแจ้งให้คณำจำรย์ท่ำนอื่นๆ ทรำบอย่ำงเร่งด่วน ประเด็นที่นักศึกษำร้องเรียน หรือปัญหำต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน เป็นต้น 
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ส ำหรับนักศึกษำที่สนใจด้ำนกำรท ำวิจัย ทำงหลักสูตรได้มอบหมำยให้ อำจำรย์ ดร.วลัยลดำ ถำวร
มงคลกิจ และ อำจำรย์ ดร.วัชรีวรรณ ชำติพันธ์ เป็นที่ปรึกษำให้บริกำรด้ำนกำรวิจัยแก่นักศึกษำที่สนใจท ำวิจัย 
และส่งเสริมให้นักศึกษำที่มีศักยภำพด้ำนกำรท ำงำนวิจัย ท ำผลงำนวิจัยเพื่อต่อยอดในกำรศึกษำต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษำ 

 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

ในปีหลักสูตรมีระบบติดตำมส่งเสริมและพัฒนำนักศึกษำทุกชั้นปี เพื่อให้นักศึกษำสำมำรถส ำเร็จ
กำรศึกษำตำมระยะเวลำที่หลักสูตรก ำหนด โดยมีกำรแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ
และดูแลนักศึกษำทั้งในเรื่องของกำรเรียน กำรใช้ชีวิต ตลอดจนให้ค ำปรึกษำในเรื่องทั่วๆ ไป ตลอดระยะเวลำที่
นักศึกษำศึกษำอยู่ โดยอำจำรย์แต่ละท่ำนมีนักศึกษำที่ปรึกษำรวมกันทั้ง 4 ช้ันปี นอกจำกนั้นอำจำรย์ที่ปรึกษำ
ยังสำมำรถตรวจสอบ และติดตำมผลกำรเรียน กำรลงทะเบียนของนักศึกษำในที่ปรึกษำได้โดยใช้ระบบบริกำร
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย เว็บไซต์งำนทะเบียนและสถิตินักศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6.3.1 ตวัอย่างการแตง่ตั้งอาจารย์ทีป่รึกษา และชอ่งทางการติดต่อ 
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ภาพ 6.3.2 ตวัอย่างรายละเอียดนักศึกษาในที่ปรึกษาในระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
ซึ่งหลังจำกแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำแล้ว หลักสูตรมีกำรบันทึกและติดตำมผู้เรียนอย่ำงเป็นระบบ มี

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อให้เห็นจุดอ่อนจุดบกพร่องของผู้เรียน ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน โดยใช้ระบบ 
Transcript และ workload เพื่อให้นักศึกษำมีภำระกำรเรียนที่เหมำะสม รวมทั้งใช้กำรประเมินผล YLO ของ
นักศึกษำในแต่ละชั้นปีเป็นข้อมูลในกำรก ำกับติดตำมให้นักศึกษำมีผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังตำมที่หลักสูตร
ก ำหนด  

โดยในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรพบว่ำ นักศึกษำแผนกำรเรียน 4  ปีเทียบเข้ำเรียน มีภำระ
ค่อนข้ำงมำกเนื่องจำกต้องเรียนให้ครบตำมหน่วยกิตที่ก ำหนด ประกอบกับที่หลักสูตรมีกิจกรรมและโครงกำร
ภำคบังคับ จึงท ำให้นักศึกษำเกิดควำมเหนื่อยล้ำ หลักสูตรมีกำรวำงแผนลดกิจกรรมภำคบังคับบำงกิจกรรมลง 
อำทิ โครงกำรฝึกปฏิบัติงำนส่วนงำน Tour Operation เนื่องจำกนักศึกษำกลุ่ม 4 ปีเทียบเข้ำเรียนเคยเรียนมำ
ก่อนในวิทยำลัยอำชีวศึกษำแล้ว 

ในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนหลักสูตรจะคอยก ำกับติดตำมให้ค ำแนะน ำและบริกำรนักศึกษำใน
เรื่องของกำรลงทะเบียนเรียนในแต่ละภำคกำรศึกษำ โดยในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID 19 
จะใช้ช่องทำงติดต่อกับนักศึกษำผ่ำน Line, Facebook และทำงโทรศัพท ์ 

นอกจำกนั้นในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรได้วำงแผนมอบหมำยให้อำจำรย์ ดร.วุฒิพงษ์  ฉั่วตระกูล 
เป็นผู้ดูแล และติดตำมนักศึกษำที่ต้องกำรกำรดูแลเป็นพิเศษ  
 
6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

นอกจำกกิจกรรมในหลักสูตรแล้ว หลักสูตรยังมีกำรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนำทักษะและ
ประสบกำรณ์กำรเรียนรูใ้ห้กับผู้เรียนในระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2564 โดยมีกิจกรรมดังต่อไปน้ี 

- กิจกรรมกำรแข่งขัน Startup 
- กิจกรรมออกแบบแนวคิดนวัตกรรมสินค้ำ/บริกำรทำงกำรท่องเที่ยวจำกควำมต้องกำรของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้ำหมำย 
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- กิจกรรมกำรออกแบบเส้นทำง บริกำร และกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนเพื่อสร้ำง
ประสบกำรณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 

- กิจกรรมกำรเรียนรู้ทักษะกำรปฏิบัติงำนมัคคุเทศก์ผ่ำนประสบกำรณ์จริง (จ ำลองเสมือนทัวร์จริง) 
ผ่ำนกำรเรียนรู้แบบ online 

- กิจกรรมเดินป่ำ เพื่อเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ในงำนมัคคุเทศก์เดินป่ำ 
- กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเป็นมัคคุเทศก์  

 

อีกทั้งคณำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่บริกำรกำรศึกษำ และกิจกรรมนักศึกษำมี
กำรบริกำรให้ข้อมูล สนับสนุนและให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำในเรื่องของกำรเข้ำร่วมกำรแข่งขันต่ำงๆ เพื่อให้
นักศึกษำได้เพิ่มประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ ทั้งทำงด้ำนควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำรท ำงำน โดยเข้ำ
ร่วมกิจกรรมกำรแข่งขันทั้งภำยใน และภำยนอกมหำวิทยำลัย ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2564 มีกำรสนับสนุนนักศึกษำ
และศิษย์เก่ำเข้ำร่วมกำรแข่งขันกิจกรรมต่ำงๆ อำทิ 

- ทีมศิษย์เก่ำเข้ำร่วมแข่งขัน และได้รับรำงวัลชมเชยในกำรน ำเสนอกิจกรรมกำรส่งเสริมชุมชน
ท่องเที่ยวรูปแบบ Smart Tourism ประเภทเส้นทำงท่องเที่ยว ด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวมุมมองใหม่ 2564 
ภำยใต้ชื่อทีม “บ่อแก้ว ลัวฉือนี ชื่อนี้มีแต่รอยยิ้ม” จัดโดย กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำ เมื่อวันที่ 30 ธันวำคม 2564 โดยทีมศิษย์เก่ำคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว สำขำพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ประกอบด้วย นำย อรณุชัย ทิพวรรณ แม่โจ้รุ่นที่ 78 นำงสำว เจนจิรำ ใจแสน แม่โจ้รุ่นที่ 79 นำย รุ่งโรจน์ แตง
โสภำ แม่โจ้รุ่นที่ 81 และนำย พีรพงศ์ เข็มขำว แม่โจ้รุ่นที่ 81 สำขำวิชำภำษำอังกฤษ คณะศิลปะศำสตร์  

ทั้งนี้พื้นที่ต ำบลบ่อแก้ว และพื้นที่เชื่อมโยงในอ ำเภอสะเมิง เป็นพื้นที่ที่คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว  
ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่ งยืน 
(Sustainable Development Goals-SDGs) ผ่ำนโครงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวมุ่งสู่กำรเป็นแหล่งท่องเที่ยว
คุณค่ำสูง (High Value Destination) นอกจำกนี้พื้นที่ดังกล่ำวยังเป็นพื้นที่ปฏิบัติกำรทำงสังคม หรือ Social 
Lab ที่ส ำคัญของคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว ส ำหรับกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนหลำกหลำยมิติบนแนวคิดกำร
พัฒนำแบบองค์รวมผ่ำน 3 องค์ประกอบส ำคัญ ได้แก่ มิติงำนด้ำนกำรเกษตร (Agriculture) มิติงำนด้ำน
ศิลปวิทยำกำรอำหำร (Gastronomy) และมิติงำนด้ำนวิถีชำติพันธุ์ (Ethnicity) หรือ AGE นอกจำกนี้ค ำว่ำ 
AGE ยังสะท้อนถึงกำรท ำงำนร่วมกันจำกรุ่นสู่รุ่นอย่ำงสอดประสำน และหลอมรวมควำมสำมัคคีของคนใน
ชุมชนเข้ำไว้ด้วยกันเพ่ือสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กับคนในชุมชน 

- กำรแข่งขันกิจกรรมประกวดออกแบบตรำสัญลักษณ์สภำนักศึกษำมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
โครงกำรรู้รักสิทธิ์ และสวัสดิกำรนักศึกษำประจ ำปี 2564 ซึ่งนักศึกษำสำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว ได้แก่ 
นำงสำวณุกำนดำ ถิรสถิตพร ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 

- กำรประกวดในโครงกำรออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น จัดโดยธนำคำรออมสิน ซึ่งทีมนักศึกษำคณะ
พัฒนำกำรท่องเที่ยวได้เข้ำร่วมแข่งขันในนำมทีม "ป๊ะ...สะเมิง" Application ประกอบกำรตัดสินใจท่องเที่ยว
อ ำเภอสะเมิงส ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแสวงหำประสบกำรณ์ใหม่ ตำมสโลแกน “Appเดียวครบ จบเรื่องสะ
เมิง” ที่ได้รับรำงวัลอันดับที่ 3 (ระดับภำยในสถำบัน) สมำชิกทีม “ป๊ะ...สะเมิง” ประกอบด้วย 1.นำยปิยวัฒน์ 
แสงสว่ำง 2.นำยนฤเบศร์ วิฑูรรุ่งเรืองชัย 3.นำยศวัสกร เทพวรรณ 4.นำงสำวปำนตะวัน แชกรี 5.นำงสำวธัญ
ทิพย์ ทรงมณี 6.นำงสำวขวัญเพชร กันฟัก และ7.นำงสำวสิณิสำ สิงห์ทอง 
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ซึ่งนกัศึกษำที่เข้ำร่วมโครงกำรจะเกิดกำรเรียนรู้ เข้ำใจในวิถีชีวิต เอกลักษณ์และภูมิปัญญำท้องถิ่น 
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของภูมิปัญญำไทย และทรัพยำกรอันมีค่ำ เพื่อจะช่วยกันจรรโลงรักษำให้อยู่คู่สังคมไทย
สืบต่อไป อีกทั้งได้เรียนรู้ และปรับปรุงระบบข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวต่ำงๆ รวมถึงสร้ำงเครื่องมือด้ำนกำร
ท่องเที่ยวขึ้นมำต่อยอดพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยว  

- กำรประกวดน ำเสนอแผนธุรกิจในกำรแข่งขัน "Startup Thailand League 2022" ณ 
อุทยำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  โดยมีตัวแทนนักศึกษำสำขำวิชำพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว 2 ทีม ซึ่งมีนักศึกษำทั้งแผนกำรเรียน 4 ปี และ 2 ปีเทียบเข้ำเรยีน เข้ำร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย 

ทีมที่ 1) 1. นำงสำวกฤษณำ ลือผะ 2.นำยธนนันท์  จิตละกำร 3.นำงสำวปนัดดำ  อ่ ำหลุบ 4.
นำงสำวจิรัชยำ ธิมำ และ5.นำงสำวธันยำ หน่อวงศ์  

ทีมที่ 2) 1. นำยธนำทัช ศิวพรอนันต์ 2. นำงสำวเบญจมำศ บรรเทำ 3. นำยธีรภัทร์ วงษ์นำค  

และ4. นำงสำวรมย์นลิน ใยน้อย  

โดยนักศึกษำทั้ง 2 ทีมไดน้ ำเสนอแผนธุรกิจเพื่อสังคม และธุรกิจเกี่ยวกับแพลตฟอร์มกิจกำรเพื่อสังคม 
ส่งเสริมและยกระดับคุณภำพชีวิตเด็กและเยำวชน 

ทั้งนี้กิจกรรมที่ทำงหลักสูตรสนับสนุนต่ำงๆ เหล่ำนี้ จะช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำนทัง้ทำงวิชำกำร และวิชำชีพให้กับนักศึกษำในหลักสูตรได ้

 

6 . 5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวมีกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรสรรหำและคัดเลือกในกำรแต่งตั้งเพื่อด ำรง
ต ำแหน่ง กำรย้ำยต ำแหน่งและกำรเลื่อนต ำแหน่งของบุคลำกรสำยสนับสนุน และประกำศเผยแพร่ให้ทรำบโดย
ทั่วกัน โดยใช้หลักเกณฑ์ของมหำวิทยำลัยในกำรด ำเนินกำร ในกำรขอกรอบอัตรำก ำลัง คณะมีกำรแจ้งกรอบ
อัตรำก ำลังที่ขำดแคลนให้กับมหำวิทยำลัย โดยมหำวิทยำลัยเป็นผู้จัดสรรกรอบอัตรำก ำลังตำมควำมเหมำะสม 
เมื่อได้กำรจัดสรรกรอบมหำวิทยำลัยฯจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบคัดเลือก เพื่อพิจำรณำคุณสมบัติที่รับ
สมัคร พร้อมกับวิธีกำรรับสมัคร วันและเวลำในกำรรับสมัคร โดยแจ้งให้กับทำงกองกำรเจ้ำหน้ำที่เป็นผู้รับ
สมัคร จำกนั้นจะด ำเนินกำรจัดสอบเป็นล ำดับต่อไป โดยทุกกระบวนกำรจะมีคณะกรรมกำรสอบคัดเลือกเป็นผู้
ควบคุม ติดตำม และตรวจสอบกำรด ำเนินกำรทุกขั้นตอน เมื่อได้ผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกหรือบุคลำกรเข้ำท ำงำน จะ
มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนโดยใช้หลักเกณฑ์กำรประเมินของมหำวิทยำลัย และมีกำรมอบหมำยงำนตำม
แบบข้อตกลงภำระงำนและพฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (Term of Reference :TOR) โดยมีคณะกรรมกำร
ประจ ำคณะเป็นผู้ก ำกับดูแล  

ในส่วนของบุคลำกรสำยสนับสนุนของคณะ บุคลำกรส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ท ำงำนในระดับที่สูง
เฉลี่ยมำกกว่ำ 10 ปี ซึ่งสำมำรถให้ค ำปรึกษำและแนะน ำในด้ำนกำรศึกษำได้เป็นอย่ำงดี อีกทั้งคุณวุฒิกำรศึกษำ
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ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำในระดับปริญญำโท มีควำมสอดคล้องระหว่ำงคุณวุฒิที่ส ำเร็จกำรศึกษำกับต ำแหน่งงำนที่
รับผิดชอบ ตำมรำยละเอียดดังนี ้

 

ตารางที่ 6.5.1 แสดงรายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนของคณะฯ ที่ท าหน้าที่สนับสนุนงานหลักสูตรพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ระดับปริญญาตรี 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง คุณวุฒ ิ ประสบการณ์ 
ท างาน (ปี) 

นำยสมพงศ์ สมศรี หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำและ
กิจกำรนักศึกษำ 

ปริญญำโท 
สำขำวิชำกำรจัด

กำรศึกษำ 

15 ปี 

นำยวิทวัส ขำวอิ่น นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ ปริญญำตร ี
สำขำวิชำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ 

11 ปี 

นำงสำวณภำภัช เลี้ยงประยูร นักวิชำกำรศึกษำ  ปริญญำโท 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำร

พัฒนำ 

14 ปี 
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ตาราง 6.5.2  ค าอธิบายลักษณะงานสายสนับสนุนวิชาการ เพื่อสนับสนนุการด าเนินงานของหลกัสูตรสาขาพฒันาการท่องเที่ยว 

ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 

(ปี 2564) 
ช่อง 2 

ชิ้นงานที่หลักสูตรต้องการจากสายสนับสนุน 
(Output) 

ช่อง 3 

ค าอธิบายลักษณะงาน 
Job Description 

ช่อง 4 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

AUN.1.1 
The expected learning 
outcomes have been 
clearly formulated and 
aligned with the vision 
and mission of the 
university.  
 

AUN.1.1 
The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
known to all stakeholders 

- แบบสอบถำมออนไลนเ์กี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ แยกตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ออกแบบ) 

- รำยงำนผลข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องในกำรปรับปรุงหลักสูตร 

แบบสอบถาม  
1. เข้ำใจวิธีกำรออกแบบแบบสอบถำม
เบื้องต้น  
2. รู้วิธีกำรใช้งำนระบบปฏบิัติกำรใน
กำรจดัท ำแบบสอบถำมออนไลน์ เช่น 
google form เป็นต้น 
3. ช่องทำงในกำรสื่อสำรและเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
 
รายงานผลข้อมูล 
1. สรุปข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. บทวิเครำะห์ และ/หรือกำร
เปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี  
3. จัดท ำกรำฟ 
4. ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริหำรในกำร
ตัดสินใจ   

- คุณวิทวัส ขำวอ่ิน 
 
 
- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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Criteria 
เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 

(ปี 2564) 
ช่อง 2 

ชิ้นงานที่หลักสูตรต้องการจากสายสนับสนุน 
(Output) 

ช่อง 3 

ค าอธิบายลักษณะงาน 
Job Description 

ช่อง 4 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

 AUN 1.4  
The programme to show 
that the requirements of 
the stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are gathered, 
and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

- สรุปข้อมูลควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน อำทิ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ควำม
พึงพอใจของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย ควำมพึงพอใจ
ของบัณฑิตใหม่ เป็นต้น  

รายงานผลข้อมูล 
1. สรุปข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. บทวิเครำะห์ และ/หรือกำร
เปรียบเทียบข้อมูลยอ้นหลัง 3-5 ปี  
3. จัดท ำกรำฟ 
4. ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริหำรในกำร
ตัดสินใจ   

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

AUN. 2.3  
The programme and 
course specifications are 
communicated and made 
available to the 
stakeholders. 

AUN 2.1  
The specifications of the 
programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, 
and made available and 
communicated to all 
stakeholders 

- ข้อมูลข้อก ำหนดของหลักสูตรที่ใช้เผยแพร่ ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของคณะ, Facebookหลักสูตร, Facebook 
คณะ ที่มีกำรปรับปรุงทุกปี 

- สื่อประชำสัมพันธ์ ที่เหมำะสมกับช่องทำงกำร
เผยแพร่และกลุ่มเป้ำหมำย 

- แบบสอบถำมออนไลนเ์พื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ตำม
วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว  
(อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ออกแบบ) 

ข้อก าหนดของหลกัสูตร 
1. มีควำมสำมำรถในกำรออกแบบและ
ใชอ้ินโฟกรำฟฟิกต่ำง ๆ ในช่องทำงที่
เหมำะสม   
 
แบบสอบถาม  
1. เข้ำใจวิธีกำรออกแบบแบบสอบถำม
เบื้องต้น  
2. รู้วิธีกำรใช้งำนระบบปฏบิัติกำรใน
กำรจัดท ำแบบสอบถำมออนไลน์ เช่น 
google form เป็นต้น 
3. ช่องทำงในกำรสื่อสำรและเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- คุณวิทวัส ขำวอ่ิน 
 
 
 
 
- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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Criteria 
เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 

(ปี 2564) 
ช่อง 2 

ชิ้นงานที่หลักสูตรต้องการจากสายสนับสนุน 
(Output) 

ช่อง 3 

ค าอธิบายลักษณะงาน 
Job Description 

ช่อง 4 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

AUN. 4.1  
The educational 
philosophy is well 
articulated and 
communicated to all 
stakeholders. 

AUN 3.1  
The educational 
philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities 

- ข้อมูลเผยแพร่ปรัชญำกำรศึกษำของหลักสูตร 
และอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์กับปรัชญำ
ของหลักสูตร  เพื่ อ ให้ ให้ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียได้
รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงที่หลักสูตรก ำหนด 

- แบบสอบถำมออนไลนเ์พื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ตำม
วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว  
(อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ออกแบบ) 

ข้อก าหนดของหลกัสูตร 
1. มีควำมสำมำรถในกำรออกแบบและ
ใชอ้ินโฟกรำฟฟิกต่ำง ๆ ในช่องทำงที่
เหมำะสม   
 
แบบสอบถาม  
1. เข้ำใจวิธีกำรออกแบบแบบสอบถำม
เบื้องต้น  
2. รู้วิธีกำรใช้งำนระบบปฏบิัติกำรใน
กำรจัดท ำแบบสอบถำมออนไลน์ เช่น 
google form เป็นต้น 
3. ช่องทำงในกำรสื่อสำรและเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- คุณวิทวัส ขำวอ่ิน 
 
 
 
- คุณสมพงศ์ สมศรี 

AUN. 4.3 
Teaching and learning 
activities enhance life-long 
learning. 

AUN 4.2  
The assessment and 
assessment-appeal policies 
are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently 

- ข้อมูลระบบและกลไกกำรอุทธรณ์ผลกำรประเมิน
เผยแพร่ให้แก่นักศึกษำผ่ำนที่เหมำะสม 

- แบบสอบถำมออนไลนเ์พื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ตำม
วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว  
(อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ออกแบบ) 

- ผลสรุปน ำเสนออำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อ
พิจำรณำ 

จัดท าระบบและกลไกเพื่อเผยแพร่ 
1. มีควำมสำมำรถในกำรออกแบบและ
ใชอ้ินโฟกรำฟฟิกต่ำง ๆ ในช่องทำงที่
เหมำะสม   
 
แบบสอบถาม  
1. เข้ำใจวิธีกำรออกแบบแบบสอบถำม
เบื้องต้น  
2. รู้วิธีกำรใช้งำนระบบปฏบิัติกำรใน
กำรจัดท ำแบบสอบถำมออนไลน์ เช่น 
google form เป็นต้น 
3. ช่องทำงในกำรสื่อสำรและเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
 
 

- คุณวิทวัส ขำวอ่ิน 
 
 
- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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Criteria 
เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 

(ปี 2564) 
ช่อง 2 

ชิ้นงานที่หลักสูตรต้องการจากสายสนับสนุน 
(Output) 

ช่อง 3 

ค าอธิบายลักษณะงาน 
Job Description 

ช่อง 4 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

 AUN 5  -  - - 
AUN. 8.1 
The student intake policy 
and admission criteria are 
defined, communicated, 
published, and up-to date. 

AUN 6.1  
The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to 
the programme are shown 
to be clearly defined, 
communicated, published, 
and up-to-date 

- น ำเอำนโยบำยและเกณฑ์ในกำรรับนักศึกษำใหม่
ประกำศให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของคณะ และต้องปรับให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ (คณำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ก ำหนด) 

- มีควำมสำมำรถในกำรอินโฟกรำฟิกใน
รูปแบบต่ำง ๆ เพื่อเผยแพร่ข้อก ำหนด
ของหลักสูตร  และปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันอยำ่งสม่ ำเสมอ  

- คุณวิทวัส ขำวอ่ิน 

 AUN 6.3  
An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload 
are shown to be 
systematically recorded 
and monitored. Feedback 
to students and corrective 
actions are made where 
necessary. 

- ระบบติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรเรียน และ
ตรวจสอบภำระกำรเรียนของผู้เรียน  

1. สร้ำงระบบและกลไกกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำผลกำรเรียน โดยรำยงำน
ให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทรำบ
อย่ำงต่อเนื่อง  
2. รวบรวมข้อมูลภำระกำรเรียนของ
ผู้เรียน (Workload) ในแต่ละชั้นปี โดย
รำยงำนให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทรำบ 
 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

 AUN 6.5  
The competences of the 
support staff rendering 
student services are shown 
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Criteria 
เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 

(ปี 2564) 
ช่อง 2 

ชิ้นงานที่หลักสูตรต้องการจากสายสนับสนุน 
(Output) 

ช่อง 3 

ค าอธิบายลักษณะงาน 
Job Description 

ช่อง 4 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to 
be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships are 
shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery 
of the services 

 AUN 6.6  
Student support services 
are shown to be subjected 
to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement 

- มีกำรประเมินผลกำรให้กำรบริกำรและช่วยเหลือ
ผู้เรียน โดยมีกำรเทียบเคียงสมรรถนะและ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

1. ออกแบบประเมินกำรให้กำรบริกำร
และช่วยเหลือผู้เรียน  

- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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Criteria 
เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 

(ปี 2564) 
ช่อง 2 

ชิ้นงานที่หลักสูตรต้องการจากสายสนับสนุน 
(Output) 

ช่อง 3 

ค าอธิบายลักษณะงาน 
Job Description 

ช่อง 4 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

AUN. 7.1 
Support staff planning (at 
the library, laboratory, IT 
facility and student 
services) is carried out to 
fulfill the needs for 
education, research and 
service.  

 - ปฏิบัติงำนสนับสนนุด้ำน IT  
- ปฏิบัติงำนบริกำรนักศึกษำด้ำนต่ำงๆ เช่น งำน

ทะเบียน งำนพยำบำล งำนธุรกำร และด้ำนกำรวิจัย 
กำรสบืค้นข้อมูลหรือห้องสมุด 

- จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มี
ต่อหน่วยงำน สนับสนุนเหล่ำนีพ้ร้อมสรุปผล 
 

1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ อำทิ  
- สำมำรถใช้โปรแกรมออนไลน์ส ำหรับ
กำรเรียนกำรสอน กำรฝึกอบรม  
- สำมำรถใช้สื่ออินโฟกรำฟฟิกใน
โปรแกรมต่ำง ๆ  
- สำมำรถใช้โปรแกรมพ้ืนฐำนในกำร
ปฏิบัติงำนได้ อำทิเช่น MS office  
2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้
ค ำปรึกษำ ประสำนงำนกับหน่วยงำน
ต่ำง ๆ  
3. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้ 
google form และสรุปผลได้ 
4. สำมำรถแสดงข้อมูลเทียบผลกำร
ด ำเนินงำน 3 ปีย้อนหลัง และสำมำรถ
แสดงผลเป็นกรำฟได ้

- คุณวิทวัส ขำวอ่ิน 
- คุณสมพงศ์ สมศรี 

AUN 7.2 
Recruitment and selection 
criteria for appointment, 
deployment and 
promotion are determined 
and communicated. 

- HR   

AUN. 7.3 
Competences of support 
staff are identified and 
evaluated.  

1. สมรรถนะของสำยสนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลัยแม่
โจ้ (ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ)  
2. เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนคณะพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว 

1. สมรรถนะต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ 
1.1 ควำมรู้ในงำนบริกำรกำรศึกษำ  
1.2 ทักษะกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
1.3 ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ  
1.4 ควำมละเอยีดรอบคอบและถูกต้อง  
1.5 คุณธรรม จริยธรรม  

- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

1.6 ควำมอดทน อดกลั้น  
1.7 จิตบริกำร  
2. สมรรถนะเพิ่มเติม 

AUN. 7.4 
Training and 
developmental needs of 
support staff are identified 
and activities are 
implemented to fulfill 
them. 

- 1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ อำทิ  
- สำมำรถใช้โปรแกรมออนไลน์ส ำหรับ
กำรเรียนกำรสอน กำรฝึกอบรม  
- สำมำรถใช้สื่ออินโฟกรำฟฟิกใน
โปรแกรมต่ำง ๆ  
- สำมำรถใช้โปรแกรมพ้ืนฐำนในกำร
ปฏิบัติงำนได้ อำทิเช่น MS office  
2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้
ค ำปรึกษำ ประสำนงำนกับหน่วยงำน
ต่ำง ๆ  
3. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้ 
google form และสรุปผลได้ 
4. สำมำรถแสดงข้อมูลเทียบผลกำร
ด ำเนินงำน 3 ปีย้อนหลัง และสำมำรถ
แสดงผลเป็นกรำฟได ้

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

AUN. 7.5 
Performance management 
including rewards and 
recognition is 
implemented to motivate 
and support education, 
research and service 

 มีกำรประเมินผลกำรให้กำรบริกำรและช่วยเหลือ
ผู้เรียน โดยมีกำรเทียบเคียงสมรรถนะและ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

 - คุณสมพงศ์ สมศรี 
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ช่อง 1 
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(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

 AUN 7.1  
The physical resources to 
deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

- มีกำรประเมินผลทรัพยำกรทำงกำยภำพและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร
หลักสูตร รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ เพียงพอ 

1. ออกแบบประเมินทรัพยำกรทำง
กำยภำพและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกที่
ใช้ในกำรด ำเนินกำรหลักสูตร รวมถึง
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศต่ำง ๆ  

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

 AUN 7.2  
The laboratories and 
equipment are shown to 
be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed 

- มีกำรประเมินห้องปฏิบัติกำร เครื่องมือ และ
อุปกรณ์ที่มีควำมทันสมัย พร้อมใช้งำน แ.ละ
สำมำรถปรับใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1. ออกแบบประเมินห้องปฏิบัติกำร 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

 AUN 7.3 
A digital library is shown to 
be set-up, in keeping with 
progress in 
information and 
communication technology 

- มีกำรประเมินกำรจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัล 
เพื่อให้สอดคล้องกับควำมก้ำวหน้ำของ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

1. ออกแบบประเมินห้องสมุดดิจิทัล - คุณสมพงศ์ สมศรี 

 AUN 7.6 
The environmental, health, 
and safety standards and 
access for people with 
special needs are shown to 
be defined and 
implemented. 

- มีกำรประเมินกำรให้บริกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม 
สุขภำพ และควำมปลอดภัย รวมถึงกำรเข้ำถึง
ส ำหรับผู้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 

1. ออกแบบประเมินด้ำนส่ิงแวดล้อม 
สุขภำพ และควำมปลอดภัย รวมถึงกำร
เข้ำถึงส ำหรับผู้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 
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(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

 AUN 7.7 
The university is shown to 
provide a physical, social, 
and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and 
personal wellbeing. 

- มีกำรประเมินสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพสังคม
และจิตใจที่เอื้อต่อกำรเรียน กำรวิจัย และ
คุณภำพชีวิตส่วนบุคคล 

1. ออกแบบประเมินสภำพแวดล้อมทำง
กำยภำพสังคมและจิตใจที่เอื้อต่อกำร
เรียน กำรวิจัย และคุณภำพชีวิตส่วน
บุคคล 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

 AUN 7.8 
The competences of the 
support staff rendering 
services related to  
facilities are shown to be 
identified and evaluated to 
ensure that their skills 
remain relevant to 
stakeholder needs. 

- ก ำหนดสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนุน ที่
ท ำหน้ำที่ให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เพื่อให้แน่ใจว่ำเจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนุนมี
ทักษะที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย อำทิ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติกำร ไอที 
และบริกำรนักศึกษำ 

1. สมรรถนะของบรรณำรักษ์  
2. สมรรถนะของเจ้ำหน้ำทีที่ให้บริกำร
คอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย 
3. สมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน
หลักสูตร 
4. สมรรถนะของนักวิชำกำรโสตทัศน
ศึกษำ 

- คุณสมพงศ์ สมศร ี

 AUN 7.9 
The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown 
to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

- มีกำรประเมินและกำรปรับปรุงคุณภำพของสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติกำร 
ไอที และบริกำรนักศึกษำ) 

1. ออกแบบประเมินคุณภำพของสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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AUN. 11.1 
The pass rates and 
dropout rates are 
established, monitored 
and benchmarked for 
improvement 

AUN 8.1  
The pass rate, dropout 
rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement 

- เก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษำในปี กำรศึกษำต่ำงๆ 
เช่น จ ำนวนนักศึกษำในหลักสูตร จ ำนวนนักศึกษำ
ในแต่ละชั้นปี และจ ำนวนนักศึกษำที่ลำออกหรือ 
retired 

- วิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผลที่นักศึกษำ retired เช่น 
ช่องทำงกำรรับเข้ำของนักศึกษำ ช่วงชั้นปีที่ retired 
เพื่อให้หลักสูตรน ำไปปรับปรุงเกณฑ์กำรรับเข้ำ กำร
จัดล ำดับกำรเรียนรำยวิชำต่ำงๆ และสัดส่วน
เนื้อหำวิชำในแต่ละภำคกำรศึกษำ  

1. มีวิธีกำรกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี  
2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน 3 ปีย้อนหลัง และสำมำรถ
แสดงผลเป็นกรำฟได ้ 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

AUN. 11.2 
The average time to 
graduate is established, 
monitored and 
benchmarked for 
improvement. 

- วิเครำะห์สำเหตุที่ นักศึกษำใช้เวลำเรียน นำนกว่ำที่
ก ำหนด เพื่อให้หลักสูตรหำแนวทำง ปรับปรุงแก้ไข 

1. มีวิธีกำรกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี  
2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน 3 ปีย้อนหลัง และสำมำรถ
แสดงผลเป็นกรำฟได ้ 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 

AUN. 11.3 
Employability of graduates 
is established, monitored 
and benchmarked for 
improvement. 
 
 
 
 

AUN 8.2  
Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement 

- เก็บข้อมูลกำรได้งำนที่ตรงกับวิชำชีพด้ำนกำร
ท่องเที่ยว ระยะเวลำในกำรได้งำนท ำ เงินเดือนเฉลี่ย 
และสำเหตุของกำรไม่ได้งำนท ำของผู้เสร็จกำรศึกษำ
ในแต่ละหลักสูตรในปีกำรศึกษำต่ำงๆ 

1. มีวิธีกำรกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี  
2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน 3 ปีย้อนหลัง และสำมำรถ
แสดงผลเป็นกรำฟได ้

- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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 AUN 8.3 
Research and creative work 
output and activities carried 
out by the 
academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

- มีระบบกำรก ำกับติดตำมและเทียบเคียง
สมรรถนะ เพื่อปรับปรุงในกำรท ำงำนวิจัยของ
บุคลำกรสำยวิชำกำรและผู้เรียน ท่ีสอดคล้องตรง
ตำมควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - คุณสมพงศ์ สมศรี 

 AUN 8.4 
Data are provided to show 
directly the achievement of 
the programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

- มีระบบก ำกับติดตำมข้อมูล เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ควำมส ำเร็จของหลักสูตรตำมเป้ำหมำยที่มีกำร
จัดตั้งและก ำหนดขึ้น 

1. มีกำรติดตำมข้อมูลควำมส ำเร็จของ
หลักสูตรตำมเป้ำหมำยที่มีกำรจัดตั้ง
และก ำหนดขึ้น อำทิ  
1.1 PLOs  
1.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตรตำม YLO ที่
ได้ก ำหนดไว้ในหลักสูตร  
โดยก ำกับติดตำมทุกภำคกำรศึกษำใน
กำรประชุมอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณณภำภัช เลี้ยงประยูร 
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Criteria 
เกณฑ ์AUN 3.0 

ช่อง 1 
 

Criteria 
เกณฑ ์AUN 4.0 

(ปี 2564) 
ช่อง 2 

ชิ้นงานที่หลักสูตรต้องการจากสายสนับสนุน 
(Output) 

ช่อง 3 

ค าอธิบายลักษณะงาน 
Job Description 

ช่อง 4 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
(สายสนับสนนุ) 

ช่อง 5 

AUN. 11.5 
The satisfaction levels of 
stakeholders are 
established, monitored 
and benchmarked for 
improvement. 

AUN 8.5  
Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement 

- ท ำช่องทำงกำรประเมินออนไลน์ของผู้ใช้ บัณฑิต
ที่มีต่อควำมรู้ควำมสำมำรถและคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่จบในปีกำรศึกษำต่ำงๆ รวมทั้งควำม
คิดเห็นของบัณฑิต เกี่ยวกับผลของกำรเรียนกำร
สอนต่อกำรท ำงำน และทัศนคติที่มีต่อกำรบริหำร
จัดกำรของหลักสูตร 

 
 

 

1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ประชุม สำมำรถบันทึกกำรประชุมได้  
2. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้ 
google form และสรุปผลได้  
2. มีควำมสำมำรถแสดงข้อมูลเทียบผล
กำรด ำเนินงำน 3 ปีย้อนหลัง และ
สำมำรถแสดงผลเป็นกรำฟได้  
3. มีทักษะในกำรเขียนรำยงำนและสรุป
รำยงำน 

- คุณสมพงศ์ สมศรี 
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บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรของหลักสูตรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอ้ำงอิงจำกคณะ
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเพื่อประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรสำย
สนับสนุนวิชำกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด มีกระบวนกำรประเมิน TOR และกำรจัดท ำข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน (Performance Agreement : PA ) เพื่อประกอบกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลำกรคณะ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว กระบวนกำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะประเมินตำมสิ่งที่ตกลงกันไว้เบื้อ งต้น
หรือตำมผลสัมฤทธิ์ของงำนซึ่งก ำหนดโดยตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกในกำร
ปฏิบัติรำชกำรซึ่งก ำหนดโดยสมรรถนะ (Competency)  และหลักสูตรมีกำรวิเครำะห์และได้จัดท ำ 
ค ำอธิบำยลักษณะงำนสนับสนุนวิชำกำรตำมเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ซึ่งค ำอธิบำยลักษณะงำนตำม
สำมำรถใช้เป็นข้อมูลอธิบำยภำระงำนระดับหลักสูตรลงในแบบภำระงำน (Performance Agreement : 
PA) และแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (TOR) เพื่อเป็นเกณฑ์กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงชัดเจน และหลักสูตร 
ยังได้มีกำรร่ำงกำรกระจำยเกณฑ์ AUNQA ระดับคณะสู่ส่วนงำนต่ำงๆ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติงำนในระดับ
หลักสูตรที่เชื่อมโยงสู่งำนระดับคณะได้ โดยที่ผ่ำนมำบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรมีผลกำรประเมินใน
ระดับที่ดีเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนทุกคน ไม่มีข้อร้องเรียนในกำรปฏิบัติงำน ย่อมเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้
เห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำนจำกควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับ PLO ของหลักสูตรได้ 

 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

งำนบริกำรกำรศึกษำและกิจกำรนักศึกษำ ได้ให้นักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว ประเมินกำรให้บริกำรของงำนบริกำรกำรศึกษำ และประเมินอำจำรย์ที่ปรึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 
รวมทั้งประเมินควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและสภำพแวดล้อม ซึ่งปรำกฏผลดังนี ้

ตารางที่ 6.6.2 ผลประเมินการให้บริการของงานบริการการศึกษา และประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา 

ประเดน็ประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ด้านการจัดบรกิารให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแกน่ักศึกษา 

1 ได้รับบริกำรให้ค ำปรึกษำเรื่องกำรเรียนกำรสอนหรือทำง
วิชำกำรในระดับใด 

3.21 ปำนกลำง 

2 ได้รับบริกำรแนะแนวให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรใช้ชีวิตในกำร
เรียนในระดับใด 

3.08 ปำนกลำง 

3 รู้สึกพึงพอใจใจต่อบริกำรสำยด่วน หรือห้องส ำหรับให้บรกิำร
ค ำปรึกษำแก่นกัศึกษำในระดับใด 

2.96 ปำนกลำง 

4 ได้รับบริกำรทำงด้ำนกำรติดตำม แก้ไขปัญหำในระดับใด 2.92 ปำนกลำง 
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ประเดน็ประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 วิธีกำรให้ค ำปรึกษำมีควำมเหมำะสมสอดคลอ้งกับควำม

ต้องกำรของผู้รับค ำปรึกษำ 
3.16 ปำนกลำง 

6 ช่องทำงกำรให้ค ำปรึกษำ มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร 2.99 ปำนกลำง 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
1 มีกำรนัดพบนักศึกษำเพื่อให้ข้อมูล และรับฟังควำมคิดเห็น

ของนักศึกษำ 
2.81 ปำนกลำง 

2 มีควำมเอำใจใส่นักศึกษำอย่ำงทั่วถึงและสม่ ำเสมอ เท่ำเทยีม
กัน 

3.00 ปำนกลำง 

3 มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปญัหำเฉพำะหน้ำให้นักศึกษำ 3.15 ปำนกลำง 
4 มีกำรให้โอกำสนักศึกษำเข้ำพบเพื่อปรึกษำอย่ำงสะดวกและ

อบอุ่น 
3.16 ปำนกลำง 

5 ควำมพึงพอใจที่ได้รับค ำปรึกษำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำโดย
ภำพรวม 

3.14 ปำนกลำง 

หมำยเหตุ:  
แบบประเมินกำรให้บริกำรของงำนบริกำรกำรศึกษำและประเมินอำจำรย์ที่ปรึกษำ ปีกำรศึกษำ 
2564 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPV0ZrhFjdcafhlpkEuRE-
K3499UrMmPv0fPxuN3IL0_yY3w/viewform?usp=sf_link 
ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับ มำก 
ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 
ตาราง 6.6.3 ผลประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมคณะ
พัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีการศึกษา 2564 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
พัฒนาการท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ รวม ค่าเฉลี่ย ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ห้องเรียน 3.87 มาก 
1.1 ควำมพึงพอใจต่อขนำดและสภำพแวดล้อม 

เช่น แสงสว่ำง อุณหภูมิของห้อง และเสียง
รบกวน เป็นต้น 

26 41 34 5 0 106 3.83 มำก 

24.53 38.68 32.08 4.72 0.00 100.00 

23 43 33 6 1 106 3.76 มำก 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPV0ZrhFjdcafhlpkEuRE-K3499UrMmPv0fPxuN3IL0_yY3w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPV0ZrhFjdcafhlpkEuRE-K3499UrMmPv0fPxuN3IL0_yY3w/viewform?usp=sf_link
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ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ รวม ค่าเฉลี่ย ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.2 ควำมเหมำะสมของโต๊ะ เก้ำอี้ มีขนำด
เพียงพอเหมำะสมกับจ ำนวนผู้ใช้งำน 

21.70 40.57 31.13 5.66 0.94 100.00 

1.3 อุปกรณ์ สื่อกำรเรียนกำรสอนภำยใน
ห้องเรียนที่จัดไว้ให้บริกำร อยู่ในสภำพดี
และพร้อมใช้งำน 

24 49 26 5 2 106 3.83 มำก 

22.64 46.23 24.53 4.72 1.89 100.00 

1.4 อุปกรณ์ สื่อกำรเรียนกำรสอนภำยใน
ห้องเรียน ที่จัดไว้ให้บริกำรมีควำมทันสมัย 

23 44 32 5 2 106 3.76 มำก 

21.70 41.51 30.19 4.72 1.89 100.00 
1.5 จ ำนวนสื่อกำรสอนและอุปกรณ์ภำยใน

ห้องเรียนมีควำมเพียงพอต่อกำรใช้งำน 
23 52 24 6 1 106 3.85 มำก 

21.70 49.06 22.64 5.66 0.94 100.00 
1.6 ห้องเรียนมีควำมสะอำด เป็นระเบียบ 

สภำพพร้อมใช้งำน 
26 49 28 3 0 106 3.92 มำก 

24.53 46.23 26.42 2.83 0.00 100.00 

1.7 เจ้ำหน้ำที่แก้ปัญหำที่เกิดขึ้นภำยใน
ห้องเรียนด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 

27 45 29 5 0 106 3.89 มำก 

25.47 42.45 27.36 4.72 0.00 100.00 

1.8 มีเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ควำมเชี่ยวชำญในกำรให้บริกำร 

30 50 25 1 0 106 4.03 มำก 

28.30 47.17 23.58 0.94 0.00 100.00 
1.9 กำรจัดห้องเรียนมีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้

งำนของนักศึกษำที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 
27 53 23 2 1 106 3.97 มำก 

25.47 50.00 21.70 1.89 0.94 100.00 
2. สถานที่ศึกษาดูงาน 3.97 มาก 

2.1 สถำนที่มีควำมเหมำะสมต่อกำรท ำกิจกรรม 25 44 33 2 2 106 3.83 มำก 

23.58 41.51 31.13 1.89 1.89 100.00 
2.2 สภำพแวดล้อมโดยทั่วไปเหมำะสมกับกำร

เรียนรู้ 
25 51 27 2 1 106 3.92 มำก 

23.58 48.11 25.47 1.89 0.94 100.00 
2.3 ระยะเวลำเหมำะสม 17 51 33 4 1 106 3.75 มำก 

16.04 48.11 31.13 3.77 0.94 100.00 
2.4 ควำมเหมำะสมและควำมรู้ของวิทยำกร 

(ปรำชญ์ชุมชน) 
36 43 24 2 1 106 4.05 มำก 

33.96 40.57 22.64 1.89 0.94 100.00 
2.5 สถำนที่ศึกษำดูงำนและกำรท ำกิจกรรม

ต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำมีควำมรู้ในเชิง
หลักกำร แนวคิด และสำมำรถอธิบำย
ควำมสัมพันธ์ของหลักกำร แนวคิด และ
ทักษะต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว 

34 50 20 2 0 106 4.09 มำก 

32.08 47.17 18.87 1.89 0.00 100.00 

2.6 สถำนที่ศึกษำดูงำนและกำรท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ
ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมในวิชำชีพ 

28 51 26 1 0 106 4.00 มำก 

26.42 48.11 24.53 0.94 0.00 100.00 

2.7 สถำนที่ศึกษำดูงำนและกำรท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ
หลักกำร แนวคิดและทักษะต่ำง ๆ ที่

31 52 22 1 0 106 4.07 มำก 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ รวม ค่าเฉลี่ย ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว และ
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 

29.25 49.06 20.75 0.94 0.00 100.00 

2.8 สถำนที่ศึกษำดูงำนและกำรท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ
หลักกำร วิเครำะห์และแก้ไขสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 

27 53 24 1 1 106 3.98 มำก 

25.47 50.00 22.64 0.94 0.94 100.00 

2.9 สถำนที่ศึกษำดูงำนและกำรท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ
หลักกำร ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำร
เพื่อพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว 

32 49 23 1 1 106 4.04 มำก 

30.19 46.23 21.70 0.94 0.94 100.00 

2.10 สถำนที่ศึกษำดูงำนและกำรท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ
แนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว 

29 51 24 1 1 106 4.00 มำก 

27.36 48.11 22.64 0.94 0.94 100.00 

2.11 สถำนที่ศึกษำดูงำนและกำรท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเข้ำใจแนว
ทำงกำรน ำควำมรู้ไปพัฒนำ และประยุกต์ใช้
ในกำรประกอบอำชีพ 

27 52 25 1 1 106 3.97 มำก 

25.47 49.06 23.58 0.94 0.94 100.00 

3. สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครือข่าย Network – LAN & Wireless 3.72 มาก 
3.1 จ ำนวนระบบเครือข่ำยไร้สำยเพียงพอ 

ต่อกำรใช้งำน 
22 45 36 3 0 106 3.81 มำก 

20.75 42.45 33.96 2.83 0.00 100.00 
3.2 ควำมสะดวกในกำรเชื่อมต่อระบบ

อินเทอร์เน็ต 
23 39 36 7 1 106 3.72 มำก 

21.70 36.79 33.96 6.60 0.94 100.00 
3.3 คุณภำพของระบบอินเตอร์เน็ต (สำมำรถใช้

งำนอินเตอร์เน็ตได้อย่ำงต่อเนื่อง) 
22 33 41 10 1 106 3.63 มำก 

20.75 31.13 38.68 9.43 0.00 100.00 
3.4 ควำมเร็วอินเตอร์เน็ตเหมำะสมต่อกำรใช้

งำนด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
18 41 40 6 1 106 3.65 มำก 

16.98 38.68 37.74 5.66 0.94 100.00 
3.5 เจ้ำหน้ำที่แก้ปัญหำระบบเครือข่ำยที่

เกิดขึ้นด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 
28 36 36 5 1 106 3.80 มำก 

26.42 33.96 33.96 4.72 0.94 100.00 
4. ด้านกระบวนการจัดเตรียมทรัพยากรและการเข้าถึง 3.81 มาก 

4.1 หนังสือและวำรสำรเพียงพอและตรงกับ
ควำมต้องกำร 

22 47 31 4 2 106 3.78 มำก 

20.75 44.34 29.25 3.77 1.89 100.00 
4.2 มีควำมหลำกหลำย และมีเนื้อหำ

ครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 
20 54 27 2 3 106 3.81 มำก 

18.87 50.94 25.47 1.89 2.83 100.00 
4.3 ผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอซื้อ

หนังสือเข้ำห้องสมุด 
23 40 38 1 4 106 3.73 มำก 

21.70 37.74 35.85 0.94 3.77 100.00 
25 52 25 2 2 106 3.91 มำก 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ รวม ค่าเฉลี่ย ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.4 บริกำรสืบค้นสำรสนเทศของห้องสมุดและ
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง
และทันสมัย 

23.58 49.06 23.58 1.89 1.89 100.00 

5. ด้านบุคลากร/ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ 4.01 มาก 
5.1 มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 

ตอบค ำถำม แนะน ำ อธิบำยได้อย่ำงชัดเจน 
32 49 22 3 0 106 4.04 มำก 

30.19 46.23 20.75 2.83 0.00 100.00 

5.2 มีควำมกระตือรือร้น และให้ควำม
ช่วยเหลือผู้ใช้บริกำร 

28 50 26 2 0 106 3.98 มำก 

26.42 47.17 24.53 1.89 0.00 100.00 
6. อาคารสถานที่ 3.76 มาก 

6.1 สถำนที่มีควำมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

24 48 29 4 1 106 3.85 มำก 

22.64 45.28 27.36 3.77 0.94 100.00 
6.2 วัสดุอุปกรณ์ที่ให้บริกำรภำยในอำคำร

เพียงพอ พร้อมใช้ อำทิ โต๊ะ เก้ำอี้ ปลั๊กไฟ 
เป็นต้น 

19 52 30 4 1 106 3.79 มำก 

17.92 49.06 28.30 3.77 0.94 100.00 
6.3 ควำมเพียงพอของห้องน้ ำในกำรบริกำร 21 43 32 3 7 106 3.64 มำก 

19.81 40.57 30.19 2.83 6.60 100.00 
6.4 ระดับควำมดังของเสียงภำยในอำคำร มี

ควำมเหมำะสม 
21 49 30 4 2 106 3.78 มำก 

19.81 46.23 28.30 3.77 1.89 100.00 
6.5 สภำพแวดล้อมโดยทั่วไปมีควำมเหมำะสม

ต่อกำรใช้งำนของนักศึกษำที่มีควำม
ต้องกำรพิเศษ 

21 48 31 3 3 106 3.76 มำก 

19.81 45.28 29.25 2.83 2.83 100.00 

7. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.83 มาก 
7.1 สิ่งแวดล้อมโดยรอบอำคำรมีควำมสะอำด

และได้รับกำรบ ำรุง ดูแลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
25 48 29 3 1 106 3.88 มำก 

23.58 45.28 27.36 2.83 0.94 100.00 
7.2 มีจ ำนวนถังขยะเพียงพอ เหมำะสมต่อกำร

ใช้งำน 
23 46 30 5 2 106 3.78 มำก 

21.70 43.40 28.30 4.72 1.89 100.00 
8. ด้านสังคมและจิตวิทยา 3.94 มาก 

8.1 พื้นที่ลำนอเนกประสงค์เอื้อต่อกำรท ำ
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและกิจกรรม
นันทนำกำร 

25 54 25 1 1 106 3.95 มำก 

23.58 50.94 23.58 0.94 0.94 100.00 

8.2 สภำพแวดล้อมโดยทั่วไปมีควำมเหมำะสม
ต่อกำรเรียนรู้ 

24 56 23 1 2 106 3.93 มำก 

22.64 52.83 21.70 0.94 1.89 100.00 
9. ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด 3.81 มาก 

9.1 ควำมสะอำด แสงสว่ำง อุณหภูมิภำยใน
อำคำรมีควำมเหมำะสม 

25 49 28 3 1 106 3.89 มำก 

23.58 46.23 26.42 2.83 0.94 100.00 
9.2 ห้องอ่ำนส่วนบุคคล (Individual Room) 

มีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำน 
24 44 30 7 1 106 3.78 มำก 

22.64 41.51 28.30 6.60 0.94 100.00 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ รวม ค่าเฉลี่ย ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9.3 ห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) 
และอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ
และเหมำะสม 

26 42 31 5 2 106 3.80 มำก 

24.53 39.62 29.25 4.72 1.89 100.00 

9.4 ที่นั่งอ่ำนเพียงพอ และเหมำะสม 24 45 30 4 3 106 3.78 มำก 

22.64 42.45 28.30 3.77 2.83 100.00 
9.5 ห้องสมุดมีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำน

ของนักศึกษำที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 
23 48 28 3 4 106 3.78 มำก 

21.70 45.28 26.42 2.83 3.77 100.00 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.86 มาก 

หมำยเหตุ:  
แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและสภำพแวดล้อมคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ระดับปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
ก ำหนดค่ำระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อกำรแปลผล ก ำหนดเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมำยถึง   ควำมพึงพอใจมำกที่สุด  
 ค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมำยถึง   ควำมพึงพอใจมำก  
 ค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมำยถึง   ควำมพึงพอใจปำนกลำง  
 ค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมำยถึง   ควำมพึงพอใจน้อย  
 ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมำยถึง   ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด  
 

จะเห็นได้ว่ำผลประเมินประเด็นกำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่
นักศึกษำ รวมถึงผลประเมินประเด็นอำจำรย์ที่ปรึกษำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำงทุกประเด็น อำจ
เป็นไปได้จำกกำรที่กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และพบอำจำรย์ที่ปรึกษำในปี 2564 ที่ผ่ำนมำ หลักสูตรได้จัด
ในรูปแบบออนไลน์ หรือผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ แบบไม่ได้พบตัวบุคคลเป็นส่วนใหญ่ จึงท ำให้
จัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำร และแนะแนวกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำกับนักศึกษำได้ไม่ทั่วถึงเท่ำที่ควร 
ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2565 ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่มีกำรจัดรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบในชั้นเรียน
ปกติ ก็จะท ำให้คณำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนในหลักสูตรได้ใกล้ชิดกับนักศึกษำมำกยิ่งขึ้น  

นอกจำกนั้นหลักสูตรได้น ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะของนักศึกษำในด้ำนอื่นๆ มำพิจำรณำ
ในที่ประชุมหลักสูตรเพื่อที่จะได้น ำมำปรับปรุงแผน และกำรพัฒนำกำรให้บริกำรนักศึกษำให้ตรงกับควำม
คำดหวังของนักศึกษำต่อไปในปีกำรศึกษำ 2565  
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AUN 7 
Facilities and Infrastructure 

ผลการประเมนิตนเอง 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be 
sufficient. 

       

7.2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

       

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

       

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet 
the needs of staff and students.  

       

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

       

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and 
implemented. 

       

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 

       

7.8 The competences of the support staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that 
their skills remain relevant to stakeholder needs. 

       

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and 
enhancement 
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7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are shown to be sufficient. 
 
ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะฯ มีกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เพียงพอและพร้อม

ใช้ส ำหรับอำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกร โดยได ้จ ัดห ้องเรยีนประจ ำสำหร ับนักศึกษำของหล ักส ูตรฯ ไว้
ที่อำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจทั้งห้องเรียนแบบปรกติ และห้องเรียนแบบ Slope พร้อมกันนั้นได้เตรียม
อุปกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์ผู้สอน ประกอบด้วย เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ชนิดตั้งโต๊ะ 
(PC) เครื่องฉำยจอภำพ LCD เครื่องขยำยเสียง ไมโครโฟน กรณีน ักศึกษำต้องกำรท ำงำนหรือใช้งำน
อุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อกำรเร ียนกำรสอน นักศึกษำสำมำรถเชื ่อมต่ออุปกรณ์ของตนเอง เช่น เคร ื่อง
คอมพ ิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook) หรือ Tablet รวมทั้งโทรศัพท์มือถือ ผ่ำนระบบ Wifi ที่คณะฯ 
จัดเตรียมไว้  

นอกจำกนี้ ภำยในห้องเรียนต่ำง ๆ หลักสูตรฯ ยังได้จัดเตรียมโต๊ะ เก้ำอี้ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
เคร ื่องปรับอำกำศ พัดลม โดยคณะฯ ได้ จั ด เตรี ยมผ ู้ด ูแลเพื่อให้อปุกรณ์ตำ่ง ๆ พร ้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
รวมทั้งม  ีกำรตรวจสอบ ปร ับปร ุง Update Hardware และ soft ware ให ้ท ันสม ัย เป ็นประจ ำ  
สม่ ำเสมอ คณะ ฯ ยังได้จัดเตรียม ห้องประชม ห้องส ัมมนำ พื้นที่ Learning and sharing รวมทั้ง
พ ื้นที่ Co-working space บร ิเวณชั้น 1 ของอำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจ ภำยใต้มำตรกำรควำมปลอดภ ัย
ที่มหำวิทยำลัยแม่โจ้ก ำหนด  

 
ตารางที ่7.1 สิ่งสนับสนุนทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้) 

ห้องเรียน ความจุ/ที่นั่ง อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
ห้องเรียนนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี (ห้อง 127) 

60 โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ และสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต Wifi 

ห้องเรียนนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี (ห้อง 128) 

120 โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ และสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต Wifiเป็นต้น 

ห้องเรียนนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี (ห้อง 121A) 

25 โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ และสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต Wifiเป็นต้น 

ห้องเรียนนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี (ห้อง 121B) 

50 โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ และสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต Wifiเป็นต้น 

ห้องเรียนนักศึกษำปริญญำโทและ
เอก (ห้อง 126) 

16 โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ และสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต Wifiเครื่องฉำย 3 มิติ 

ห้องโถง ชั้น 1 อำคำช่วงเกษตร
ศิลป 

ลำนกิจกรรม ส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ได้พบปะ แลกเปลี่ยน
และท ำงำนร่วมกัน  

ห้องเรียนอำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจ
427 

60 โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ และสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต Wifi 

ห้องเรียนอำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจ 
429 

120 โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ และสัญญำณ
อินเตอร์เน็ต Wifi 

อำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์  พื้นที่อำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์ 850 ตำรำงเมตร 
และพื้นที่เชื่อมโยงลำนจตุรัสนำนำชำติ และหอ
เกียรติยศ), Co-Working Space ส่วนต่อขยำย
อำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจ และศูนย์พัฒนำกำร
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ห้องเรียน ความจุ/ที่นั่ง อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
ท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศ ในพื้นที่โครงกำรบ้ำน
โปงอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ประกอบด้วย  
- Co-Kitchen Space  
- Molecular Gastronomy Laboratory  
- Restaurants Service Innovation Learning 
Space 
- Plant Factory 

ศูนย์ต้อนรับผู้มำเยือน. Welcome 
Center 

- ฐำนเรียนรู้ประวัติของมหำวิทยำลัยแม่โจ้ตั้งแต่
แรกก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2477 แสดงผลงำนของฐำน
เ รี ย น รู้ ต่ ำ ง  ๆ  ผ ล ง ำ น ข อ ง  บุ ค ล ำ ก ร ใ น
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ที่ได้ด ำเนินกำรมำและเป็น
ผลงำนเด่น ๆ ของแต่ละหน่วยงำน รวมทั้งมีห้อง
จัดแสดงพระกรณียกิจของรำชวงศ์ในรัชกำลที่ 9 
ที่ได้เสด็จเยือนมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

 
ด้ำนควำมสะอำดและควำมปลอดภัย คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวท ำกำรจ้ำงเหมำบริษัทท ำควำม

สะอำดทั้งในวันรำชกำรและวันหยุดรำชกำร โดยมีแม่บ้ำนประจ ำจ ำนวน 2 คน มีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์
ปฐมพยำบำลเบื้องต้น มีกล้องวงจรปิดส ำหรับด ูแลควำมปลอดภัยภำยในอำคำรตลอด 24 ชั่วโมง ม ีกำร
ตรวจสอบ บำรุงร ักษำระบบไฟฟ ้ำ หม ้อแปลงไฟ โดยส่วนกลำงของมหำวิทยำลัยเป็นหน่วยงำนที่ 

ผลกำรประเมินควำมพ ึงพอใจของน ักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่มี
ต่อผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและสภำพแวดล้อม คณะพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ผ่ำน Google form จ ำนวน 106 คน ผลกำร
ประเมินพบว่ำ ผู้ตอบ แบบประเมินมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.86) ด้ำนที่ผู้ตอบ
แบบประเมินพึงพอใจมำกเป็นอันดับแรก คือ ด้ำนบุคลำกร/ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.01) 
รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนสถำนที่ศึกษำดูงำน (ค่ำเฉลี่ย 3.97) ด้ำนสังคมและจิตวิทยำ (ค่ำเฉลี่ย 3.94) ด้ำน
ห้องเรียน (ค่ำเฉลี่ย 3.87) ด้ำนสิ่งแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 3.83) ด้ำนอำคำร สถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกภำยในห้องสมุด ในระดับที่เท่ำกันกับด้ำนกระบวนกำรจัดเตรียมทรัพยำกรและกำรเข้ำถึง 
(ค่ำเฉลี่ย 3.81) ด้ำนอำคำรสถำนที่ (ค่ำเฉลี่ย 3.76) และด้ำนสิ่ง 2 สนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ระบบเครือข่ำย Network – LAN & Wireless (ค่ำเฉลี่ย 3.72) ตำมล ำดับ 

ในส่วนผลกำรประเมินควำมพ ึงพอใจของบุคลำกรสำยวิชำกำรและบุคลำกรสำยสนับสนุน
วิชำกำร คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวผ่ำน Google form จ ำนวน 19 คน แบ่งเป็น บุคลำกรสำยวิชำกำร 
จ ำนวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 63.20 และบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.80 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.77) ด้ำนที่ผู้ตอบ
แบบประเมินมีควำมพึงพอใจมำกเป็นอันดับแรกคือ ด้ำนบุคลำกร/ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 
4.08) รองลงมำได้แก่ ด้ำนสิ่งแวดล้อม (ค่ำเฉลี่ย 4.03) ด้ำนอำคำร สถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ภำยในห้องสมุด (ค่ำเฉลี่ย 3.80) ด้ำนสังคม และจิตวิทยำ (ค่ำเฉลี่ย 3.79) ด้ำนห้องเรียน (ค่ำเฉลี่ย 
3.71) ด้ำนกระบวนกำรจัดเตรียมทรัพยำกรและกำรเข้ำถึง (ค่ำเฉลี่ย 3.67)  ด้ำนอำคำรสถำนที่ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.63) และด้ำนสิ่งสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบเครือข่ำย Network – LAN & 
Wireless (ค่ำเฉลี่ย 3.48) ตำมล ำดับ 
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7.2   The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed.  
 
 คณะฯ จัดให้มีห้องฝึกปฏิบัติกำรอำหำรส ำหรับนักศึกษำของสำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว ณ 

อำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์ (Cowboy Theatre) ชั้น 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษำฝึกปฏิบัติจริง สร้ำงควำม
ช ำนำญ เพื่อเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรจัดกำร และกิจกรรมบังคับในหลักสูตรเพื่อพัฒนำทักษะของ
นักศึกษำ ซึ่งนักศึกษำทุกคนจะต้องเข้ำร่วมเนื่องจำกเป็นทักษะที่สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร    

 นอกจำกนี้ คณะฯ ได้จัดเตรียมอำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์ ชั้น 1 เป็นพื้นที่ส่งเสริมกำรออกแบบและ
พัฒนำนวัตกรรมร่วม (Co – Working Space) พัฒนำและบริหำรจัดกำรอำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์รองรับงำน
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยแม่โจ้สู่มหำวิทยำลัยประกอบกำร (Entrepreneurial University) และมี
ห้องปฏิบัติกำรศูนย์วิจัยเพื่อกำรพัฒนำและจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน (UoE-STHR)   

 พร้อมกันนี้ คณะฯ ได้จัดเตรียมเจ้ำหน้ำที่ดูแลห้องปฏิบัติกำร ระบบอินเตอร์เน็ตทั้งแบบ LAN 
และ Wifi อุปกรณ์เครื่องเสียง อุปกรณ์ไฟฟ้ำและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ของอำคำรต่ำง ๆ เป็นประจ ำ
สม่ ำเสมอ โดยจะท ำกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ทุกครั้งก่อนกำรใช้งำนจริง ซึ่งผลกำรประเมินกำรใช้งำนของ
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของคณะฯ มีควำมพึงพอใจต่อควำมรวดเร็วของกำรเช่ือมต่อและใช้งำน  

 ในส่วนของกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำส ำหรับรำยวิชำที่ เน้นกำรฝึกปฏิบัติผ่ำนระบบ
คอมพิวเตอร์  เช่น รำยวิชำกำรวิจัย ซึ่งจะสอนให้นักศึกษำเรียนรู้กำรสืบค้นข้อมลจำกฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 
ส ำหรับประกอบกำรท ำวิจัย คณะฯ จึงจัดให้มีห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ณ ชั้น 2 อำคำรสุวรรณวำจกกสิ
กิจ    

คณะฯ ม ีระบบควบคุมกำรจองและใช้งำนห้องประชุมทุกขนำดภำยใต้กำรดูแลของเจ้ำหน้ำที่ของ
คณะฯ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรใช้งำน และป ้องก ันกำรใช้งำนที่ซ้ ำซ้อนกัน  

แต่คณะฯ ยังคงมีข้อจ ำกัดส ำคัญของกำรใช้งำนอำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์ คือ ระบบไฟฟ้ำและน้ ำประปำ
ที่ขำดควำมเสถียร ไม่เพียงพอรองรับกำรใช้งำนอุปกรณ์เครื่องมือสมัยใหม่ที่ทำงคณะฯ จัดหำ โดยแนวทำง
กำรแก้ไขปัญหำคือ กำรซ่อมแซมผ่ำนระบบกำรสรรหำผู้รับเหมำซึ่งจ ำเป็นต้องใช้เวลำและขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อน
ตำมระเบียบของทำงมหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรยังไม่ได้ด ำเนินกำรสอบถำม
ควำมต้องกำรจำกผู้ประกอบกำรหรือผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับควำมต้องกำรด้ำนเครื่องใช้อุปกรณ์เพื่อพัฒนำ
ทักษะกำรท ำงำนของนักศึกษำให้พร้อมต่อกำรปฏิบัติงำนจริง แต่ได้ก ำหนดแผนงำนเพื่อเริ่มต้นด ำเนินกำร
ในปีกำรศึกษำ 2565  
 
7.3   A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 

and communication technology. 
 

กำรดูแลทรัพยำกรหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ เพื่อกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยเป็นงำนที่ อยู่
ภำยใต้ควำมรับผิดชอบดูแลโดยห้องสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ที่ได้จัดเตรียมระบบกำรสืบค้นที่ทันสมัยบน
เครือข่ำย (Online service) ผ่ำน https://libmode.mju.ac.th/2020/online-service/ มีบริกำรยืม-คืน
หนังสือ ต ำรำทั้งแบบรูปเล่มและ E-Book มีห้องคอมพิวเตอร์ ห้องท ำงำนทั้งแบบเดี่ยวและกลุ่มพร้อมระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สำย (Wifi) และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนวิชำกำร อำทิ Google classroom และ Office 
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365 ที่สำมำรถสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ได้ บุคลำกรและนักศึกษำของหลักสูตรฯ 
เป็นผู้ใช้บริกำร และเป็นผู้ให้ข้อมูลหนังสือ ต ำรำ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ต่ำง ๆ กับทำงห้องสมุด เพื่อห้องสมุด
จะด ำเนินกำรจัดหำเพื่อให้บริกำร โดยอำจำรย์และบุคลำกรของคณะฯ สำมำรถใช้บริกำรสั่งซื้อ/จัดหำ
หนังสือ ต ำรำผ่ำนแบบฟอร์มที่ห้องสมุดจัดเตรียมไว้  

ซึ่งในส่วนของกำรยืมคืนและใช้ทรัพยำกรหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ เพื่อกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยสำมำรถท ำได้ทั้งแบบ 1) เข้ำไปใช้งำนที่ห้องสมุดได้โดยตรง และ 2) แบบออนไลน์ผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรที่ส ำนักหอสมุดจัดเตรียม เช่น Application Line, Messenger ของ Facebook ทั้งกำรสอบถำม
ข้อมูล กำรจองใช้ทรัพยำกรหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ กำรยืม-คืนออนไลน์ โดยจะมีเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักหอสมุดเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก นอกจำกนี้ ห้องสมุดยังได้จัดเตรียม Tourism corner เพื่อเป็นมุม
เรียนรู้ส ำหรับให้บริกำรแก่อำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำของหลักสูตร ฯ และของคณะพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวอีกด้วย   

 ผลประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรส ำนักหอสมุดประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 อยู่ในระดับดี 
(ค่ำเฉลี่ย 3.81 ในส่วนของนักศึกษำและค่ำเฉลี่ย 3.80 ในส่วนของบุคลำกร)   

ในส่วนของห้องสมุดดิจิทัล ทำงคณะได้ใช้ร่วมกับมหำวิทยำลัย โดยมีส่วนที่เชื่อมต่อกับห้องสมุดจำก
สถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ ทั่วประเทศ กำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรของคณะ
สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ โดยใช้บริกำรยืม-คืนระหว่ำงห้องสมุดในเครือข่ำยควำมร่วมมือ และ
ยังสำมำรถใช้บริกำรยืมระหว่ำง ห้องสมุดเพื่อขอรับบริกำรยืมตัวเล่มหรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์กับห้องสมุด
มหำวิทยำลัยชั้นน ำภำยในประเทศ โดยสำมำรถสืบค้นทรัพยำกร สำรสนเทศที่ต้องกำรได้ผ่ำน Single 
Search Service ที่ให้บริกำรอยู่หน้ำเว็บเพจของห้องสมุด เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้จำกทุกหนทุกแห่งของ
นักศึกษำและกำรใช้งำนของบุคลำกร 

 
7.4  The information technology systems are shown to be set up to meet the needs 

of staff and students.  
 

 มหำวิทยำลัยจัดเตรียมระบบ IT service support ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของนักศึกษำและ 
บุคลำกรดังนี้ 1) บริกำรส ำหรับผู้ที่มีบัญชี (บุคลำกรและนักศึกษำของหลักสูตรฯ) ส ำหรับลงชื่อ (Sign In) 
เข้ำใช้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 2) ระบบสำรสนเทศนักศึกษำปริญญำตรี โท 
และเอก ส ำหรับกำรลงทะเบียน ค้นหำรำยวิชำ ค้นหำตำรำงสอบ  อำจำรย์ ประวัติส่วนตัว ผลกำร
ลงทะเบียน ผลกำรเรียน วิทยำนิพนธ์/สำรนิพนธ์ ตำรำงเรียน ตำรำงสอบ Payment บริกำรด้ำนกำรเงิน 
และบริกำรด้ำน ห้องสมุด 3) บริกำรชุดเครื่องมือ E-Mail, OneDrive, Office (Word, Excel, PowerPoint, 
OneNote), SharePoint, Teams ฯลฯ 4) บริกำรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์  ได้แก่  Microsoft Windows 5) 
บริกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตบนเครือข่ำยไร้สำย (WiFi) 6) บริกำร Web Hosting 
ได้แก่ กำรบริกำรพื้นที่จัดเก็บข้อมูลและจัดท ำเว็บไซต์ส ำหรับหน่วยงำน/ชมรมนักศึกษำ 7) ระบบรับแจ้ง
ปัญหำและรับแจ้งควำมต้องกำรต่ำง ๆ ในกำรใช้งำนบริกำร IT ของมหำวิทยำลัย 8) บริกำรวิชำกำร ได้แก่ 
กำรบริกำรอบรมคอมพิวเตอร์ บริกำรเช่ำห้องอบรม-สัมมนำ และบริกำรซ่อมคอมพิวเตอร์ (IT Services) 9) 
บริกำร Help Desk ไดแ้ก่ กำรแนะน ำกำรใช้งำนด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เพื่อช่วย
ให้นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวก  

นอกจำกนี้ คณะได้จัดเตรียมเจ ้ำหน ้ำที่งำนเทคโนโลยีกำรศึกษำและสำรสนเทศเพื่อให้บริกำรและ
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แก้ไขป ัญหำได้อย ่ำงรวดเร ็ว และม ีกำรพัฒนำเพื่อผลิตส ื่อกำรเรียนกำรสอนเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอนแบบ เช่น  กำรสอนสดออนไลน์ Live Interactive Online Learning (ผ่ำนระบบ Zoom, Microsoft 
Team) กำรท ำข้อสอบออนไลน์ (LMS2)  

เพ ื่อให้นักศึกษำสำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำก ิจกรรมและกำรแลกเปล ี่ยนเรียนร ู้ในรำยว ิชำระหว่ำง
อำจำรย์ผู้สอนกับนักศึกษำผ่ำนห้องสนทนำ กระดำนถำม-ตอบ เพื ่อรองรับกำรประชุม  Video 
Conference และกำรเร ียนกำรสอนทำงไกล  คณะฯ ได ้ดำเน ินกำรปรับปร ุงและติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้แก่ ช ุดกล ้องว ิด ีโอส ำ หร ับประช ุมทำงไกล โทรทัศน์อัจฉริยะ (Smart TV) ช ั้นวำงท ีวีแบบมี
ล ้อเล ื่อน เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์แบบตั้งโต๊ะ  

   

 
7.5   The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration.  

 
หลักสูตรฯ ได้มีกำรจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และระบบ Internet เพื่อรองรับกำรเรียนกำรสอนแบบ 

Active learning ทั้งในและนอกชั้นเรียน นอกจำกนี้ หลักสูตรฯ ยังได้จัดเตรียมกำรเชื่อมต่อ Internet ทั้ง
แบบสำย LAN และ Wifi เพื่อให้นักศึกษำและบุคลำกรของคณะฯ สำมำรถสืบค้นข้อมูล วำรสำร หนังสือ 
และข้อมูลผ่ำนระบบ Online เพื่อใช้ในกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำ กำรวิจัยและงำนบริกำรวิชำกำรของ
อำจำรย์ ได้โดยสะดวก เช่น กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนภำครัฐ เช่น ส ำนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน 
19 จังหวัดเชียงใหม่ (สพร.19) ผ่ำนระบบ Zoom เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร
ในชุมชนออนใต้ ระหว่ำงวันที่ 26 พฤษภำคม – 6 มิถุนำยน 2565 ผลกำรใช้งำนโดยเฉพำะระบบ Wifi ที่มี
ควำมรวดเร็วสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ  

นอกจำกนี้ หลักสูตรฯ ได้มีกำรสอบถำมควำมต้องกำรและปัญหำในกำรใช้งำนของคอมพิวเตอร์และ
ระบบ Internet โดย นักศึกษำสำมำรถแจ้งปัญหำที่เกิดขึ้นให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแล อำจำรย์ที่ปรึกษำ ประธำน
และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อน ำปัญหำที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 
7.6   The environmental, health, and safety standards and access for people with 

special needs are shown to be defined and implemented.  
 

คณะฯ ได้จัดเตรียมพื้นที่ส ำหรับกำรเรียนรู้ให้กับนักศึกษำ โดยปรับปรุงพื้นที่ชั้น 1 อำคำรสุวรรณ
วำจกกสิกิจ ให้เป็นพื้นที่กำรเรียนรู้ มีกำรปรับปรุงทัศนียภำพและสิ่งแวดล้อมโดยรอบคณะฯ ให้สวยงำม
และสอดคล้องกับนโยบำย Green University ของมหำวิทยำลัยแม่โจ ้

ด้ำนควำมสะอำดและปลอดภัย คณะฯ ได้จัดเตรียมสิ่งต่ำง ๆ เพื่อรองรับไว้ดังนี้  
1) ระบบควำมปลอดภัย คณะฯ มีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดส ำคัญต่ำง ๆ ภำยในอำคำร 

เช่น ทำงเข้ำ-ออกคณะ บันไดขึ้นลงชั้น 2 และระหว่ำงมำตรกำรรักษำควำมสะอำดและปลอดภัยจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัสโควิด 19 คณะฯ ได้ติดต่อเจ้ำหน้ำที่เข้ำมำท ำกำรฉีดพ่นสำรเคมี
เพื่อท ำควำมสะอำดอำคำร อุปกรณ์ต่ำง ๆ ภำยในอำคำรเป็นประจ ำ สม่ ำเสมอ มีกำรประกำศปิดตึกสุวรรณ
วำจกเพื่อควำมปลอดภัย และด ำเนินงำนตำมมำตรกำรซึ่ งเป็นประกำศของทำงมหำวิทยำลัยแม่โจ้อย่ำง
เคร่งครัด นอกจำกนี้ เมื่อมีกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ ผู้ที่เข้ำร่วมต้องส่งผลตรวจ ATK เพื่อยืนยันก่อน
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กำรเข้ำทุกครั้ง ส ำหรับมำตรกำรอื่น ๆ ซึ่งเป็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญของหลักสูตรด้ำนควำมปลอดภัย ได้แก่ 
นักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำสหกิจศึกษำและต้องฝึกปฏิบัติงำนจริงกับองค์กร หน่วยงำนต่ำง ๆ 
จะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ปกครองเป็นลำยลักษณ์อักษรเท่ำนั้น    

2) คณะฯ ก ำหนดจดุรวมพล เพื่อรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ  
3) คณะฯ จัดเตรียมระบบประกันอุบัติเหตุนักศึกษำผ่ำนโครงกำรประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

(กลุ่ม) นักเรียน นักศึกษำ บุคลำกร และกำรประกันสุขภำพนักศึกษำ  
4) คณะฯ จัดเตรียมลำนพักผ่อนส ำหรับบุคลำกรและนักศึกษำไว้บริเวณด้ำนหน้ำตึกสุวรณวำจกกสิกิจ  

 
7.7   The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 
คณะฯ ได ้จัดสภำพแวดล ้อมให ้เหมำะสมกับกำรเรียนร ู้ด ้วยตนเองของนักศ ึกษำ ส่งเสริมกำรเรียน 

กำรท ำงำน และกำรวิจัยของนักศึกษำทั้งระดับปริญญำตรีและระดับบัณฑิตศึกษำรวมทั้งอำจำรย์ของ
หลักสูตร ผ่ำนกำรจัดเตรียม ตกแต่ง ห้อง ณ ชั้น 2 ของอำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจ สร้ำงบรรยำกำศที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ รูปแบบ Working space ที่ผู้ใช้งำนสำมำรถนั่งท ำงำนส่วนตัว งำนกลุ่ม สนทนำ 
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และกำรพักผ่อนอิริยำบถ มีโต๊ะ เก้ำอ้ี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน ็ตแบบ LAN อุปกรณ์กระจำยสัญญำณ Wifi ที่ทันสมัย พร้อมใช้งำน 
ซ่ึงน ักศ ึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรสำมำรถขอใช ้งำนห ้องดังกล่ำวได้ทั้งในวันและเวลำท ำกำรปรกติ  

นอกจำกนี้ คณะฯ ยังได้จัดเตรียมพื้นที่บริเวณโถงชั้น 1 อำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจที่ถูกออก
แบบอย่ำงทันสมัย เป็นพื้นที่ท ำงำนของนักศึกษำ ปรึกษำวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกัน เพื่อส่งเสริมควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์ รู้จักแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ และปรับพฤติกรรม ทำงด้ำนกำรท ำงำนร่วมกัน กำรยอมรับ
ควำมคิดเห็นของผู้อื่น โดยนักศึกษำสำมำรถเข้ำใช้งำนได้วันและเวลำท ำกำรปรกติ  

รวมถึงกำรจัดเตรียมสวนหย่อมให้เป็นมุมพักผ่อน ผ่อนคลำยอิริยำบถจำกกำรท ำงำน เป็นที่ส ำหรับกำร
รับประทำนอำหำรร่วมกัน ณ บริเวณโดยรอบของอำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงและ
ส่งเสริมสุขภำวะที่ดีให้แก่ผู้บริหำร อำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำของทั้ งหลักสูตรฯ และของคณะวิชำ 
ตลอดจนบุคคลภำยนอกที่มีโอกำสได้เข้ำมำเยี่ยมเยือนมหำวิทยำลัยแม่โจ้ด้วย  

 
7.8   The competences of the support staff rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs  
คณะประเมินสมรรถนะของสำยสนับสนุนที่ให้บริกำรเกี่ยวกับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ตอบสนองต่อ

ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยก ำหนดเกณฑ์เกณฑ์กำรประเมินบนพื้นฐำนของควำมรู้และควำม
เชี่ยวชำญในงำนบริกำรทีเ่กี่ยวข้องกับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกน้ัน ๆ  

กำรประเมินควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะกำรท ำงำน พิจำรณำจำกข้อร้องเรียนกำรอ ำนวยควำม
สะดวก กำรสนับสนุน กำรประสำนงำน และจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนกำรสอนและ
กำรจัดกิจกรรมพัฒนำทักษะนักศึกษำเป็นหลัก รวมทั้งประเด็นกำรได้รับข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำร
ให้บริกำร 

ซึ่งผลกำรประเมินในปีกำรศึกษำ 2564 ไม่พบกำรร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับควำมควำมสำมำรถและ
ทักษะกำรท ำงำนในประเด็นดังกล่ำว   
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นอกจำกนี้ ในป ีกำรศึกษำ 2564 บ ุคลำกรสำยสน ับสน ุนของคณะฯ เข ้ำร ่วมอบรมในหัวข้อที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนและพัฒนำคุณภำพของหลักสูตร เช่น กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ อีกด้วย  

 
7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 

shown to be subjected to evaluation and enhancement.  
ตลอดปีกำรศึกษำ 2564 ที่ผ่ำนมำ คณะฯ โดยทีมผู้บริหำร ประธำนหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน ได้

ด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทั้งแบบ Online On-
site และแบบผสมผสำน มีกำรแลกเปลี่ยนมุมมองแนวคิดผ่ำนกระบวนกำรเสนอประเด็นที่ต้องกำรให้ต้อง
ปรับปรุง แก้ไข ทั้งแบบเร่งด่วนและส ำหรับใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนในอนำคตต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตร คณะกรรมกำรประจ ำคณะ คณะกรรมกำรวิชำกำร รวมทั้งคณะกรรมกำร
ทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยด ี

เมื่อได้รับข้อมูลจำก Criteria ข้อ 2 ถึงข้อ 7 ผู้บริหำร ประธำนหลักสูตร อำจำรย์ และบุคลำกรของ
คณะฯ จะมีกำรประชุมร่วมกันเพื่อทบทวน จัดสรร ทรัพยำกร และกำรปรับปรุงต่ำง ๆ เช่น จัดท ำแผนกำร
จัดซื้อ กำรปรับปรุง อุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ Software ให้มีควำมทันสมัย สำมำรถสนับสนุนต่อ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีคุณภำพ มีกำรทบทวนกระบวนกำรกำรให้บริกำรนักศึกษำ กำรแก้ไขปัญหำใน
ประเด็นที่ได้รับข้อร้องเรียน เพื่อน ำผลมำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ตรงตำมควำมต้องกำรของนักศึกษำเพิ่ม
มำกขึ้น และเพื่อให้คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวพร้องรองรับจ่อกำรเปิดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไซด์เต็ม
รูปแบบในปีกำรศึกษำ 2565 ที่จะถึงนี้    
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AUN 8 
Output and Outcome 

 
ผลการประเมนิตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
8.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement. 

       

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

       

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

       

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and monitored. 

       

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

       

 
8.1  The pass rates and dropout rates are established, monitored and 

benchmarked for improvement. 
หลักสูตรฯ มีระบบในกำรควบคุม ติดตำมตรวจสอบกำรลงทะเบียน โดยก่อนเปิดภำคกำรศึกษำ 

งำน หลักสูตรก ำหนดช่วงระยะเวลำกำรลงทะเบียนตำมรำยวิชำที่ก ำหนดตำมแนวกำรศึกษำ เมื่อนักศึกษำ 
ลงทะเบียนแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด งำนทะเบียนและวัดผลจะเข้ำไปตรวจสอบกำรลงทะเบียนใน 
ระบบ เพื่อรำยงำนผลจ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนในแต่ละรำยวิชำไปฝ่ำยวิชำกำร เพื่อจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง
อำจำรย์ผู้สอนในแต่ละรำยวิชำ และหลักสูตรได้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษำที่สอบผ่ำนในละปี
กำรศึกษำจำกงำนทะเบียนและวัดผลเพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำเปรียบเทียบกับจ ำนวนนักศึกษำแรกเข้ำเพื่อหำ 
จ ำนวนที่นักศึกษำที่ลำออกระหว่ำงปีกำรศึกษำจำกนั้น หลักสูตรฯ จะรำยงำนข้อมูลดังกล่ำวให้กับคณบดี 
รับทรำบเพื่อน ำเข้ำสู่คณะกรรมกำรประจ ำคณะเพื่อพิจำรณำหำแนวทำงในกำรก ำกับติดตำมทุกภำค
กำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 



137 
 

ปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
รับ 

ปีการศึกษาที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษา ลาออก/
พ้นสถาพ 

คงอยู่ อัตราการ
คงอยู่ 

2560 2561 2562 2563 2564 

2560 112 0 0 0 93 8 7 4 93.75% 
2561 97 0 0 0 0 0 15 82 84.54% 
2562 105 0 0 0 0 0 11 94 89.52% 
2563 109 0 0 0 0 0 10 99 90.83% 
2564 76 0 0 0 0 0 11 65 85.53% 

ปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปีเทียบเข้าเรียน (2ปีต่อเนื่อง) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
รับ 

ปีการศึกษาที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษา ลาออก/
พ้นสถาพ 

คงอยู่ อัตราการ
คงอยู่ 

2560 2561 2562 2563 2564 

2560 56 0 46 2 0 0 8 0 85.71% 
2561 79 0 0 51 7 4 16 1 79.75% 
2562 58 0 0 0 45 4 4 5 93.10% 
2563 66 0 0 0 0 0 10 56 84.85% 
2564 87 0 0 0 0 0 11 76 87.36% 

 
แหล่งที่มำของข้อมูล : www.education.mju.ac.th (ข้อมูล ณ วันที ่7/6/2565) 
หมำยเหตุ :  1. นักศึกษำหลักสูตร4 ปี รหัส61 รออนุมัติส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 71 คน  

2. นักศึกษำหลักสูตร4 ปีเทียบเข้ำเรียน 2 ปี รหัส63 รออนุมัติส ำเร็จกำรศึกษำ 
จ ำนวน 46 คน 

 
ส ำหรบันักศึกษำที่ลำออกระหว่ำงกำรศึกษำ หลักสูตรฯ โดยประธำน อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

และอำจำรย์ที่ปรึกษำมีกำรติดตำมนักศึกษำเป็นรำยบุคคล เพื่อสอบถำมรำยละเอียดถึงปัญหำต่ำง ๆ ที่
ส่งผลกระทบกับนักศึกษำทั้งปัญหำทำงวิชำกำรและกำรใช้ชีวิต มีกำรเรียกนักศึกษำเข้ำมำพบเพื่อพูดคุยถึง
สำเหตุที่ต้องกำรท ำเรื่องลำออก สอบถำมผู้ปกครองของนักศึกษำรำยดังกล่ำวผ่ำนทำงโทรศัพท์ และเชิญ
ผู้ปกครองพบเพ่ือพูดคุยรำยละเอียดปัญหำของกำรลำออกระหว่ำงกำรศึกษำ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรลำออกระหว่ำงกำรศึกษำของนักศึกษำ (หลักสูตร 4 ปี) ได้แก่ ผลกระทบจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 กำรย้ำยสถำบันกำรศึกษำ นักศึกษำเทียบเข้ำเรียน (หลักสูตร 2 ปี 
ต่อเนื่อง) ได้แก่ ปัญหำทำงกำรเงินของครอบครัว นักศึกษำจ ำเป็นต้องแบ่งเบำภำระด้วยกำรท ำงำนเต็มเวลำ 
ส่งผลให้ไม่สำมำรถทุ่มเทเวลำให้กับกำรเรียนได้  

เพื่อกำรป้องกันปัญหำกำรลำออกระหว่ำงภำคกำรศึกษำ ในปีกำรศึกษำ 2564 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้ประชุมร่วมกันได้ข้อสรุปเบื้องต้นส ำหรับใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ คือ กำรด ำเนินงำนตำมระบบและ
กลไกของอำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่ำงหลักสูตรฯ กับนักศึกษำเพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษำสำมำรถเปิดใจ พูดคุยรำยละเอียดของปัญหำและสิ่งที่นักศึกษำต้องกำรเพิ่มเติม เพื่อกำรบรรลุ
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เป้ำหมำยในกำรลดอัตรำ Drop out และผลักดันในนักศึกษำของหลักสูตรฯ ส ำเร็จกำรศึกษำตำมกรอบ
เวลำที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษำมีควำมรู้สึกผูกพัน ผ่ำนกำร
พบปะ พูดคุยกับเพ่ือนๆ บุคลำกร อำจำรย์ และผู้บริหำรหลักสูตร รวมทั้งกำรท ำกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมที่
ก ำหนดไว้อำทิเช่น TD Welcoming Freshmen, Tourism Career path Development, TD Young 
Social Entrepreneurs,  กำรฝึกอบรมกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อออกแบบบริกำรและ
ประสบกำรณ์ทำงกำรท่องเที่ยว, กำรศึกษำดูงำนกำรจัดกำรพื้นที่ท่องเที่ยวในอุทยำนแห่งชำติ , Basic 
Cookery, Creative Functional Food Design for Wellness Tourism, กิจกรรมศึกษำดูงำนกำรจัดกำร
พื้นที่ท่องเที่ยวในชุมชน/แหล่งท่องเที่ยว, กำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำทักษะด้ำนเทคนิคกำรน ำเที่ยวและกำร
สื่อสำรในงำนมัคคุเทศก์อย่ำงมืออำชีพ (High Performance Tourist Guide),  กิจกรรมศึกษำดูงำนและ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำทักษะกำรเป็นมัคคุเทศก์และกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเส้นทำงภำคเหนือ , 
โครงกำรติดอำวุธทำงปัญญำส ำหรับนักพัฒนำกำรท่องเที่ยว : ปรับตัวอย่ำงไรภำยใต้บริบทกำรท่องเที่ยวใน
ยุค Next Normal และ โครงกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเป็น
มัคคุเทศก์ เป็นต้น 

ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรฯ ยังไม่ได้ท ำกำรเลือกมหำวิทยำลัยคู่เทียบเพื่อประเมินมำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำน โดยหลักสูตรฯ จะเริ่มด ำเนินกำรในปีกำรศึกษำ 2565 น้ี 

 
8.2  Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 

หลักสูตรฯ มีระบบติดตำมภำวกำรณ์ได้งำนท ำ กำรประกอบอำชีพอิสระ และกำรศึกษำต่อในระดับที่
สูงขึ้นของบัณฑิตที่จบกำรศึกษำของหลักสูตรเป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำ และจะใช้ประโยชน์จำกข้อมูล
ดังกล่ำวในกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่นักเรียนและผู้ปกครองที่ต้องกำรสนับสนุนบุตรหลำน
ของตนเองเลือกเรียนกับหลักสูตร ข้อมูลภำวกำรณ์ได้งำนท ำบัณฑิตที่จบกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2564 
พบว่ำ จ ำนวนบัณฑิตที่ได้งำนท ำรวมผู้ที่ศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น มีจ ำนวนทั้งสิ้น ร้อยละ 50 แบ่งออกเป็น 

1) จ ำนวนบัณฑิตได้งำนท ำประเภทประกอบอำชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 9.09  
2) จ ำนวนบัณฑิตไดง้ำนท ำประเภทอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 36.36  
3) จ ำนวนบัณฑิตได้งำนท ำก่อนเข้ำศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 9.09  
ระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ำกับ 12,200 บำท ลดลงจำกเมื่อปีก่อนเฉลี่ยต่อเดือนประมำณ 189 

บำทสำเหตุเนื่องจำกผลกระทบจำกภำวกำรณ์แพร่ระบำดของโควิด 19 และสถำนกำรณ์เศรษฐกิจชะลอตัว 
และผู้ที่ได้งำนท ำตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่จบกำรศึกษำ มีจ ำนวนทั้งสิ้นร้อยละ 18.18 
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นอกจำกนี้ ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรได้ริเริ่มจัดท ำ โครงกำรผู้ประกอบกำรเพื่อสังคมรุ่นเยำว์ 

(TD Young Social Entrepreneurs 2022: TD YSE 2022)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ควำมรู้ ปรัชญำ แนวคิด 
ตลอดจนกำรพัฒนำทักษะของผู้ประกอบกำรให้แก่นักศึกษำของหลักสูตรที่สอดคล้องกับปรัชญำของ
หลักสูตรที่มุ่งสร้ำงบุคลำกรที่มีทัศนคติ ปรัชญำ แนวคิดของกำรสร้ำงและท ำสิ่งต่ำง ๆ เพื่อผลด้ำนควำม
ยั่งยืน และเพื่อเตรียมควำมพร้อมให้แก่นักศึกษำของหลักสูตรที่มีควำมประสงค์สร้ำงธุรกิจของตัวเองทั้งใน
รูปแบบของกำรเป็นผู้ประกอบกำร และธุรกิจ Start up นอกจำกนี้ นักศึกษำผู้เข้ำร่วมโครงกำรจะได้ฝึก
ประสบกำรณ์กำรจัดท ำแผนธุรกิจด้วยโมเดล Social Business Model Canvas (SBMC) กำรศึกษำดูแล
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรท ำธุรกิจเพื่อสังคม ผลกระทบ และกำรปรับตัวเพื่อยืนหยัดและอยู่ รอดในยุค 
Next normal  

โครงกำร TD YSE 2022 สำมำรถสร้ำงนักศึกษำจำกสำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว คณะพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว จ ำนวน 2 กลุ่ม (9 คน) เพื่อเป็นตัวแทนจำกมหำวิทยำลัยแม่โจ้ เข้ำร่วมกำรแข่งขันโครงกำร 
Startup Thailand League 2022 รอบภูมิภำค ครั้งที่ 1 (ภำคเหนือ) จัดขึ้น ณ อุทยำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี (STeP) มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ในวันที่ 26 พฤษภำคม 2565 และนักศึกษำที่เข้ำร่วมโครงกำรให้
ควำมคิดเห็นว่ำเป็นประสบกำรณ์ตรงที่ล้ ำค่ำ เนื่องจำกเป็นเวทีที่ได้ Pitching แผนธุรกิจของตนเองบน
พื้นฐำนแนวคิดของผู้ประกอบกำรเพื่อสังคมกับนักลงทุน นักธุรกิจ อำจำรย์ และบุคลำกรผู้เชี่ยวชำญด้ำน 
Start up ที่เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรพิจำรณำ   

   ในปีกำรศึกษำ 2564 หลักสูตรฯ ยังไม่ได้ท ำกำรเลือกมหำวิทยำลัยคู่เทียบเพื่อประเมินมำตรฐำน
กำรด ำเนินงำน โดยหลักสูตรฯ จะเริ่มด ำเนินกำรในปีกำรศึกษำ 2565 นี้ 

 
8.3  Research and creative work output and activities carried out by the 

academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 

ในปีกำรศึกษำ 2564 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่ำนได้ร่วมประชุมพิจำรณำวำงแผน 
ก ำหนดทิศทำงกำรท ำวิจัยและกำรผลิตผลงำนทำงวิชำกำรที่สอดคล้องกับปรัชญำและวิสัยทัศน์ของคณะ

ปี
การศึกษา 

บัณฑิต
ท่ีจบ 

บัณฑิต
ที่ตอบ
แบบ

ส ารวจ 

ร้อยละ
บัณฑิต
ที่ตอบ
แบบ

ส ารวจ 

ผู้ท่ีไดง้านท าแยก
ตรง-ไม่ตรงสาขา 
รวมอาชีพอิสระ 

ประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

บัณฑิต
ที่ได้

งานท า
ไม่รวม
อาชีพ
อิสระ 

มีงาน
ท า
ก่อน
เข้า

ศึกษา 

ศึกษา
ต่อ 

อุปสมบท เกณฑ์
ทหาร 

ได้งาน+
ประกอบ
อาชีพ
อิสระ 

บัณฑิต
ตอบ
แบบ

ส ารวจ 
(ตัวหาร) 

ร้อยละ
บัณฑิต 
ได้งาน
ท าหรือ
ประกอบ
อาชีพ
อิสระ
ภายใน 
1 ปี 

เงินเดือน
หรือ

รายได้
ต่อเดือน
เฉลี่ย 

ตรง ไม่
ตรง 

รวม 

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

2560 294 279 94.9 105 73 178 17 161 51 1 0 6 178 221 80.54 12917 

2561 202 179 88.61 58 65 123 6 117 9 2 0 2 123 166 74.1 15910 

2562 181 168 92.82 27 93 120 42 78 3 5 0 0 120 160 75 14474 

2653 154 149 96.75 24 68 92 34 58 6 0 0 0 92 143 64.34 12389 

2664 142 11 7.75 2 3 5 1 4 1 0 0 0 5 10 50 12200 
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วิชำและของหลักสูตรฯ โดยก ำหนดให้มีอำจำรย์แต่ละท่ำนผลิตผลงำนวิจัย ผลงำนวิชำกำรเพื่อน ำเสนอในที่
ประชุมวิชำกำรทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวำรสำรซึ่งมีชื่อปรำกฏในฐำนข้อมูลที่
เป็นที่ยอมรับในระดับชำติหรือนำนำชำติ  

ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ อำจำรย์ของหลักสูตรสำมำรถผลิตผลงำนวิจัยและ
ผลงำนทำงวิชำกำร เพื่อกำรน ำเสนอ ตีพิมพ์ เผยแพร่ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ จ ำนวนทั้งสิ้น 4 ชิ้นงำน 
ได้แก่   

1) กำรวำงแผนกำรตลำดเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่ำงยั่งยืน โดย อำจำรย์ ดร.วัชรีวรรณ 
ชำติพันธ ์

2) กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในแหล่งท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่ำงยั่งยืน โดยอำจำรย์ ดร.มนสิชำ อินทจักร และอำจำรย์ ดร.วลัยลดำ ถำวรมงคลกิจ 

3) ผลของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำงรับผิดชอบต่อธุรกิจ ชุมชน และผู้เยี่ยมเยียน โดยอำจำรย์ 
ดร.อัครพงศ์ อั้นทอง 

4) โครงกำรโมเดลทำงเลือกในกำรพัฒนำคนไทย 4.0 บนพื้นที่สูงในภำคเหนือตอนบน โดยอำจำรย์ 
ดร.อัครพงศ์ อั้นทอง  

 
 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of the programme 
outcomes, which are established and monitored. 

 
หลักสูตรฯ วัดควำมส ำเร็จของหลักสูตรจำกภำวกำรณ์ได้งำนท ำ กำรบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ค่ำร้อยละของกำรจบกำรศึกษำของนักศึกษำ ร้อยละของกำร Dropout 
จ ำนวนนักศึกษำแรกเขำ้  

จำกข้อมูลปัจจัยกำรวัดควำมส ำเร็จทั้งหมดในปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ  
1) ภำวกำรณ์ได้งำนท ำ พบว่ำ บัณฑิตของหลักสูตรฯ ได้งำนท ำคิดเป็นร้อยละ 50  
2) กำรบรรลุ PLOs ของหลักสูตรฯ พบว่ำ นักศึกษำบรรลุ PLOs ของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100  
3) ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต พบว่ำ นำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
4) อัตรำกำรจบกำรศึกษำของนักศึกษำ พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2564 จ ำนวนนักศึกษำที่จบกำรศึกษำ

คิดเป็นร้อยละ 90.17 (หลักสูตรปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี) และร้อยละ 
84.48 (หลักสูตรปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปีเทียบเข้ำเรียน - 2ปี ต่อเนื่อง) ซึ่ง
มีตัวเลขที่น้อยกว่ำ เนื่องจำกนักศึกษำกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้องท ำงำนควบคู่ไปกับกำรเรียน  

5) อัตรำกำร Dropout พบว่ำ นักศึกษำที่ลำออกหรือพ้นสภำพ คิดเป็นร้อยละ 14.47 (หลักสูตร
ปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี) เพิ่มขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2563 คิดเป็นร้อยละ 
5.30 และร้อยละ 12.64 (หลักสูตรปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปีเทียบเข้ำเรียน - 
2ปี ต่อเนื่อง) ลดลงจำกปีกำรศึกษำ 2563 คิดเป็นร้อยละ 2.51   

6) จ ำนวนนักศึกษำแรกเข้ำประจ ำปีกำรศึกษำรวมทั้งสิ้น 163 คน (แบ่งเป็น หลักสูตรปริญญำตรี 
สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี จ ำนวน 76 คนและหลักสูตรปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปีเทียบเข้ำเรียน - 2ปี ต่อเนื่อง จ ำนวน 87 คน) ลดลงจำกปีกำรศึกษำ 2563 ซึ่งมี
จ ำนวนรวมทั้งสิ้น 175 คน คน (แบ่งเป็น หลักสูตรปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปี 
จ ำนวน 109 คนและหลักสูตรปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว หลักสูตร 4 ปีเทียบเข้ำเรียน - 2ปี 
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ต่อเนื่อง จ ำนวน 66 คน) ข้อมูลนี้สะท้อนถึงกำรเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของนักศึกษำแรกเข้ำที่ เป็นกลุ่ม
เทียบเข้ำเรียน 2 ปีต่อเนื่องเพิ่มขึ้น ซึ่งหลักสูตรได้น ำข้อมูลนี้ไปใช้ประโยชน์ในกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตร 
โดยมุ่งหวังกำรรักษำระดับจ ำนวนผู้เข้ำเรียนประเภทเทียบเข้ำเรียน และเพื่อเพิ่มจ ำนวนผู้เข้ำเรียนมน
ประเภทหลักสูตรปริญญำตรี 4 ปีที่เป็นกลุ่มนักเรียนในระดับมัธยมศึกษำปีที่ 6 เพิ่มมำกขึ้น    

จำกเกณฑ์ปัจจัยกำรประเมินค่ำควำมส ำเร็จเบื้องต้น พบว่ำ ผลควำมส ำเร็จของหลักสูตรอยู่ในระดับ
ที่น่ำพึงพอใจ  

 
8.5  The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 

benchmarked for improvement. 
 
หลักสูตรฯ มีแผนและกระบวนกำรติดตำมประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภำพของ

บัณฑิตทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ ที่ครอบคลุมผลกำรเรียนรู้ 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำนควำมรู้ ด้ำน
ทักษะทำงปัญญำ ด้ำนควำมสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ ด้ำนทักษะเชิงตัวเลข  กำร
สื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนทักษะวิชำชีพ  

ผลประเมิน PLOs ของหลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว ้
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 พบว่ำ ผู้ประกอบกำร นำยจ้ำง และ

ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในระดับดี    
นอกจำกนี้ หลักสูตรฯ ได้ก ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งประกอบด้วย ศิษย์เก่ำ ศิษย์ปัจจุบัน 

อำจำรย์ ผู้สอน อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งผู้ปกครองเพื่อสอบถำมข้อมูลระดับควำมพึงพอใจที่มี
ต่อบัณฑิตของหลักสูตรฯ ซึ่งหลักสูตรจะใช้ประโยชน์จำกข้อมูลผลกำรประเมินดังกล่ำวในกำรปรับปรุง
เนื้อหำรำยละเอียด กำรปรับเพิ่ม-ลดรำยวิชำ กำรจัดกิจกรรมในหลักสูตรเพื่อพัฒนำทักษะ สร้ำงเสริม
แนวคิด ปรับทัศนคติให้แก่นักศึกษำของหลักสูตรให้เป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของตลำดผู้ใช้แรงงำน เป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษำให้สูงสุด  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็งและข้อจ ากดัของหลักสูตร 
 

3.1 จุดแข็งและข้อจ ากัดของหลักสูตร 
 จุดแข็งของหลักสูตร 

- มีเครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ทั้ งภำครัฐ เอกชน และชุมชน ที่ให้ควำมร่วมมือ และให้ควำม
อนุเครำะห์บุคลำกร หรือพ้ืนที่สร้ำงเสริมประสบกำรณ์ให้กับนักศึกษำในหลักสูตร 

- มีกำรปรับปรุงหลักสูตรตำมแผน และมีกำรประเมินเพ่ือพัฒนำหลักสูตรอย่ำงต่อเนื่องตำมรอบ 
- มีกำรจัดวิพำกษ์ปรับปรุงหลักสูตรกำรระดมควำมคิดเห็นและก ำหนด PLOs หลักสูตรปรับปรุง 

โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำงๆ เข้ำร่วม 
- กำรพัฒนำหลักสูตรเป็นไปในรูปแบบของเกณฑ์มำตรฐำน TQF และรอบกำรประเมินคุณภำพ

หลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN QA Version 4 
- มีกำรบูรณำกำร PLOs กับมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ TPQI ในต ำแหน่งงำนอำชีพที่ปรึกษำกำร

เดินทำงท่องเที่ยว (Travel Consultant) ระดับที่ 2, 3 และ 4 
- มีกำรบูรณำกำร PLOs กับมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ TPQI ในต ำแหน่งงำนอำชีพนักเล่ำเรื่อง

ท้องถิ่น ระดับ 3 
- มีกำรบูรณำกำร PLOs กับมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ TPQI ในต ำแหน่งงำนอำชีพนักออกแบบ

ประสบกำรณ์ท่องเที่ยวท้องถิ่น ระดับ 4 
- ผลกำรเรียนรู้ของหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม 
- มีแผนกำรเรียนทั้ง 4 ปี และ 2 ปีเทียบเรียน 
- มีกำรประกำศ และประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำผ่ำนช่องทำงกำรรับนักศึกษำของ

มหำวิทยำลัย และช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ของคณะ อำทิ เวบ็ไซต์ Facebook Road show เป็นต้น 
- หลักสูตรมีช่องทำงกำรรับเข้ำนักศึกษำหลำกหลำยช่องทำง 
- มี MOU กับสถำบันกำรอำชีวศึกษำหลำยแห่ง ซึ่งมีโควตำให้ผู้เรียนต่อเนื่อง 
- หลักสูตรยังคงได้รับควำมสนใจ และมีผู้สมัครเข้ำศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 
- มีกำรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่คำดหวัง ที่ครอบคลุมทั้งควำมรู้และ

ทักษะทั่วไป และทักษะเฉพำะ 
- มีกำรสอนโดยวิธี coaching และ training ผ่ำนกิจกรรมในหลักสูตร และกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 
- หลักสูตรมีบุคลำกรที่มีศักยภำพ และมีควำมเชี่ยวชำญที่หลำกหลำย 
- หลักสูตรสนับสนุนให้อำจำรย์เพิ่มพูนควำมรู้ กำรวิจัย กำรพัฒนำตนเอง ตลอดจนกำรขอ

ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
- มีพื้นที่ปฏิบัติกำร และอุปกรณ์ทันสมัยเพื่อส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตร 

 ข้อจ ากัดของหลักสูตร 
- อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
- ในปีกำรศึกษำ 2564 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้กิจกรรมเสริม

หลักสูตรในส่วนที่ต้องมีกำรลงพื้นที่ฝึกปฏิบัติกำรในช่วงเทอมแรกต้องถูกระงับ 
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- มีสถำนประกอบกำรที่มีควำมพร้อมจะรับนักศึกษำเข้ำท ำงำน หรือปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ
น้อยลง เนื่องจำกส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ ระบำดของ
ไวรัส COVID-19   

- กำรปรับปรุงรำยวิชำในหลักสูตรยังถูกจ ำกัดด้วย มคอ.1 
- นักศึกษำของหลักสูตรมีจ ำนวนมำก จึงท ำให้ยำกต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ OBE 

 
3.2 แผนการพัฒนาของหลักสูตร 

- พัฒนำกิจกรรมในหลักสูตร และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับ PLOs เพื่อเพิ่มควำมรู้ 
ทักษะ และประสบกำรณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรประกอบอำชีพในอนำคตให้แก่ผู้เรียน 

- ปรับปรุงเนื้อหำสำระ หรือกิจกรรมในรำยวิชำต่ำงๆ จำกข้อมูลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้รองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน และเพิ่มควำมรู้ ทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนในสถำนกำรณ์
ปัจจุบันให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนบัณฑิต อำทิ ทักษะด้ำนดิจิทัล ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เป็น
ต้น 

- พัฒนำสื่อกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรให้มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ  
- เพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยในวงกว้ำง 
- ปรับปรุง Learning Outcome หรือผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของรำยวิชำ เพื่อให้มีล ำดับขั้น 

รวมถึงจุดเน้นต่ำง ๆ ที่ก ำหนดและกระจำยอย่ำงชัดเจนโดยสำมำรถเทียบโอนได้ 
- ปรับปรุงหลักสูตรตำมกรอบ AUN QA และ Bloom’s taxonomy   
- ก ำหนดลักษณะผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของหลักสูตรเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- ผลักดันกำรพัฒนำผลงำนวิจัย และสนับสนุนกำรพัฒนำต ำแหน่งทำงวิชำกำรของอำจำรย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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3.3  ผลการประเมินตนเองของหลักสูตร 
1. Expected Learning Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 
1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known 
to all stakeholders 

        

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme 

        

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline) 

        

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes 

        

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate 

        

2. Programme Structure and Content 1 2 3 4 5 6 7 
2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders 

        

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes 

        

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders 

        

2.4  The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear 
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2.5  The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated 

        

2.6  The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations 

        

2.7  The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant 
to industry 

        

3. Teaching and Learning Approach 1 2 3 4 5 6 7 
3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities 

        

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the learning 
process 

        

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students 

        

3.4  The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long learning 
(e.g.,commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with 
new ideas and practices) 

        

3.5  The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset 

        

3.6  The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes 

        

4.  Student Assessment 1 2 3 4 5 6 7 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives 
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4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently 

        

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently 

        

4.4  The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment 

        

4.5  The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses 

        

4.6  Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner 

        

4.7  The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes 

        

5.  Academic Staff 1 2 3 4 5 6 7 
5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service 

        

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service 

        

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated 

        

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude 
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5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service 

        

5.6  The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are 
well defined and understood 

        

5.7  The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil 
the identified needs 

        

5.8  The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality 

        

6. Student Support Services 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to 
be clearly defined, communicated, published, and up-
to-date 

        

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, and 
community service 

        

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic erformance, 
and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary 

        

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability 
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6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services 

        

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement 

        

7. Facilities and Infrastructure 1 2 3 4 5 6 7 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient 

        

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively deployed 

        

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology 

        

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students 

        

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, 
and administration 

        

7.6  The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented 

        

7.7  The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is conducive 
for education, research, and personal wellbeing 

        

7.8  The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs 

        

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement 
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8. Output and Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement 

        

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement 

        

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement 

        

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established and 
monitored 

        

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement 

        

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


