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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 

(มิถุนายน 2563 - มิถุนายน 2564) 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศกึษา 2563  ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2564 ได้แต่งตัง้คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 

2563 ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระหว่างวันที่ 1 – 2  กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

ดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์จันทนี  เพชรานนท์  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์พัชร  เถียรวรกานต์  กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ  กรรมการ 

4. นางวิภารัตน์  สุวรรณสิงห์  เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 1 – 2  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ด้วยการบรรยายสรุปจากคณะผู ้บริหารคณะฯ 

สัมภาษณ์นักศึกษา บัณฑติ ศิษยเ์ก่า ผูป้ระกอบการ อาจารย์ เจา้หนา้ที่งานสนับสนุน และผูบ้ริหารคณะ

ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และสรุปการให้ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ ในวันที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย

แม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 2563 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่ง

ประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 sub criteria  
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ซึ่งเป็นการประเมินผลการบริหารจัดการกระบวนการและการดำเนินด้านการประกัน

คุณภาพของคณะที่เน้นระบบการกำกับติดตาม ทบทวน เพื่อการปรับปรุงพัฒนางานในด้าน

คุณภาพเป็นหลกั สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับ 2 หมายถึง คณะมกีารดำเนินงานตามพันธกิจ

ต่าง ๆ โดยที ่กระบวนการดำเนินงานคุณภาพ การกำกับติดตามและทบทวนระบบคุณภาพ 

ไม่สะท้อนวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามเกณฑ์ บางส่วนอยู่ระหว่างการจัดระบบและวางแผน 

บางส่วนมผีลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย ทำให้ไม่สะท้อนทิศทางและผลกระบวนการปรับปรุง

พัฒนาที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร โดยมีรายละเอียดระดับ

คะแนนและข้อเสนอแนะดังตารางต่อไปนี้ 

 

สรุปผลระดับคุณภาพการศึกษาภายในของคณะฯ 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผูเ้รียน 2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศ

ทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรยีน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการ

วิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผู้เรียน 

2 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือ

บูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 2 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผูน้ำ ธรรมาภบิาล และ 

การตอบสนองผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

สรุปผลในภาพรวม 2 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรยีน 2 

C.1.1 ม ีการใช ้ข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการ

กำหนดคุณสมบัต ิและจำนวนรับที่

เหมาะสม 

-คณะมีการรวบรวมข ้อม ูลจำนวนนักศ ึกษาท ี ่ รับ

ย้อนหลัง จุดคุม้ทุน  ยุทธศาสตร์ชาติ และ มคอ.2 มาใช้

กำหนดคุณสมบัติ วิธีรับ และจำนวนรับนักศึกษา  

-คณะฯ มีการวิเคราะห์ช่องทางการรับเข้าเพื่อกำหนด

วิธีการรับเพื่อให้ได้จำนวนนักศึกษาตามแผนฯ 

- ควรวางแผนการจัดเก็บข้อมูลและประเมินผลความสัมพันธ์

ระหว่างคุณสมบัติและจำนวนที่รับนักศึกษา กับคุณภาพของ

ผู้เรียนที่จะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  และบรรลุ

สมรรถนะตามกรอบวิชาชีพ เพื ่อจะนำมาใช้ว ิเคราะห์

คุณสมบัติของนักศึกษาและวางแผนในการพัฒนานักศึกษา

ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรูต้ามเป้าหมาย  

- ควรมีการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดในแต่ละหลักสูตร 

เพื ่อที ่จะสามารถกำหนดจำนวนรับได้อย่างเหมาะสมกับ

สภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 

- ควรมีการนำข้อมูล PLO ของแต่ละหลักสูตรมาใช้ร่วมเป็น

แนวทางในการกำหนดคุณสมบัต ิของผู ้เรียน เพื ่อที ่จะ

สามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

- การจัดทำฐานข้อมูลการรับนักศึกษาทั ้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

- ระดับบัณฑิตศึกษา ควรมีการวิเคราะห์แนวโน้มของจำนวน

รับและคุณสมบัติของนักศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของ

คณะ และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร เพื่อ

นำไปวางแผนการกำหนดจำนวนรับและคุณสมบัต ิให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.1.2 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผล

การรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน และ

ใช ้ผลการประเม ินในการปรับปรุง

เพื ่อให้ได้ผู ้เรียนที ่ม ีคุณสมบัติและ

จำนวนตามต้องการ 

- คณะมีการวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินผลการรับ

สมัครและการคัดเลอืกผู้เรียน  และมีการนำข้อมลูที่

ได้มาปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษา 

- คณะมีการประเมินช่องทางการสื่อสารประชาสัมพนัธ์

การรับสมัคร  และมีกลยุทธ์เสรมิศักยภาพของช่อง

ทางการสื่อสารเป็นแบบ two way communication 

- ควรมีการกำกับติดตามให้หลักสูตรใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์

ผลของการรับเข้านักศึกษาในเชิงปริมาณและคุณสมบัติ เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการปรับเป้าหมายในกระบวนการรับสมัคร

และคัดเลือกผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน และ

อนาคต  

- การประเมินช่องทางการรับเข้า กับคุณภาพของผู้เรียนที่

เป็นไปตามความต้องการของคณะ ที่กำหนดไว้ใน OP  กรอบ

มาตรฐานวิชาชีพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การประเม ินศ ักยภาพของน ักศ ึกษาใหม ่  เพ ื ่ อนำสู่

กระบวนการเตรียมความพร้อมที่จะทำให้ผู้เรียนบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง และมีสมรรถนะตามกรอบวิชาชพี 

2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเปน็ของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 2 

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร

ให้บรรลุคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

บัณฑติ และผลการเรียนรู้ 

- มีการกำหนด PLO และนำ PLO สู่การเรียนการสอน

ของหลักสูตร  

- คณะมีการกำกับต ิดตามผลการจัดการศึกษาที่

ผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ

ผลการเรียนรู ้ผ่านทางหลักสูตร 

- ทุกหลักสูตรในคณะมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เน้นการปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ  

- ควรทบทวนกระบวนการดำเนินงาน และการประเมินผลของ

บัณฑิตและนักศึกษาที่สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

เป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด และตามเป้าหมายของบัณฑติที่

พึงประสงค์ของคณะ โดยเฉพาะการเป็นนักปฏิบัติและ

ส่งเสริมการเป็นผู ้ประกอบการ นักออกแบบบริการ นัก

จัดการเชิงบูรณาการ และนักบริหารเชิงบูรณาการ เพื่อ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- คณะควรมีการกำกับติดตาม และประเมินผลการสร้าง 

อัตลักษณ์ให้กับนักศึกษาของคณะตามที่กำหนดไว้ใน OP   

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร 

ให้ตอบสนองความต้องการและจำเป็น

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบของ 

area base education ที่ตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน 

- ควรมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการจำเป็นใน

แต่ละหลักสูตรให้ชัดเจนว่าแต่ละกลุ่มต้องการอะไร และผล

ของการจัดการศึกษาสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในแต่ละกลุ่มได้หรือไม่ และใช้ข้อมูลดังกล่าวในการกำหนด 

Segment ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และดูว่า Competence 

ที่ต้องการใน Segment เป็นอย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนา PLO ของหลักสูตรให้สนองต่อความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงเป้าหมาย 

- ควรทบทวนกระบวนการส่งเสรมิด้านบัณฑตินักปฏิบัติที่มี

การบูรณาการด้านการเรียนการสอนกับงานวิจัยและงาน

บรกิารวชิาการ เพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุผลลัพธ์การเรยีนรูท้ี่

คาดหวัง และสอดคล้องกับความต้องการของผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสยี 

2 

C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และ

ประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผล

การเรียนรูค้าดหวังหรือคุณสมบัติที่พึง

ประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้มั่นใจว่า

กระบวนการว ัดและผลจากการ

ประเม ินผ ู ้ เร ียนนั ้นม ีความถูกต้อง 

เช ื ่ อถ ือได ้และเป ็นธรรม (ensure 

validity, reliability and fairness) 

 

คณะมีการกำกับดูแลให้หลักสูตรมีการกำหนดวธิีการ

วัดและประเมินผลทีส่อดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่

คาดหวัง และเกณฑ์มาตรฐาน TQF 

- ควรมีการกำกับติดตามประเมินผลผู้เรียนทั้งก่อนเข้าศึกษา 

ระหว่างศึกษาและจบการศึกษาว่ามีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่

หลักสูตรกำหนดไว้หรอืไม่  

- ควรมีการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินของแต่ละรายวิชาให้

ช ัด เจน โดยเฉพาะ Rubrics scaleเพ ื ่อให ้กระบวนการ

ประเมินผลถูกต้อง เช่ือถอืได้และเป็นธรรม 

- ควรมีการประเมินกระบวนการ Formative Assessment ใน

รายวิขาต่าง ๆ ของหลักสูตร เพื่อพัฒนานักศึกษาให้บรรลุ 

PLO ของหลักสูตร  

2 



 

 

6 

Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

-  ควรทบทวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรยีนรู้ที่สอดคล้อง

กับผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังอย่างเป็นระบบทุกหลักสูตร 

-  ควรประเมินความสอดคล้องของวิธีการวัดและประเมินผล

กับผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังที่เกดิกับผูเ้รียน 

-  ควรประเมินกระบวนการอุทธรณ์ของนักศึกษาโดยเฉพาะที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน และผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง เพื่อให้ได้ขอ้มูลในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

ของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้

ของนักศึกษา งานให้คำแนะนำและ

บริการนักศึกษา (student supports / 

services / advices) เพื่อให้นักศึกษามี

คุณสมบัติที ่พึงประสงค์ตามผลการ

เรียนรูแ้ละศักยภาพทางอาชีพ 

 

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที ่ส ่งเสริมสมรรถนะด้าน

วิชาชีพให้แก่ผู้เรียน โดยมีศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ

ของคณะเป็นตัวดำเนินงาน  

- ควรทบทวนกระบวนการให้คำแนะนำ คำปรกึษา และบริการ

นักศึกษา (Student supports, services, advices) ที่

สอดคลอ้งกับการสนับสนุนใหน้ักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์

ตามผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง และสำเร็จการศึกษาตาม

เกณฑ์ที่กำหนด และควรมีการประเมินผลการดำเนินงาน

แบบ 360 องศา 

- ควรนำข้อมูลการได้งานทำของบัณฑิตและผลของการ

ประกอบการอาชีพมาใช้ในการวเิคราะห์ผลการเรียนรูข้อง

หลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรสามารถส่งเสรมิศักยภาพในการ

ทำงาน การได้งานทำอย่างชัดเจน และกำหนดทิศทางในการ

เรียนการสอน  

- ควรมีการใช้ขอ้มูลผลลัพธ์การเรยีนรูร้ายปี (YLO) ผลลัพธ์

การเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) มาใช้ในการ

ออกแบบกจิกรรมเสรมิหลักสตูร  เพื่อให้ผูเ้รียนได้บรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรูต้ามที่กำหนดไว้ใน OP  

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรคน์วัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวจิัยและเพื่อผูเ้รียน 2 

C.3.1 มีการใช ้ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข ้องทั ้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

วิจัยของคณะ/สถาบัน 

- มีการกำหนดนโยบายและทศิทางการวจิัยของคณะที่

สอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ทศิทางการ

พัฒนามหาวิทยาลยัแม่โจ ้“คน้คว้า วจิัยองค์ความรู้ใน

การพัฒนาวชิาการและวชิาชีพด้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับระดับชาตแิละนานาชาติ”  

- มกีารกำหนดตัวชีว้ัดและกลยุทธใ์นการผลักดันการ

บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานด้านวิจัยที่ชัดเจน 

- มีการสนับสนนุทุนวิจัยให้แก่บุคคลากรและสรา้ง

เครอืข่ายในการแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก และมี

คลินิกวจิัย 

- ส่งเสรมิการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน 

- มีการจัดตัง้ศูนย์ความเป็นเลิศดา้นการวจิัย ได้แก่

ศูนย์วิจยัเพื่อการพัฒนาและจดัการการท่องเที่ยวอยา่ง

ยั่งยนื (UoE-STHR) 

- ส่งเสรมิใหม้ีการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผา่น

กระบวนการ Mentoring System, Training System และ 

Knowledge tank 

 

 

 

- ควรทบทวนการใช้ข้อมูลที่นำมาใช้ในการวางแผนทิศทาง

วิจ ัยของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมายของพันธกิจที่

กำหนดไว้ในโครงร่างองค์กร และอัตลักษณ์ของคณะ 

- ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย และขับเคลื่อนผลการ

ดำเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศนท์ี่กำหนดไว้ (ด้านนวัตกรรม

เพื่อการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน) 

- ควรทบทวนกระบวนการวจิัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรยีน 

- ควรกำกับติดตามผลการดำเนินงาน พร้อมทั ้งวิเคราะห์

ข้อมูลผลการดำเนินงานในการตอบสนองทิศทางการทำวิจัย

ของคณะและมหาวิทยาลัย 

- ควรกำกับติดตามผลการวจิัยที่บูรณาการกับพันธกจิต่าง ๆ 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมิน

ผลการวจิัยและกระบวนการวจิัยให้

ตอบสนองทศิทางการวจิยัของคณะ/

สถาบันและใช้ผลการประเมนิในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทศิ

ทางการวจิัย 

-มีคณะกรรมการวจิัยฯ และคณะกรรมการประจำคณะ 

กำกับติดตามการดำเนินงานวจิัยตามแผนรอบ 6 เดือน 

12 เดือน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพฒันาด้านบริการวิชาการแกชุ่มชน และเพื่อผู้เรยีน 2 

C.4.1 มีการใช ้ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข ้องทั ้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนา

ผู้เรยีนของคณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ 

ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของ

ค ณ ะ / ส ถ า บ ั น ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ

ยุทธศาสตร์ชาติ 

 

- มีการกำหนดนโยบายและทิศทางการบริการวิชาการ

ของคณะ “บรกิารวิชาการแก่สังคมที่สอดคล้องกับ

นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของชาติ” 

- มกีารกำหนดตัวชีว้ัดและกลยุทธ์ ในแผนการดำเนินงาน

ด้านบรกิารวิชาการ 

- มีการกำหนดกระบวนการในการดำเนนิงานดา้น

บรกิารวชิาการแก่สังคมของคณะ และมีการรายงานผล

การดำเนินงานด้านบรกิารวชิาการที่ตอบสนองวิสยัทัศน์

และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัแม่โจสู้่ปี 100 

และการขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ GO Eco 

University 

- มีการกำหนดโครงการบริการวชิาการเพื่อสรา้งความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนผ่านโครงการ High Value 

Destination อย่างต่อเนื่อง 

- ควรทบทวนกระบวนการบริการวิชาการที ่ส่งผลต่อการ

พัฒนาผู้เรียน และส่งผลต่อวิธีปฏิบัติแบบบูรณาการที่คณะ

กำหนด 

- ควรทบทวนกระบวนการบริการวิชาการที่ส่งผลต่อการสร้าง

ความเข ้มแข ็ง ให ้แก ่ช ุมชนผ ่านโครงการ  High Value 

Destination และประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อความ

ยั่งยืนที่กำหนดไว้ใน OP 

- ควรประเมินกระบวนการบรกิารวิชาการเพื่อการหารายได้ รวมถงึ

เครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่

สอดคล้องกับทิศทางด้านการบรกิารวิชาการของคณะ 

- ควรทบทวนการประเมินผลความสำเร็จของกจิกรรมและ

โครงการที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับเป้าหมายดา้นบรกิาร

วิชาการของคณะและมหาวิทยาลยั 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

- มีหลักสูตรระยะสัน้ และผลกัดันแนวคิด Maejo 

Gastropolis 

 

C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การบรกิารวชิาการและกระบวนการ

บรกิารวชิาการให้ตอบสนองทิศ

ทางการบรกิารวชิาการของคณะ/

สถาบันและใช้ผลการประเมนิในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทศิทาง 

-มีคณะกรรมการบรกิารวชิาการคณะ และ

คณะกรรมการประจำคณะ กำกับติดตามการ

ดำเนินงานวิจัยตามแผนรอบ 6 เดอืน 12 เดอืน 

2 

C.5 ผลและกระบวนการทำนบุำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 2 

C.5.1 มีการใช ้ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข ้องทั ้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

ทำนุบำร ุงศิลปะและวัฒนธรรมให้

สอดคล้องกับพันธกิจอื ่นของคณะ/

สถาบัน หรือเพื ่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและท ักษะทางด ้าน

ศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือ

การสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

-มกีารนำทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทางการ

พัฒนามหาวิทยาลยัแม่โจแ้ละใช้เคร่ืองมือ SWOT มา

วิเคราะห์เพื่อกำหนดนโยบายและทิศทางการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมของคณะ “การเสริมสร้างความเป็นผู้

มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

-มกีารกำหนดตัวชีว้ัดและกลยุทธ์ ในแผนการ

ดำเนินงานด้านทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

- ควรทบทวนกระ บวน กา รส ่ ง เ ส ร ิ ม กา รทำน ุ บ ำ รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมให้นักศึกษาและบุคลากร โดยมีเป้าหมายที่

ชัดเจนต่อการปฏิบัติและการวัด ผลลัพธ์ของทั้งนักศึกษา

และบุคลากร รวมทั้ง  กำหนดทิศทางพันธกิจด้านทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศึกษา นโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย  

- การประเมินผลลัพธ์การบูรณาการพันธกิจด้านทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมกับการเรยีนการสอนที่กำหนดไว้รายวิชาต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง และพันธกจิด้านอื่น ๆ ของคณะ  

 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

กระบวนการทำน ุบำร ุงศ ิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

หน่วยงานและใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทศิทาง 

 -มกีารกำหนดกระบวนการในการดำเนนิงานดา้นทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ โดยมีคณะกรรมการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เพื่อการ

กำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรมในคณะกรรมการประจำคณะ ตาม

รอบ 6 เดือน 12 เดือน 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.6.1 ม ีการใช ้ข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการ

วางแผนอัตรากำลังของบุคลากร 

 

- มีคณะกรรมการบรหิารบุคลากร กรรมการประจำ

คณะ และกรรมการหลักสูตร ดำเนินการวางแผน

อัตรากำลัง โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ค่า FTES 

เพื่อประกอบการพิจารณาอตัรากำลังสายวิชาการ 

และใช้ข้อมลูภาระงานตามโครงสรา้งสำนักงาน

คณบดีแต่ละงานประกอบการพจิารณาอัตรากำลัง

สายสนับสนุน 

 

- ควรวิเคราะห์กระบวนการนำข้อมูลทีใ่ช้ในการวางแผน

อัตรากำลังทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับ

พันธกจิต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถงึเป้าหมายของการ

บรหิารจัดการองค์กร “ให้มีสมรรถนะสูง ที่มุ่งสู่องค์กรแห่งการ

เรยีนรู้และทำงานอย่างมีความสุข”โดยควรวิเคราะห์ HRM 

และ HRD เพื่อพิจารณาสัดส่วนของบุคลากรตามความ

เช่ียวชาญใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานตามพนัธกจิ และ

สมรรถนะที่คณะตอ้งการเพื่อการปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายของพันธกจิต่าง ๆ และใช้ในการวางแผนพัฒนา

บุคลากรตามความจำเป็นใหส้อดคลอ้งกับตำแหนง่งานนัน้ ๆ 

 

 

 

2 

C.6.2 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และ

ประเมินแผนอตัรากำลงัของบคุลากร 

และใช้ผลการประเมนิในการทบทวน

และปรับปรุงอัตรากำลังใหม้คีวาม

เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของ

คณะ/สถาบัน 

- มีการกำกับติดตาม และทบทวนการจัดอัตรากำลงั

และการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการจากอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสตูรแต่ละหลักสูตร วิเคราะห์

ข้อมูลอัตรากำลัง งบประมาณ และภาระงานของ

แต่ละหลักสตูร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ  

 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่

จำเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ 

ของคณะ/สถาบ ัน  ม ีการต ิดตาม

ประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้

ผลการประเม ินเพ ื ่อการปร ับปรุง

พัฒนาบุคลากร 

- คณะใช้กรอบการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนนุตามมหาวิทยาลัย และ

มีการกำหนดเกณฑ์และค่ามาตรฐานสมรรถนะใน

ตำแหนง่งานตา่ง ๆ  

 

- การวิเคราะห์กระบวนการกำหนดสมรรถนะบุคลากร 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร และ กระบวนการกำกับ

ติดตามการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลอ้งกับความต้องการ

ขององค์กร และเชื่อมโยงกับระบบการส่งเสรมิบุคลากรด้าน   

ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาองค์กรตามวสิัยทัศน์และเปา้หมาย

ของสมรรถนะที่กำหนดไวใ้น OP และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การส่งเสรมิบุคลากรด้านต่าง ๆ  

 

2 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นใน

การได้รับการพัฒนาของบุคลากร และ

ใช้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องในการวางแผน

พัฒนาบุคลากร 

- มีการนำผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ในการกำหนด

ความต้องการพัฒนางานรายบุคคล และให้โอกาส

พัฒนาตนเองตามความต้องการ 

2 

C.6.5 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และ

ประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้

ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากร 

- มีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร และคณะกรรมการ

ประจำคณะ ตดิตามการดำเนนิงานพัฒนาบุคลากร 

 

2 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ 

ให้รางวลั ยกย่อง และเพิ่มขวญัและ

กำลังใจของบุคลากร ด้วยความ

โปร่งใส ยตุิธรรม สอดคล้องเหมาะสม

กับทศิทางการพัฒนาของคณะ/

สถาบัน และส่งเสรมิให้เกดิความมุ่งมั่น 

ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการ

ดำเนินพนัธกจิตา่ง ๆ (Merit System) 

- คณะใช้ TOR เพื่อประเมินความดีความชอบ โดยมี

เกณฑ์และวิธีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่ตกลงร่วมกัน 

  

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ  2 

C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน 

ผลการจัดหาและบำรุงรักษาวสัดุ

อุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการจัดการ

เรียน การสอน และการฝกึปฏิบัติของ

ผู้เรยีน เพื่อให้มีความเพียงพอพรอ้มใช้

ทันสมยัและตอบสนองความต้องการ

จำเป็นของการจดัการเรียนการสอน

และการฝกึปฏิบัต ิ

 

- คณะมีเครือข่ายความร่วมมอืเชงิพืน้ที่ และเครือข่าย

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ในการส่งเสรมิ

ทักษะการปฏิบัติเชิงวิชาชีพดา้นการท่องเทีย่วและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่ผูเ้รียน 

 

- ควรทบทวนกระบวนการได้มาซึ ่งความต้องการของสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ในระดับหลักสูตร เพื่อส่งต่อให้ระดับ

คณะ และระดับมหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

- ควรวิเคราะห์ผลของการจัดหาและบำรงุรักษา วัสดุ อุปกรณ์ 

และสถานที่ดา้นการเรียนการสอน เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และทรัพยากรหอ้งสมุด ที่ตอบสนองต่อการเรยีนการสอน 

และการพัฒนาผู้เรยีน รวมถงึการบรหิารจัดการพันธกจิตา่ง 

ๆ อย่างเป็นระบบตามวสิัยทัศน์ของคณะ โดยเฉพาะการ

จัดทำแผนบรหิารจัดการวัสด ุอุปกรณ์ สถานที่เทคโนโลยี

สารสนเทศ ทรัพยากร ห้องสมุด ทีต่อบสนองต่อการ

ดำเนินการของหลักสตูรให้บรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่

คาดหวัง  

- คณะควรม ีการนำข้อม ูลการประเม ินค ุณภาพของสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตร (Criteria 9- AUN QA) มา

วิเคราะห์เป็นภาพรวมของคณะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

สนับสนุน PLO ของหลักสูตร รวมถึงการวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ  

 

2 

C.7.2 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ 

และประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา 

และให้บริการวสัดุอุปกรณ์และสถานที ่

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ให้มี

ความเพียงพอ พรอ้มใช ้ทันสมัย และ

ตอบสนองความต้องการจำเป็นของ

การจัดการเรียน การสอน และการ

พัฒนาการเรียนรูข้องผู้เรยีนและการ

บรหิารจัดการพันธกจิต่าง ๆ 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และ

ประเมินผลการจดัหา บำรุงรกัษา และ

ให้บริการทรัพยากรในห้องสมดุ เพื่อให้

มีความเพียงพอ พรอ้มใช้ ทนัสมัย และ

ตอบสนองความต้องการจำเป็นของการ

จัดการเรียนการสอนและการ

พัฒนาการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

2 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สภาพแวดล้อมทางสังคม และ

สภาพแวดล้อมทางจติวิทยา ที่ช่วย

ส่งเสรมิการเรียนรู ้ศักยภาพ คุณภาพ

ชีวติ สุขภาพ และความปลอดภัยของ

ผู้เรยีน 

คณะมีสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่เอือ้ต่อการสื่อสาร

ระหว่างผู้เรยีนกับผูส้อน  

- คณะควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมที่

ช่วยส่งเสรมิคุณภาพชวีิตของผู้เรยีนและบุคลากรตามที่คณะ

ระบุใน OP 

- คณะควรประเม ินผลการบริการด ้านส ิ ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ สังคม และจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อ

คณะ โดยคำนึงถึงความต้องการ และสนองต่อวัตถุประสงค์

ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ของหลักสูตรและของคณะ  

2 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคดิเห็นและ

ความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี

ทั้งภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน

อย่างเป็นระบบ 

คณะฯ มีการเก็บขอ้มลูผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อการเรยีน

การสอนของหลักสูตรเป็นหลกั 

- ควรทบทวนระบบการเก็บข้อมูลความคิดเห็น และความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ   พันธกิจ ซึ่งต้อง

เริ่มจากการวางแผนประเภทของข้อมูลที่ต้องการ และความ

สอดคล้องกับกลุ่มที่ให้ข้อมูล โดยมีเป้าหมายของการนำ

ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นสารสนเทศที่สำคัญ

อย่างแท้จรงิ 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

- ควรมีการประเมินช่องทางของการรับฟังความคิดเห็นที่

เหมาะสมกับพันธกิจต่าง ๆ และควรมีการวิเคราะห์ผลของ

การรับข้อมูล เพื ่อพัฒนาวิธ ีการรับฟังความคิดเห็นที่

สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละประเด็น 

C.8.2 มีการใช้ขอ้มูลความคดิเหน็และความ

ต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี รวมทั้ง

สารสนเทศอื่นที่เก่ียวขอ้งในการจัดทำ

วิสัยทัศน์ พันธกจิ และแผนกลยุทธ์ 

มกีารประชุมทบทวนแผนกลยทุธ์ประจำปี โดยเน้นการ

ปรับแนวทางการทำงานประจำปี เพื่อตอ่ยอดการ

ดำเนินงานพันธกจิ ร่วมกับการทบทวนความชัดเจน

วิสัยทัศน์ในคณะกรรมการประจำคณะ 

- ควรทบทวนกระบวนการเก ็บรวบรวมและใช ้ ข ้อมูล

สารสนเทศ เรื่องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ ่มทุกพันธกิจอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ลูกค้า ผู ้ส่งมอบ 

คู่ความร่วมมือ พันธมิตร เป็นต้น รวมถึงทิศทางนโยบาย

ระดับชาติ มหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

วิเคราะห์ด้วยระบบการวางแผนที่เหมาะสมกับบริบทคณะ 

และมีการประเมินอย่างเป็นระบบ อย่างต่อเนื ่องในการ

ทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยมีการประเมินเป้าหมายความสำเร็จ

ท ั ้งต ัวช ี ้ว ัดเช ิงปร ิมาณ เช ิงค ุณภาพ ท ี ่ม ีการกำหนด

วัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน รวมถงึการสรุปเป็นแนวทางในการวาง

แผนการปรับปรุงพันธกิจต่าง ๆ เพื ่อให้เห็นผลของการ

พัฒนาที่เป็นระบบครบทุกพันธกจิ 

 

 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธส์ู่

การปฏิบัติ กำกับตดิตามและ

ประเมินผลการดำเนนิการตามแผนกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการ

ประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อ

ผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์

ม ี ก า รถ ่ า ย ท อด แผน กลย ุ ท ธ ์ ส ู ่ ก า รป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น

คณะกรรมการประจำคณะ และโดยงานนโยบาย แผน

และประกันคุณภาพเป็นผู้สื ่อสารกับบุคลากรเพื ่อให้

ปฏิบัติงานตาม TOR และมีการติดตามความสำเร็จของ

แผนปฏิบัติการประจำปีในรอบ 6, 9, 12 ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

- ควรวิเคราะห์กระบวนการนำแผนกลยุทธ์สู่การถ่ายทอดเป็น

แผนปฏิบัติการประจำปีและเชื่อมโยงกับการดำเนินงานของ

พันธกิจต่าง ๆ และนำผลการดำเนินงานทั้งกระบวนการใน

แผนกลย ุทธ ์และแผนปฏิบ ัต ิการประจำป ีมาประเม ิน

ความสำเร็จอย่างเป็นระบบ 

 

2 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตาม

พันธกจิและกระบวนการสรา้งความ

ผูกพันกับบุคลากรและผู้เรยีน รวมทั้ง

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่สำคัญอยา่งเป็น

ระบบ 

มีช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเพื่อการ

จัดกจิกรรมและโครงการที่คณะต้องการสรา้งความ

ผูกพัน 

- ควรวิเคราะห์วิธีการและช่องทางการสื่อสารที่สามารถทำให้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆดำเนินงานตามพันธกิจได้ตาม

เป้าหมาย รวมถงึการสรา้งการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ เพื่อ

ดำเนินงานตามทิศทางที่กำหนดได้อย่างเชื่อมโยง มีความ

ต่อเนื่อง และถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่น 

2 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผูน้ำ  

ธรรมาภิบาล และ ผลการปฏบิัติงาน

ของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั้ง

ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวทิยาลยั/

สถาบัน และใช้ผลการประเมนิเพื่อการ

พัฒนาปรับปรุง 

 

 

 

มีการประเมินผลการดำเนินงานโดยใช้การสำรวจความ

พึงพอใจเป็นรายบุคคลทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน

วิชาการ และผู ้บริหารทุกระดับ และมีผลของการ

ประเมินสรุปไว้ เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการ

ตัดสินใจ 

- ควรนำผลการประเมินของทุกส่วนมาใช้ในการพัฒนาการ

บริหารจัดการ รวมถึงการใช้เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการ

ประเมินผลการทำงานให้เกดิขวัญและกำลังใจ 

3 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับในการพัฒนา 

ปรับปรุง การบรหิารและการดำเนิน

พันธกจิของคณะ/สถาบนั 

มีการสรุปผลของการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร 

ระดับคณะจากขอ้เสนอแนะจากการตรวจประเมินใน   

ปีการศึกษา 2562 มาใช้ในการวางแนวทางการพัฒนา 

และมีผลการพัฒนาบางส่วน 

- ควรมีการว ิเคราะห์ผลของการพัฒนาคุณภาพที่

ปรับปรุงจากแนวทางการพัฒนาที่กำหนดไว้ให้เห็น

ผลลัพธ์ที ่เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

เป้าหมายของพันธกจิที่กำหนดไว้ในโครงร่างองค์กร        

2 

สรุปในภาพรวม 2 

  



17 

 

 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การทบทวนโครงร่างองค์กร เพื่อให้กระบวนการต่างๆ เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ปณิธาน ค่านิยม 

อัตลักษณ์ ที่คณะกำหนด โดยต้องมีกระบวนได้มาและการมสี่วนร่วมของคนในองค์กร รวมถึง

สะท้อนผลสู่พันธกิจต่างๆ ในเกณฑ์ทั้ง 8 เกณฑ์ 

2. คณะควรกำหนดทิศทางและเป้าหมายในการบริหารจัดการกระบวนการคุณภาพตามเกณฑ์ 

ในแต่ละประเด็นใหส้อดคล้องกับโครงร่างองค์กร และควรวางแผนการรวบรวมจัดเก็บ

หลักฐานที่เป็นสารสนเทศที่สอดคล้องกับงาน  

3. การสร้างระบบและกลไกในการจัดการคุณภาพในทุกประเด็นโดยมี PDCA ทั้งในการวางแผน 

การดำเนินงาน การกำกับติดตามและการทบทวน และการปรับปรุงพัฒนา 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

ความชัดเจนของการอธิบายการใช้ข้อมูลและการกำกับติดตาม ควรระบุถึงที ่มาและที่

กำหนดว่าเป็นอย่างไร เพื่อได้ความชัดเจนของแนวทางและเป้าหมายที่คณะจะดำเนินการต่อใน

กระบวนการต่างๆ  ด้วยกลไกต่างๆ ตั้งแต่แผน การดำเนินงาน การประเมินและทบทวน และการ

นำไปปรับปรุง มิฉะนั้นจะไม่สามารถตอบโจทย์ตนเองได้ (เช่น แผนนี้ใช่ทิศทางคณะหรือไม่ จะบรรลุ

อย่างไร ที่กำหนดไว้บรรลุหรอืไม่ ควรปรบัหรอืไม่ และถ้าปรับจะปรับอะไร อย่างไร เมื่อไปดำเนนิงาน

แล้วใช่หรือไม่ สำเร็จตามเป้าที่กำหนดหรือไม่ ผิดพลาดตรงไหน จะแก้ไขอย่างไร ในการกำกับ

ติดตามวิธีการนี้ใชไ้ด้หรือไม่ ตรงกับที่กำหนดหรอืไม่ทั้งในแผนและในการดำเนินงาน ทบทวนอย่างไร 

แล้วจะนำไปใช้ต่อหรือไม่ และถ้าต้องปรับปรุงจะปรับบปรุงอะไร อย่างไร ) มองทั้งระบบ ตั้งแต่

กระบวนการ กลไก ผลลัพธ์ ที่ตอ้งมเีป้าหมายในการวัด การประเมนิ  

ในรายงานฉบับนี้ มีกระบวนการ มีกลไก มีโครงการตามแผน เพื่อการดำเนินงานตาม 

พันธกิจ แต่ขาดการวิเคราะห์ผลของกระบวนการประกันคุณภาพของเรื่องต่างๆ ที่ตอบทิศทางและ

แนวทางที่ต้องเชื่อมโยงกับโครงร่างองค์กร การประเมนิส่วนใหญ่เป็นการประเมนิการดำเนินงานตาม

โครงการมากกว่าการประเมนิระบบคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะต่อคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน 

1. ควรมีการสรา้งความเข้าใจและสื่อสารระบบคุณภาพที่คณะและมหาวิทยาลัยเลือกใช้ (CUPT-

QMS Guidelines ของ ทปอ) ให้กับบุคลากรทั้งหมด 

2. เมื่อคณะมีกระบวนการบริหารจัดการพันธกิจต่างๆ รวมถึงการดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 

ด้วยคณะกรรมการชุดต่างๆ ตามระบบโครงสร้างการบริหารคณะ คณะควรกำหนดบทบาท 

หนา้ที่ รวมถึงภาระงาน ในการบริหารและกำกับบติดตาม การประเมนิและการรายงานผลต่อ

คณะให้ชัดเจน โดยอาจใชก้ารประเมนิคุณภาพอยู่ในการทำงานนี ้

3. การเชื่อมต่อระบบคุณภาพในทุกระดับ ด้วยการมีหลักฐานข้อมูลสารสนเทศที่สัมพันธ์กับ

เกณฑห์ลักสูตรและคณะ  
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 

1. คณะฯ มีการกำกับติดตามให้แต่หลักสูตรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดประเมิน 

และนำผลการดำเนนิงานมาพิจารณาร่วมกันเพื่อปรับปรุงพัฒนา 

2. คณะฯ มีการทำกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อเสริมหลักสูตรจำนวนมาก สามารถตอบสนอง 

PLO หลักสูตรครบ และมีการวัดประเมินผลการกิจกรรม 

3. คณะฯ มีแนวทางสำหรับการวัดและประเมินผลแบบ Rubric เพื่อให้สะท้อนการทำงานที่ชัดเจน

ในทุกหลักสูตร 

4. การจัดตั้งศูนย์ฯ ของคณะฯ ช่วงแรกเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ต่อมาอยู่

ภายใต้คณะพัฒนาการท่องเที ่ยว สำหรับการเรียนการสอน (การท่องเที ่ยวเชิงศิลปและ

อาหาร) เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนานักศึกษาสำหรับนักศึกษาที่มีความสนใจพิเศษของคณะฯ 

และนักศึกษานอกคณะ และการบริการวิชาการ (เกษตรกรรายย่อย ลูกหลานเกษตรกร ชน

ชาติพันธุ์บนพืน้ที่สูง) 

5. โครงสรา้งคณะฯ มีความเหมาะสมกับคณะพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นการกระจายอำนาจให้กับ

หลักสูตรและผู้อำนวยการสำนักงานอย่างเต็มที่ และรองคณบดีจะดูแลงานด้านวิชาการและ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานของฝ่ายสนับสนุน 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์คณาจารย์ 

1. หลักสูตรฯ มีกระบวนการรับนักศึกษาตามรอบของระบบ TCAS, มีการประชาสัมพันธ์

หลักสูตร, มีการทำความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฎหลายแห่ง และได้นักศึกษาครบตาม

เป้าหมาย ทั้งนีก้ารกำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศกึษาจะดูผลการเรียน และ Post folio 

2. หลักสูตรฯ มีการเตรียมพร้อมนักศึกษาที่รับเข้า โดยการจัดกลุ่มของนักศึกษาที่มีพื้นฐานไม่

เท่ากัน และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อปรับพื้นฐานให้กับนักศึกษา  เพื่อให้นักศึกษา

สามารถที่จะศกึษาและจบการศกึษาได้ตามแผนการศกึษาที่หลักสูตรกำหนด  

3. หลักสูตรฯ มีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการและเป็นนักออกแบบบริการ

และประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวคุณค่าสูง เพื่อเพิ่มมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยให้

นักศึกษาทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยนำเครื่องมอืไปประยุกต์ใช้ในชุมชนให้เกิดมูลค่า และมี

การวัดประเมินผลจากโครงงานที่นักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

4. หลักสูตรฯ มีการกำหนด PLO ของรายวิชาให้มกีารเรียนรูต้ลอดชวีิต 

5. ปรัชญาของคณะทุกคนในคณะมีส่วนร่วมในการจัดทำในวันทำแผนของคณะฯ 

6. หลักสูตรฯ ระดับบัณฑิตศึกษา ได้มีการสร้างตัวชี ้ว ัดเพื่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิต โดยใช้

กระบวนการ HBD การอบรมเชิงปฏิบัติการ การลงพื้นที่ปฏิบัติจริง มีนักศึกษาบางส่วนไม่จบ

ตามแผนที่เกิดจากระบบการจัดการ ซึ่งหลักสูตรฯ ได้มกีารทบทวนระบบการตดิตามนักศึกษา 

และให้นักศึกษาได้รายงานความก้าวหน้า และนักศึกษาสามารถสอบโครงร่างได้ทันเวลามาก

ขึน้ 



19 

 

 

7. หลักสูตรฯ มีการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

โดยให้นักศึกษาได้ฝึกการวิเคราะห์และสร้างเครื่องมือจากการลงพื้นที่ปฏิบัติจริง ทั้งนี้การวัด

และประเมินผลในการใชเ้ครื่องมือยังไม่ชัดเจน 

8. ศูนย์การศกึษาฯ จำนวน 3 ศูนย์ อยู่ระหว่างดำเนินการจัดตั้ง โดยหลักสูตรฯ จะใช้เป็นสถานที่

ฝึกปฏิบัติการให้กับนักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการ  และมีการทำความร่วมมือกับโรงแรมเลอ

เมริเดียนเพื่อขอใช้สถานที่ในการฝึกปฏิบัติให้กับนักศกึษา 

9. จากสถานการณ์โควิดส่งผลกระทบต่อการทำวิจัยของบุคลากร งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็น

งานวิจัยสถาบันที่มีการสนับสนุนงบประมาณที่น้อย ซึ่งงานวิจัยเชิงพื้นที่จะต้องใช้งบประมาณ

ที่ค่อนขา้งมาก จงึทำให้จำนวนบุคลากรที่ทำงานวิจัยมีน้อย ทั้งนีค้ณะฯ มีการแก้ไขระเบียบให้

เอือ้ต่อการทำวิจัยใหม้ากขึ้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์นักศกึษา 

1. นักศึกษาระดับปริญญาโทอยู่ประเทศลาว อยู่ระหว่างการตีพิมพ์ผลงาน เมื่อจบการศึกษาจะ

นำไปพัฒนาพื ้นที ่ที ่หลวงพระบาง ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานให้มาเรียนที ่คณะ

พัฒนาการท่องเที่ยว ที่เลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้เนื่องจากบริบทด้านพื้นที่ของจังหวัด

เชยีงใหม่ สามารถนำไปปรับใช้ได้ที่หลวงพระบางได้ 

2. นักศึกษาระดับปริญญาเอก ทำงานตุลาการที่มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ ประเทศลาว กำลังอยู่

ระหว่างการเก็บเครื่องมือวจิัย เมื่อจบการศกึษาจะนำไปทำหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว 

3. กระบวนการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถที่จะนัดหมายและให้คำปรึกษาได้

โดยสะดวก 

4. นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพอใจต่อรายวิชาที่สอน และปริญญาเอกคิดว่ารายวิชาที่

เรียนมาสามารถนำทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาปรับใช้ได้ที่มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ 

5. นักศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกเรียนที่คณะฯ เพราะใกล้บ้านและได้รับคำแนะนำจากญาติ  

6. เมื่อจบการศึกษาคาดหวังว่าจะนำไปการพัฒนาพื้นที่ เช่น กรมป่าไม้ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

การพัฒนาชุมชน และการเป็นผู้ประกอบการ 

7. หลักสูตรฯ สอนให้นักศึกษามีจิตบริการ และได้ฝึกปฏิบัติจริงในพืน้ที่ 

8. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน IT เข้าถึงยาก สัญญาณไม่ค่อยดี สถานที่สำหรับการเรียนรู้ด้าน

โรงแรมยังไม่เพียงพอ  

9. การเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด อาจารย์ผูส้อนจะมีการบันทึกการสอนเพื่อให้นักศึกษา

สามารถทบทวนบทเรียน 
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า  

1. ได้ทราบข่าวการรับสมัครเข้าศึกษาจากญาติและการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ที่เลือก

เรียนที่คณะฯ เนื่องจากมีความสนใจด้านการท่องเที่ยวและคิดว่าได้เรยีนหลากหลายภาษา 

2. นักศึกษาได้มโีอกาสไปเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่ประเทศไต้หวัน 

3. ได้รับทราบข่าวสารของคณะพัฒนาการท่องเที่ยวทางระบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ 

4. คณะฯ มีการดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด การดูแล ให้คำปรึกษา ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และ

อาจารย์ในคณะฯ  

5. หลังจากจบการศึกษาและได้ทำงานคิดว่าได้รับความรู้จากคณะฯ เกี่ยวกับด้านความใฝ่รู้ การ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ และมีความมุ่งมั่นที่จะทำงานเพิ่มขึน้ 

6. อยากใหค้ณะฯ เพิ่มสื่อการสอนในห้องปฏิบัติการ และเพิ่มการสอนที่เจาะลึกมากขึน้  

7. อยากให้มีกิจกรรมที่ทำร่วมกันระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องที่สามารถสร้างเป็นเครือข่ายความ

ร่วมมอืในอนาคต 

8. ได้เรยีนในเรื่องระเบียบวิธีวิจัย ได้เรียนรูท้ักษะการทำวิจัยที่สามารถนำไปใช้ในการทำงานให้ดี

ยิ่งขึน้ 

9. เมื่อได้ออกไปฝกึปฏิบัติงานพบว่ายังมีความรู้ในขั้นพื้นฐานเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น อยาก

ให้คณะฯ ปรับหลักสูตรในเชิงลึกมากขึ้น แต่จากการได้เรียนที่หลากหลาย ทำให้สามารถที่จะ

ทำงานหลากหลายมากกว่า 

10. ได้เรยีนทักษะเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการในขั้นพื้นฐาน  

11. บัณฑติระดับปริญญาตรีเพิ่งจบการศกึษา และเจอกับสถานการณ์โควิดทำให้ยังไม่มีงาน ทั้งนี้

อยากทำงานเกี่ยวกับบริษัททัวร์ 

12. บัณฑติที่การศกึษาในระดับปริญญาโท ประกอบธุรกิจส่วนตัวและได้ใช้ความรู้ที่เรียนมานำมา

ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ส่วนใหญ่เพื่อนบัณฑิตที่จบการศึกษาจะไปเป็นอาจารย์และ

ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 

13. ความโดดเด่นของคณะฯ ที่แตกต่างจากทีอ่ื่น คือ การสรา้งนักพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยว 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

1. ผู้ใช้บัณฑิตจากหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาเอกของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว โดย

บัณฑิตที่จบในระดับปริญญาตรีจะทำงานในตำแหน่งลูกจ้างในสวนสัตว์เชียงใหม่ (วิทยากร

บรรยายและนำเที่ยวภายในสวนสัตว์) และบัณฑิตที่จบในระดับปริญญาเอกในตำแหน่ง

อาจารย์สอนทีม่หาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. ความประทับใจบัณฑิตที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็ว มี

ความคิดสร้างสรรค์สามารถมาปรับใช้ในการทำสื่อออนไลน์ อยากให้มีการเสริมทักษะ

ทางการใชภ้าษา ความมั่นใจในตนเอง และกล้าแสดงออก  
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3. ความประทับใจบัณฑิตที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีระบบทางความคิดที ่เป็น

กระบวนการขั้นตอนที่ดี มีความถนัดเชี่ยวชาญในสายงาน และความเป็นผู้นำ มีเทคนิคและ

ความคิดสรา้งสรรค์และมาปรับใช้ในการสอน 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. กระบวนการกำหนดทิศทางการทำงานด้านวิจัยในรูปแบบของคณะกรรมการ มีอาจารย์ใน

คณะฯ เป็นประธาน มีอาจารย์หลักสูตรเป็นกรรมการ และมีสายสนับสนุนที่รับผิดชอบด้าน

งานวิจัยเป็นเลขานุการ 

2. มีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและพัฒนาตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร ยัง

ไม่มีการวัดประเมิน impact  

3. กระบวนการบริการวิชาการ ในปี 2563 จะมีองค์กรภายนอกมาว่าจ้างให้คณะฯ ทำบริการ

วิชาการ และจะเริ่มมกีารดำเนินการของศูนย์ฯ ประมาณเดือนธันวาคม 2564 

4. ศูนย์วิจัยมกีารดำเนินงานเสร็จแลว้ อยู่ระหว่างดำเนนิการของอีก 2 ศูนย์ 

5. ปี 2563 มีงบประมาณคงเหลือเยอะเนื่องจากสถานการณ์โควิด ทำให้ไม่ได้นำนักศึกษาฝึก

ปฏิบัตินอกพืน้ที่  

6. ตั้งเป้าหมายใหม้ีการสอนร่วมกับวิทยาเขตแพร่และชุมพร 

7. การจัดกิจกรรมนักศึกษาจะดูจาก PLO หลักสูตร และกิจกรรมที่ดำเนินการอยู่แล้ว และด้วย

สถานการณ์โควิดทำให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ครบตามแผน 

8. งบประมาณส่วนใหญ่จะใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร้อยละ 70 การบริหารจัดการร้อยละ 30 

โดยมีคณะกรรมการประจำคณะเป็นผู้กำกับดูแล และคณบดีเป็นผู้อนุมัติงบประมาณ 

9. อาคารสถานที่อยู่ในงานบริหารและธุรการ แผนการใช้ เงินจะอยู่ในงานนโยบายแผนฯ การ

เบิกจ่ายจะอยู่ที่งานคลังและพัสดุ  

10. เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก การสื่อสารระหว่างบุคลากรเป็นไปได้โดยงาน ทำให้การทำงาน

มีความสุข มีการพัฒนาทักษะที ่นอกเหนือจากสายงานของตัวเองเพื ่อให้การทำงานที่

หลากหลาย  
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

วันท่ี 1 กรกฎาคม 564  

เวลา กิจกรรม 

09 . 00  –  09 . 30  น . 

  

คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวต้อนรับ 

- คณะฯ นำเสนอผลการดำเนินงาน ปีการศกึษา 2563 

- ประธานกรรมการประเมนิฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของ 

   การประเมนิ  

และแนะนำทีมงานฯ 

09.30 – 11.00 น.  คณะกรรมการประชุมและตรวจสอบผลการดำเนินงาน 

11.00 – 12.00 น.  สัมภาษณ์ผู้แทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 
12.00 – 13.00 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนผูใ้ช้บัณฑิต 

13.45 – 14.30 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนศิษย์เก่า 

14.30 – 15.15 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนนักศกึษาปัจจุบัน 

15.15 – 15.45 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

15.45 – 17.00 น.  สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของคณะ 

 

วันท่ี 2 กรกฎาคม 2564 

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 12.00 น. ตรวจสอบผลการดำเนินงาน (ต่อ) 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 – 15.00 น. จัดทำรายงานผลการประเมิน พร้อมทั้งใหข้้อเสนอแนะ 

15.00 – 16.30 น. นำเสนอผลการประเมนิ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ผู้บริหารคณะ จำนวน 3 คน 

1. อาจารย์ ดร.กีรต ิ ตระการศริิวานิช ตำแหน่ง คณบดี 

2. อาจารย์พิรุฬห์พัฒน์ ภู่นอ้ย  ตำแหน่ง รองคณบดี 

3. นางนวนจันทร์  ทองมา   ตำแหน่ง รก.ผูอ้ำนวยการสำนักงานคณบดี 

 

คณาจารย์ จำนวน 4 คน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์รักธิดา ศริ ิพิทักษ์กิจนุกูร 

2. อาจารย์ ดร.วัชรีวรรณ ชาติพันธ์  

3. อาจารย์ทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ  

4. อาจารย์ ดร.วราภรณ์ ดวงแสง 

 

นักศกึษา จำนวน 4 คน 

1. นางสาวกุลกันยา  มีผดุง  รหัส 6209102302 

2. นายไตรมาตร พลายวงษ์  

หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว (เทียบเรียน 2 ปี) 

3.  Mrs.Latsamy Bounpathaph  

หลักสูตรปริญญาระดับปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

4.  Mrs.Dalivanh Sirisack 

หลักสูตรปริญญาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

ศิษย์เก่า  จำนวน 4 คน 

1. นายสุวพัชร นกนวล  

หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว  

2. นางสาวชัญญานุช  นนทวาสี  

หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

3. คุณวรพงศ ์ ผูกภู ่ 

หลักสูตรปริญญาระดับปริญญาโท 

4. อาจารย์ ดร.ชลธิชา รุ่งสาตรา 

หลักสูตรปริญญาระดับปริญญาเอก  
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ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 2 คน 

1. คุณทิภาภรณ ์มาเป็ง  ตำแหน่ง หัวหนา้งานส่งเสริมการศกึษาในระบบ  

นักบริหาร 6 ฝ่ายการศกึษา สวนสัตว์เชียงใหม ่ 

ในฐานะผูแ้ทนผูใ้ช้บัณฑิตหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

2. อ.ดร.ปารณีย์ บุญไชย ตำแหน่ง รองคณบดี ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ในฐานะผูแ้ทนผูใ้ช้บัณฑิตหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 

 

บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 4 คน 

1. นางสาวศิริพร  ดวงดี   งานคลังและพัสดุ 

2. นางดวงใจ  ไพพงค์  งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ 

3. นางภัทราภรณ ์ จูวัฒนสำราญ งานบริการวิชาการและวิจัย 

4. นายสมพงศ์  สมศร ี  งานบริการการศึกษาและกิจการนักศกึษา  
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 

 

   
 

   
 

    
 

 


