รายงานผลการปรับปรุงการดำเนินงานตามสิ่งที่ควรพัฒนา Area for Improvement
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ปีการศึกษา 2563 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว

	Areas for Improvement 
จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ดำเนินการปรับปรุงพัฒนา
	การปรับปรุงการดำเนินงาน
ตาม Areas for Improvement 
	กำหนดแล้วเสร็จ
	ปัญหา/ข้อจำกัด/อุปสรรคที่หลักสูตรและคณะไม่สามารถดำเนินการได้ ซึ่งต้องดำเนินการโดยส่วนกลาง

	C 1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน

	1. ควรวางแผนการจัดเก็บข้อมูลและประเมินผลความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติและจำนวนที่รับนักศึกษา กับคุณภาพของผู้เรียนที่จะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  และบรรลุสมรรถนะตามกรอบวิชาชีพ เพื่อจะนำมาใช้วิเคราะห์คุณสมบัติของนักศึกษาและวางแผนในการพัฒนานักศึกษาให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมาย 
	คณะฯ วางแผนในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนนักศึกษาที่สมัครในแต่ละรอบ  จำนวนนักศึกษาที่ยืนยัน จำนวนนักศึกษาที่ชำระเงิน สถาบันการศึกษาที่จบ และเผยแพร่ข้อมูลทางหน้าเว็บไซต์ของคณะ เพื่อให้หลักสูตร และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลได้  
	
	

	2. ควรมีการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดในแต่ละหลักสูตร เพื่อที่จะสามารถกำหนดจำนวนรับได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน
	นำไปปรับปรุงการดำเนินการปีการศึกษา 2565
	
	

	3. ควรมีการนำข้อมูล PLO ของแต่ละหลักสูตรมาใช้ร่วมเป็นแนวทางในการกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน เพื่อที่จะสามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	หลักสูตร ได้นำข้อมูล PLO  ของแต่ละหลักสูตรมาใช้ร่วมเป็นแนวทางในการกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน ซึ่งจะปรากฏอยู่ในการกำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาต่อในการเขียนบทความ 1 หน้า ประกอบการสมัครระดับปริญญาตรี และการสอบคัดเลือกผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
	
	

	4.การจัดทำฐานข้อมูลการรับนักศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
	คณะฯ ใช้ฐานข้อมูลของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมีข้อมูลประวัติของผู้เข้าสมัคร จำนวนผู้สมัคร จำนวนผู้ชำระเงิน จำนวนที่ยืนยันสิทธิ์ http://www.education.mju.ac.th/www/ 
	
	

	5. ระดับบัณฑิตศึกษา ควรมีการวิเคราะห์แนวโน้มของจำนวนรับและคุณสมบัติของนักศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของคณะ และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร เพื่อนำไปวางแผนการกำหนดจำนวนรับและคุณสมบัติให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
	คณะฯ ได้วิเคราะห์แผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564 และได้ทบทวนผลการรับนักศึกษาย้อนหลัง 3 ปี ในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อนำมากำหนดแผนการรับนักศึกษาระยะ 5 ปี ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับจุดคุ้มทุนของหลักสูตร 
	เมษายน 2565
	

	6. ควรมีการกำกับติดตามให้หลักสูตรใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ผลของการรับเข้านักศึกษาในเชิงปริมาณและคุณสมบัติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับเป้าหมายในกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน และอนาคต 
	[bookmark: _GoBack]คณะฯ โดยงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพได้ส่งข้อมูลวิเคราะห์แนวโน้มและกลยุทธ์สำคัญในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนแผนการรับนักศึกษาระยะ 5 ปี ผ่านระบบ e-manage ของมหาวิทยาลัย
	
	

	7. การประเมินช่องทางการรับเข้า กับคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นไปตามความต้องการของคณะ ที่กำหนดไว้ใน OP  กรอบมาตรฐานวิชาชีพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	คณะฯ มุ่งเน้นการรับนักศึกษาเชิงรุกที่ทำให้ยอดการรับนักศึกษาบรรลุ และใกล้เคียงกับแผนการรับนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร โดยวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงรุกที่จะทำให้ประสบความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการรับนักศึกษาใหม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
	
	

	8. การประเมินศักยภาพของนักศึกษาใหม่  เพื่อนำสู่กระบวนการเตรียมความพร้อม  ที่จะทำให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และมีสมรรถนะตามกรอบวิชาชีพ
	1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี ได้ออกแบบวิธีการประเมินศักยภาพนักศึกษาใหม่ โดยการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ศึกษาต่อ พิจารณาจากบทความในการสมัครเข้าศึกษาต่อ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร อาทิ กิจกรรม TOBIZ Camp  เพื่อละลายพฤติกรรม สังเกตพฤติกรรมและประเมินความพร้อมนักศึกษา นำไปสู่การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด เป็นต้น 
2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ได้ออกแบบข้อสอบในการสมัครสอบคัดเลือกเพื่อวัดความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับแนวคิด, ทฤษฎี, การวิจัยและสถานการณ์ปัจจุบันทางการท่องเที่ยว  เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของนักศึกษาใหม่ นำไปสู่กระบวนการในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
	
	

	C2 : ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	1. ควรทบทวนกระบวนการดำเนินงาน และการประเมินผลของบัณฑิตและนักศึกษาที่สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด และตามเป้าหมายของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะ โดยเฉพาะการเป็นนักปฏิบัติและส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ นักออกแบบบริการ นักจัดการเชิงบูรณาการ และนักบริหารเชิงบูรณาการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	อยู่ระหว่างการดำเนินการ
	พฤษภาคม 2565
	

	2. คณะควรมีการกำกับติดตาม และประเมินผลการสร้างอัตลักษณ์ให้กับนักศึกษาของคณะตามที่กำหนดไว้ใน OP  
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	พฤษภาคม 2565
	

	3. ควรมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการจำเป็นในแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจนว่าแต่ละกลุ่มต้องการอะไร และผลของการจัดการศึกษาสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มได้หรือไม่ และใช้ข้อมูลดังกล่าวในการกำหนด Segment ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และดูว่า Competence ที่ต้องการใน Segment เป็นอย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา PLO ของหลักสูตรให้สนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงเป้าหมาย
	- หลักสูตรกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสรุปความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- นำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา PLO และการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
	พฤษภาคม 2565
	

	4. ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมด้านบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีการบูรณาการด้านการเรียนการสอนกับงานวิจัยและงานบริการวิชาการ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	- หลักสูตรทบทวน PLO และคำอธิบาย PLOs มาวิเคราะห์ว่าก่อนการเรียนปี 1 นักศึกษาควรมีความพร้อมเรื่องใดบ้าง จากนั้นนำผลมาออกแบบวัดและประเมินทักษะของนักศึกษาปี1 ผ่านการประเมินออนไลน์ จากนั้นกระจาย outcomes ดังกล่าวลงสู่กิจกรรมเสริมก่อนการเปิดเทอม 
- กําหนดให้อาจารย์นําผลการวิจัยสอดแทรกในรายวิชา โดยให้ระบุในมคอ 3 และ 5 และจัดทำตารางการนำผลการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น ชื่อผลงานวิจัย -รายวิชาที่นำผลการวิจัยมาบูรณาการกับการเรียนการสอน (บรรยาย/ ปฏิบัติการ/Active LN) ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา (ทักษะ/ ความรู้) ที่ได้รับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา
	พฤษภาคม 2565
	

	5. ควรมีการกำกับติดตามประเมินผลผู้เรียนทั้งก่อนเข้าศึกษา ระหว่างศึกษาและจบการศึกษาว่ามีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้หรือไม่
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	พฤษภาคม 2565
	

	6. ควรมีการวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินของแต่ละรายวิชาให้ชัดเจน โดยเฉพาะ Rubrics scale เพื่อให้กระบวนการประเมินผลถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม
	ให้ทุกวิชามีการทบทวนกระบวนการประเมินผล และ Rubric ในรายวิชาก่อนการเปิดเรียน และรายงานต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการประชุมทุกภาคการศึกษา
	พฤษภาคม 2565
	

	7. ควรมีการประเมินกระบวนการ Formative Assessment ในรายวิขาต่าง ๆ ของหลักสูตร เพื่อพัฒนานักศึกษาให้บรรลุ PLO ของหลักสูตร 
	
	
	

	8. ควรทบทวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างเป็นระบบทุกหลักสูตร
	- ประเมินและทบทวน ELOs ที่สามารถวัดและประเมินผลได้ 
- ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการทวนสอบ ให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และ CLOs ของรายวิชา 
- แสดงที่มาและความเชื่อมโยงของผลการทวนสอบและ CLOs ไปสู่ YLOs และ PLOs
	มีนาคม 2565
	

	9. ควรประเมินความสอดคล้องของวิธีการวัดและประเมินผลกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่เกิดกับผู้เรียน 
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	พฤษภาคม 2565
	

	10. ควรประเมินกระบวนการอุทธรณ์ของนักศึกษาโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาระบบ
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	พฤษภาคม 2565
	

	11. ควรทบทวนกระบวนการให้คำแนะนำ คำปรึกษา และบริการนักศึกษา (Student supports, services, advices) ที่สอดคล้องกับการสนับสนุนให้นักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ที่กำหนด และควรมีการประเมินผลการดำเนินงานแบบ 360 องศา
	อยู่ระหว่างการดำเนินการทบทวนกระบวนการ และจัดทำแบบประเมิน 
	กุมภาพันธ์ 2565
	

	12. ควรนำข้อมูลการได้งานทำของบัณฑิตและผลของการประกอบการอาชีพมาใช้ในการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรสามารถส่งเสริมศักยภาพในการทำงาน การได้งานทำอย่างชัดเจน และกำหนดทิศทางในการเรียนการสอน 
	อยู่ระหว่างการดำเนินการ
	กุมภาพันธ์ 2565
	ข้อมูลการได้งานทำของบัณฑิต (ระบบสำรวจภาวะการมีงานทำ) มีบัณฑิตเข้ากรอกข้อมูลน้อย 

	13. ควรมีการใช้ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้รายปี (YLO) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ใน OP
	- หลักสูตรดำเนินการออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดยให้สอดคล้องกับ YLO และ PLOs ของแต่ละหลักสูตร 
- รายงานการบรรลุผลลัพธ์ให้คณะกรรมการประจำคณะทราบ
	ดำเนินการแล้ว


พฤษภาคม 2565
	

	C3 : ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน

	1. ควรทบทวนการใช้ข้อมูลที่นำมาใช้ในการวางแผนทิศทางวิจัยของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมายของพันธกิจที่กำหนดไว้ในโครงร่างองค์กร และอัตลักษณ์ของคณะ
	- ทบทวนผลการดำเนินงานด้านวิจัยของคณะ โดยรวบรวมผลการดำเนินงานด้านวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ พ.ศ.2560-2564 
- ทบทวนข้อมูลความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการภายในคณะ 
- ศึกษานโยบาย แผนฯ และกลยุทธ์การดำเนินงานของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยแม่โจ้
- ดำเนินการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้จัดทำแบบสำรวจความต้องการการพัฒนาศักยภาพด้านวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมที่ตรงกะบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
	30 กันยายน 2565


30 กันยายน 2565

ดำเนินการแล้ว

ดำเนินการแล้ว
	· การป้อนข้อมูลการดำเนินงานด้านวิจัยของบุคลากรในระบบ ERP ควรครอบคลุมถึงข้อมูลการรับทุนที่ไม่ได้ผ่านสำนักวิจัย (อาจทำ Code หรือรหัสกำกับให้แตกต่างจากทุนที่ผ่านสำนักวิจัยฯ) เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลความเชี่ยวชาญของบุคลากร และหลักสูตรสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการกำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้
· การจัดเก็บข้อมูลการทำวิจัยของบุคลากรในระบบ ERP ควรครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้ (ลดการทำงานซ้ำซ้อน / ป้อนข้อมูลหลายรอบ)

	2. ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดที่ท้าทาย และขับเคลื่อนผลการดำเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ (ด้านนวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน)
	- คณะกรรมการประจำคณะ ร่วมกับคณะกรรมการวิจัยฯ ร่วมกำหนดตัวชี้วัดที่นอกเหนือจากตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย (MOC) โดยพิจารณาจาก
- เป้าหมาย / วิสัยทัศน์ (ด้านวิจัย) ที่คณะฯ ต้องการจะไปถึง 
- บริบท ทรัพยากรด้านวิจัย ข้อมูลความเชี่ยวชาญของบุคลากรในคณะฯ รวมถึงผลการดำเนินงานด้านวิจัยของคณะ มาประกอบการกำหนดตัวชี้วัด  
- ให้แต่ละหลักสูตร / ส่วนงาน มีส่วนร่วมในการกำหนดและผลักดันตัวชี้วัด
	ดำเนินการแล้วในการประชุมคณะกรรมการวิจัยฯ ครั้งที่ 4/2564 ทั้งนี้ การแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยฯ ได้พิจารณาแต่งตั้งจากตัวแทนของแต่ละหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาแล้ว
	

	3. ควรทบทวนกระบวนการวิจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน
	-	แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีตัวแทนของแต่ละหลักสูตรร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ทั้งนี้ การแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยฯ ได้พิจารณาแต่งตั้งจากตัวแทนของแต่ละหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงหัวหน้าศูนย์วิจัยฯ และอาจารย์ภายในคณะที่มีประสบการณ์การทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง)
-	ประเมินผลการดำเนินงานโดยนักศึกษา  โดยการประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย โครงการ Smart Researcher 2021 จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมแล้ว แต่ยังขาดการประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมของนักศึกษา ทั้งนี้ จะดำเนินการเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564
	- ดำเนินการแล้ว  




· สิ้นปีการศึกษา 2564 

	

	4. ควรกำกับติดตามผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานในการตอบสนองทิศทางการทำวิจัยของคณะและมหาวิทยาลัย
	-	ดำเนินงานตามแผนฯ โดยยึดแนวทางการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA
· รายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ต่อคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ 
· รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำคณะ
	· อยู่ระหว่างดำเนินการตามรอบประชุม 
	

	5. ควรกำกับติดตามผลการวิจัยที่บูรณาการกับพันธกิจต่าง ๆ
	- แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีตัวแทนของแต่ละหลักสูตรร่วมเป็นคณะกรรมการฯ
- ดำเนินงานตามแผนฯ โดยยึดแนวทางการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA
- รายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ต่อคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ 
- รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำคณะ
	-ดำเนินการแล้ว ทั้งนี้ อยู่ระหว่างรายงานผลการดำเนินงานตามรอบประชุมฯ
	

	C4: ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผู้เรียน

	1. ควรทบทวนกระบวนการบริการวิชาการที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน และส่งผลต่อวิธีปฏิบัติแบบบูรณาการที่คณะกำหนด
	-	แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีตัวแทนของแต่ละหลักสูตรร่วมเป็นคณะกรรมการฯ
-	ประเมินผลการดำเนินงานโดยนักศึกษา

	ดำเนินการแล้ว
	

	2. ควรทบทวนกระบวนการบริการวิชาการที่ส่งผลต่อการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนผ่านโครงการ High Value Destination และประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนที่กำหนดไว้ใน OP
	- สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (มีความต่อเนื่อง) เช่น โครงการ  High Value Destination
	- อยู่ระหว่างดำเนินการ กำหนดแล้วเสร็จ กันยายน 2565
	

	3. ควรประเมินกระบวนการบริการวิชาการเพื่อการหารายได้ รวมถึงเครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับทิศทางด้านการบริการวิชาการของคณะ
	- สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้
- สนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้านบริการวิชาการฯ โดยคณะฯ ได้ดำเนินการสร้างเครือข่ายบริการวิชาการ อาทิ 
1) ศูนย์การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ ร่วมกับสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) เชียงใหม่ จัดโครงการ Chiang Mai Design Week 2020 และกิจกรรม Service design for food 2021
2) โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณค่าสูง (High Value Destination) ด้วยการจัดการมรดกภูมิปัญญาด้านพืชพื้นถิ่นเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมภายหลังสถานการณ์โควิด 2019 ภายใต้โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยได้สร้างเครือข่ายกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนสะเมิงเหนือ อำเภอสะเมิง
	- อยู่ระหว่างดำเนินการ
- อยู่ระหว่างดำเนินการ
กำหนดแล้วเสร็จ กันยายน 2565
	

	4. ควรทบทวนการประเมินผลความสำเร็จของกิจกรรมและโครงการที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับเป้าหมายด้านบริการวิชาการของคณะและมหาวิทยาลัย
	-	คณะกรรมการประจำคณะ ร่วมกับคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ร่วมกำหนดตัวชี้วัด และกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานด้านบริการวิชาการ 
-	ให้แต่ละหลักสูตร / ส่วนงาน มีส่วนร่วมในการกำหนด ผลักดันตัวชี้วัด ตลอดจนการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการของคณะฯ
	ดำเนินการแล้ว
	

	C5: ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน

	1. ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้นักศึกษาและบุคลากร โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนต่อการปฏิบัติและการวัด ผลลัพธ์ของทั้งนักศึกษาและบุคลากร รวมทั้ง  กำหนดทิศทางพันธกิจด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับการพัฒนา อัตลักษณ์ของนักศึกษา นโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย
	มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อ กำหนดเป้าหมายในการส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ให้ชัดเจนต่อการปฏิบัติ และการวัดผลลัพธ์ รวมถึงนำข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมากำหนดทิศทางพันธิกจด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจด้านอื่นๆของคณะ รวมถึงอัตลักษณ์ของนักศึกษาตามนโยบายของคณะและวิทยาลัย คือการเป็นนักพัฒนาและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการที่มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	ธันวาคม 2564
	

	2. การประเมินผลลัพธ์การบูรณาการพันธกิจด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนที่กำหนดไว้รายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และพันธกิจด้านอื่น ๆ ของคณะ
	ได้กำหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สามารถบูรณาการกับพันธกิจด้านอื่นๆของคณะ และกำหนดตัวชี้วัดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชานั้น กำหนดลงใน มคอ. 3
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	C6: ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

	1. ควรวิเคราะห์กระบวนการนำข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนอัตรากำลังทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับพันธกิจต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงเป้าหมายของการบริหารจัดการองค์กร “ให้มีสมรรถนะสูง ที่มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และทำงานอย่างมีความสุข”
โดยควรวิเคราะห์ HRM และ HRD เพื่อพิจารณาสัดส่วนของบุคลากรตามความเชี่ยวชาญให้สอดคล้องกับภาระงานตามพันธกิจ และสมรรถนะที่คณะต้องการเพื่อการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของพันธกิจต่าง ๆ และใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรตามความจำเป็นให้สอดคล้องกับตำแหน่งงานนั้น ๆ
	อยู่ระหว่างดำเนินการ
1. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนและร่วมกำหนดกลยุทธ์การบริหารอัตรากำลังให้เพียงพอ โดยพิจารณาถึงอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน อัตราการเกษียณของบุคลากรในแต่ละปี รวมถึงการวิเคราะห์ความต้องการอัตรากำลังในอนาคต (Forecast needs) โดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัยในปัจจุบันและอนาคต
2. คณะกรรมการฯ ร่วมกันวิเคราะห์ช่องว่างทางกลยุทธ์ (Analysis gaps) โดยพิจารณาถึงตำแหน่งงานที่ขาดแคลน หรือตำแหน่งงานที่ควรจะมีในคณะ จำนวนบุคลากรในแต่ละส่วนงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยต้องการจะผลักดัน เพื่อการแสวงหารายได้การบูรณาการร่วมกันระหว่างส่วนงาน
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	2. การวิเคราะห์กระบวนการกำหนดสมรรถนะบุคลากร กระบวนการพัฒนาบุคลากร และ กระบวนการกำกับติดตามการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร และเชื่อมโยงกับระบบการส่งเสริมบุคลากรด้าน   ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาองค์กรตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสมรรถนะที่กำหนดไว้ใน OP และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมบุคลากรด้านต่าง ๆ
	อยู่ระหว่างดำเนินการ
1. คณะกรรมการฯ ติดตามเกี่ยวกับการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ที่ได้ระบุมาตรฐานของตำแหน่งบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทุกกลุ่มงาน โดยกำหนดหัวข้อสมรรถนะหรือความสามารถที่จำเป็นและสอดคล้องกับภารกิจของบุคลากรแต่ละประเภท เพื่อใช้ประเมินบุคลากร การวิเคราะห์ช่วงว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันของตนเปรียบเทียบกับสมรรถนะเป้าหมาย และนำผลการประเมินตนเองไปใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม
2. ควรนำข้อมูลของบุคลากรแต่ละสายงานมาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเอง
3. จัดโครงการการแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเทคนิคการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้ปรับปรุงความรู้ ทักษะ ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความรู้ และปรับทัศนคติของตนเองให้มีความต้องการ ที่จะขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
1) สายวิชาการ ควรกำหนดและระบุเงื่อนไขในการขอตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นประจำกลุ่มสายวิชาการ 
2) สายปฏิบัติการ ควรสนับสนุนให้บุคลากรสายปฏิบัติการ เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นในระดับชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ
4. ควรกำกับ ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด (Monitor and evaluate) โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามตัวชี้วัดเพื่ออำนวยความสะดวกและสามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานได้



	
มีนาคม 2565

	

	C7. ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ

	1. ควรทบทวนกระบวนการได้มาซึ่งความต้องการของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับหลักสูตร เพื่อส่งต่อให้ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
	คณะได้ดำเนินการจัดทำร่างผังกระบวนการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตรเพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และนำผลไปประกอบการจัดทำแผนการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการจัดการศึกษาในภาพรวมของคณะต่อไป
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	2. ควรวิเคราะห์ผลของการจัดหาและบำรุงรักษา วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ด้านการเรียนการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรห้องสมุด ที่ตอบสนองต่อการเรียนการสอน และการพัฒนาผู้เรียน รวมถึงการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ อย่างเป็นระบบตามวิสัยทัศน์ของคณะ โดยเฉพาะการจัดทำแผนบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากร ห้องสมุด ที่ตอบสนองต่อการดำเนินการของหลักสูตรให้บรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
	คณะดำเนินการจัดทำร่างแผนบริหารจัดการด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายการบริหารงานคณะ
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	3. คณะควรมีการนำข้อมูลการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหลักสูตร (Criteria 9- AUN QA) มาวิเคราะห์เป็นภาพรวมของคณะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุน PLO ของหลักสูตร รวมถึงการวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ
	คณะอยู่ระหว่างการจัดทำร่างแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตรเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ผลในภาพรวมของคณะ
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	4. คณะควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียนและบุคลากรตามที่คณะระบุใน OP
	คณะได้มีการจัดทำแบบสำรวจเพื่อกำหนดกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะในแต่ละหลักสูตรเพื่อนำมาประกอบการจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมที่จะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียนและบุคลากร
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	5. คณะควรประเมินผลการบริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อคณะ โดยคำนึงถึงความต้องการ และสนองต่อวัตถุประสงค์ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ของหลักสูตรและของคณะ
	คณะอยู่ระหว่างการจัดทำร่างแบบประเมินผลการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ สังคมและจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อคณะ
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	C8: ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	1. ควรทบทวนระบบการเก็บข้อมูลความคิดเห็น และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ   พันธกิจ ซึ่งต้องเริ่มจากการวางแผนประเภทของข้อมูลที่ต้องการ และความสอดคล้องกับกลุ่มที่ให้ข้อมูล โดยมีเป้าหมายของการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นสารสนเทศที่สำคัญอย่างแท้จริง
	คณะอยู่ระหว่างการดำเนินการทบทวนและวางแผนระบบการจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะตามพันธกิจ โดยกำหนดให้ชุดคณะกรรมการเป็นผู้ออกแบบกระบวนการที่เหมาะสมจากนั้นจะนำมาปรับปรุงให้เป็นภาพรวมของคณะ
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	2. ควรมีการประเมินช่องทางของการรับฟังความคิดเห็นที่เหมาะสมกับพันธกิจต่าง ๆ และควรมีการวิเคราะห์ผลของการรับข้อมูล เพื่อพัฒนาวิธีการรับฟังความคิดเห็นที่สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละประเด็น
	คณะอยู่ระหว่างการออกแบบวิธีการประเมินผลประสิทธิภาพของช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะชน
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	3. ควรทบทวนกระบวนการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลสารสนเทศ เรื่องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทุกพันธกิจอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ พันธมิตร เป็นต้น รวมถึงทิศทางนโยบายระดับชาติ มหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ด้วยระบบการวางแผนที่เหมาะสมกับบริบทคณะ และมีการประเมินอย่างเป็นระบบ อย่างต่อเนื่องในการทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยมีการประเมินเป้าหมายความสำเร็จทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ที่มีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถึงการสรุปเป็นแนวทางในการวางแผนการปรับปรุงพันธกิจต่าง ๆ เพื่อให้เห็นผลของการพัฒนาที่เป็นระบบครบทุกพันธกิจ
	คณะได้มีการรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของคณะ โดยดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายชาติและมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการกำหนดแผนการกำกับติดตามปีละ 2 ครั้ง คือรอบ 6 และ 12 เดือน
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	4. ควรวิเคราะห์กระบวนการนำแผนกลยุทธ์สู่การถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีและเชื่อมโยงกับการดำเนินงานของพันธกิจต่าง ๆ และนำผลการดำเนินงานทั้งกระบวนการในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีมาประเมินความสำเร็จอย่างเป็นระบบ

	คณะมีการทบทวนกระบวนการในการนำแผนกลยุทธ์เพื่อนำไปจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการตามพันธกิจและวางแผนการเมินผลความสำเร็จของแผน
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	5. ควรวิเคราะห์วิธีการและช่องทางการสื่อสารที่สามารถทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆดำเนินงานตามพันธกิจได้ตามเป้าหมาย รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ เพื่อดำเนินงานตามทิศทางที่กำหนดได้อย่างเชื่อมโยง มีความต่อเนื่อง และถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่น
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	6. ควรนำผลการประเมินของทุกส่วนมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการ รวมถึงการใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการทำงานให้เกิดขวัญและกำลังใจ
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 													             คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว			
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