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สรุปรายงานผล 
โครงการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการบริหารจัดการหลักสตูร (ToBiz MG) 

-------------------------------- 

ตอนที่ 1 หลกัการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ประกอบด้วย
ทักษะสำคัญทั้งหมด 13 ด้าน ตามนโยบายมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่กำหนดให้หลักสูตรต่าง ๆ มีการจัดทำ
หลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-Based Education (OBE) หลักสูตรฯ จึงมีการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวในแต่ละปี ซึ่งตลอดหลักสูตรฯ ได้วางเป้าหมายการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 6 ข้อ ได้แก่ 1) เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการจัดการ และจริยธรรมทาง
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 2) ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือ
สร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 4) สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการในอนาคต 5) สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตสำต่อสิ่งแวดล้อมได้ และ 6) มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ  

หลักสูตรฯ ได้ออกแบบรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs ดังกล่าวข้างต้นทั้ง 6 ข้อ และได้กำหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละชั้นปีที่มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

ขั้นปีที่ 1: นักศึกษาจะได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับวิชาพ้ืนฐานที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนด 
รวมถึงแนวคิดพื้นฐานและธรรมชาติของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่
บริบทของการเป็นบุคลากรทางการท่องเที่ยวมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 2: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่เกี่ยวกับ องค์ประกอบที่สำคัญของ
ธุรกิจท่องเที่ยว โดยให้นักศึกษาทดลองตามวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และเรียนรู้ประสบการณ์
ตรงจากมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 3: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และการเป็นผู้ประกอบการ
ในธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ โดยมีการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการสู่
การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 4: นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้ และทักษะด่านการบริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว สู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และประชากรโลก 

ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้มีความพร้อมทั้ง
ด้านวิชาการและการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาในการศึกษา สามารถพัฒนาความรู้และสมรรถนะของตนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้กำหนดขึ้น หลักสูตรฯ จึงมีแผนจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี เพ่ือการพัฒนานักศึกษา
จะได้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE) 

เสริมสร้างทั้งความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้มีความพร้อมสำหรับการเป็นผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจท่องเที่ยวต่อไป 
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ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 กิจกรรมเชิดชู
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

วันที่ 1 เมษายน 2565
สิ้นสุด 30 กันยายน 
2565 

ไม่ได้ดำเนินการ  

2.2 กิจกรรมส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์
หลักสูตร  

วันที่ 1 เมษายน 2565
สิ้นสุด 30 กันยายน 
2565 

ไม่ได้ดำเนินการ  

2.3 กิจกรรมการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
stakeholders 

วันที่ 1 เมษายน 2565
สิ้นสุด 30 กันยายน 
2565 

ไม่ได้ดำเนินการ  

2.4 กิจกรรมส่งเสริมอัต
ลักษณ์ความเป็น
ผู้ประกอบการ  

วันที่ 1 เมษายน 2565
สิ้นสุด 30 กันยายน 
2565 

16 กรกฎาคม 2566 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 – 4 
แผน : 260 คน 
ผล : 236 คน 

ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.6 ผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
4. กลยุทธ์ 2.1.9 สนับสนุนให้มีการพัฒนา ผลักดันการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในที่เน้นการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่
สังคม และการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์มาตรฐานระดับอาเซียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.6 ผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
4. กลยุทธ์ จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษา AUN QA 
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ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs ……………………………………………………………………………………………. 
2. Green University ……………………………………………………………………………….. 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
พัฒนาบุคลากรและกระบวนการบร ิหาร
จ ัดการหล ักส ูตรท ี ่ ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล 

ไม่ได้ดำเนินการเน ื ่องจากกลุ ่มเป้าาหมาย ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ ยังไม่สะดวกเข้าร่วมกิจกรรม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการ
ของแต่ละภาคส่วน 

ได้พัฒนาส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นผู้ประกอบการ
ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
และคุณล ักษณะผ ู ้ประกอบการในอ ุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการที่พึงประสงค์ โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม
ในการช่วยพัฒนาทักษะ  
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ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

6.1 กิจกรรมเชิดชูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : - 
วันจัดกิจกรรม :  ไม่ได้ดำเนินการ 
สถานที่จัดกิจกรรม : - 

6.2 กิจกรรมสง่เสริมการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : - 
วันจัดกิจกรรม :  ไม่ได้ดำเนินการ 
สถานที่จัดกิจกรรม : - 

6.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก stakeholders 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 
กลุ่มเป้าหมาย : - 
วันจัดกิจกรรม :  ไม่ได้ดำเนินการ 
สถานที่จัดกิจกรรม : - 

6.4 กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นผู้ประกอบการ 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวชั้นปีที่ 1 - 4  
วันจัดกิจกรรม :  16 กรกฎาคม 2566 
สถานที่จัดกิจกรรม : อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
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6.4.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

   
กำหนดการโครงการพัฒนาบุคลากรและ 

กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร (Tobiz MG) 
กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นผู้ประกอบการ 

วันที่ 6 สิงหาคม 2566 ณ ชั้น 1 อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์  
------------------------------------------ 

08.30 น.  ลงทะเบียน 
09.00 น.  บรรยาย “บุคลิกภาพของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่พึง

ประสงค์” โดย นายเอกชัย อัศวพฤกษ์ไพร  
10.30 น.  Workshop “คุณลักษณะผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่พึง

ประสงค์” โดย นายเอกชัย อัศวพฤกษ์ไพร 
12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. Workshop “คุณลักษณะผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่พึง

ประสงค์” (ต่อ) โดย นายเอกชัย อัศวพฤกษ์ไพร 
16.00 น.  เสร็จสิ้นกิจกรรม 

 

 

  
ภาพที่ 1 ตัวอย่างเนื้อหาความรู้สู่การเป็นผู้ประกอบการที่พึงประสงค์ 
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ภาพที่ 2 ภาพรวมกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นผู้ประกอบการ 

ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้เกี่ยวกับบุคลิกภาพของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่พึงประสงค์  และได้ฝึกปฏิบัติการทำกิจกรรมกลุ่ม
กลางแจ้งโดยเกมส์ในการนำกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการที่พึงประสงค์ ประกอบไปด้วย 1) มีความมุ่งมั่น 2) มีทัศนคติเชิงบวก 3) มีวิสัยทัศน์ 4) มีไหว
พริบ 5) สามารถเริ่มต้นสิ่งใหม่ได้ด้วยตนเอง 6) กล้าที่จะเสี่ยง และ 7) เป็นผู้นำที่ดี อีกทั้งยังได้เรียนรู้
เทคนิคปรับ Intrapreneur Mindset คนทำงาน & องค์กร ขับเคลื่อนความสำเร็จ ผ่านกิจกรรมกลุ่มและ
บทบาทสมมติที่ทำให้เกิดการเรียนรู้  ประกอบไปด้วย 1) เปลี่ยนอุปสรรคให้เป็นความท้าทาย 2) ก้าว
ออกมาจาก Comfort Zone 3) ขยับตัวเองสู ่การเป็นผู ้นำในองค์กร กล้าพูด กล้าทำ  4) Life Long 
Learning ไม่ทำตัวเป็นน้ำล้นแก้ว ต้องพร้อมเรียนรู้ กล้าเปลี่ยนแปลง ไม่ยึดติด 

หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม สามารถแสดงบทบาทผู้นำและผู้
ตามได้อย่างเหมาะสม โดยผู ้ที ่สวมบทบาทเป็นผู ้นำ มีบุคลิกภาพที่ สอดคล้องตามคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่พึงประสงค์ เช่น มีวิสัยทัศน์ในการนำทีม มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาให้กลุ่ม กล้าคิด 
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กล้าเสี่ยง และเป็นผู้นำที่ดีรับฟังความเห็นของทีม ส่วนผู้ที่สวมบทบาทเป็นลูกทีมเกือบทุกคน แสดงให้เห็น
บุคลิกภาพที่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของภาวะผู้นำที่ดีได้เป็นอย่างดี เช่น กล้าคิด กล้าพูด กล้าทำ โดยไม่มี 
Comfort Zone เต็มใจที่จะร่วมกิจกรรม มีความมุ่งมั่นในการช่วยทีมให้สำเร็จ มีทัศนคติเชิงบวกต่อทีม
อ่ืนๆ   

6.4.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด  

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80  

6.4.3 สรุปผลการประเมิน 

มีผู้เข้าร่วมจำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 90.76 
  



8 
 

 

ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
7.1 กิจกรรมเชิดชูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จำนวนผู้ได้รับรางวัล ปริมาณ คน 1 - - 
7.2 กิจกรรมส่งเสริมการประชาสัมพันธ์หลักสูตร จำนวนสื่อประชาสัมพันธ์ ปริมาณ ชิ้น 1 - - 
7.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก stakeholders ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ปริมาณ คน 5 - - 
7.4 ส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นผู้ประกอบการ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ปริมาณ ร้อยละ 80 90.76 113.45 

ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ทัศนคติ 6.1 กิจกรรมเชิดชูอาจารย ์
และเจ้าหน้าที ่

6.2 กิจกรรมสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  

6.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
stakeholders 

6.4 กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็น
ผู้ประกอบการ (n=236) 

ไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสมัพันธ์กิจกรรม 3.19 ปานกลาง 
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.62 มาก 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.12 ปานกลาง 
4. ระยะเวลาที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 3.81 มาก 
5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 3.12 ปานกลาง 
6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้ารว่มกิจกรรม 3.77 มาก 
7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตบจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 3.69 มาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.47 มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรงุ 
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ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 

1) ควรวางแผนรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหลักสูตรเพ่ือใช้ในการออกแบบการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2) ควรเร่งวางแผนดำเนินการจัดกิจกรรมสัมภาษณ์เชิงลึก Stakeholder เพ่ือการออกแบบปรับปรุงหลักสูตรที่รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
3) กิจกรรมพัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการให้นักศึกษา ควรจัดกลุ่มฝึกอบรมให้เล็กลงและควรออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมโดยพิจารณาความยากง่าย

ตามระดับชั้นปี เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออาจเพิ่มจำนวนวิทยากรประตำกลุ่มเพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัด
กิจกรรม 

ปัญหาและอุปสรรค  

วิทยากรไม่พียงพอในการดูแลกลุ่มผู้เข้าร่วมจำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถดูแลผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง 

ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
9.1 กิจกรมเชิดชูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่  ไม่ได้ดำเนินการ 
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ไม่เบิกจา่ยงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม - บาท ไม่เบิกจา่ยงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม - บาท 
รวม - บาท รวม - บาท 
9.2 กิจกรรมสนับสนนุการประชาสัมพันธ์หลกัสูตร  ไม่ได้ดำเนินการ 
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ค่าจ้างเหมาผลติสื่อประชาสมัพันธ์ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 25,000 บาท ค่าจ้างเหมาผลติสื่อประชาสมัพันธ์ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว - บาท 
รวม 25,000 บาท รวม - บาท 
9.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก Stakeholders  ไม่ได้ดำเนินการ 
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ไม่เบิกจา่ยงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม - บาท ไม่เบิกจา่ยงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม - บาท 
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แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
รวม - บาท รวม - บาท 
9.4 ส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นผู้ประกอบการ   
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ค่าอาหารกลางวัน (80 บาท x 260 คน x 1 มื้อ) 20,800 บาท ค่าอาหารกลางวัน (80 บาท x 260 คน x 1 มื้อ) 20,800 บาท 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (35 บาท x 260 คน x 2 มื้อ) 18,200 บาท ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (35 บาท x 260 คน x 2 มื้อ) 18,200 บาท 
รวม 39,000 บาท รวม 39,000 บาท 

รวมท้ังสิ้น 64,000 บาท รวมท้ังสิ้น 39,000 บาท 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ความเป็นผู้ประกอบการ 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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