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แบบประเมิน การให้บริการ สิ่งสนับสนุน และสภาพแวดล้อม ของคณะพัฒนการทอ่งเที่ยว  

ปีการศึกษา 2566 
ค าช้ีแจง : โดยได้ให้ค ำนิยำม ไว้ดังน้ี 

การบริการ หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในด้ำน กระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำร สถำนที่และส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร กำรให้ค ำปรึกษำ กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร และกำรสนับสนุนกิจกรรมที่
ตอบสนองต่อผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตร 

เจ้าหน้าที่ หมำยถึง บุคลำกรสำยสนับสนุนของคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
นักวิชำกำรศึกษำ นักวิชำกำรโสต เป็นต้น ที่ให้บริกำรนักศึกษำในดำ้นตำ่งๆ ที่เก่ียวข้อง 

ศิษย์เก่า หมำยถึง ผู้จบกำรศึกษำในระดับปรญิญำตร/ีโท/เอก แล้วไม่เกิน 1 ป ี

สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน หมำยถึง ห้องเรียนที่นักศึกษำได้ใช้บริกำร และระบบเครือข่ำย Network – 
LAN & Wireless และสภำพแวดล้อม ในอำคำรสุวรรณวำจกกสิกิจ คณะพัฒนำกำรทอ่งเที่ยวเท่ำน้ัน 

ทรัพยากรส านักหอสมุด หมำยถึง ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีไว้บริหำรในส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้
เท่ำน้ัน เช่น หนังสือ วำรสำร ส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ ฐำนข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
ได้ก ำหนดเกณฑ์กำรใหค้ะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 

การให้คะแนน                 คะแนนเฉลี่ย                 ระดับความพึงพอใจ 
3 คะแนน                        2.33-3.00                    มำก 
2 คะแนน                        1.67-2.32                     ปำนกลำง 
1 คะแนน                       1.00-1.66                    น้อย 
ไม่ระบุคะแนน                 -                                     ไม่เคยใช้บริกำร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ สิ่งสนับสนุน และสภาพแวดล้อม ของคณะพัฒนการ
ท่องเที่ยว ปีการศึกษา 2566 ของ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ส่ิงสนับสนุน และสภำพแวดล้อม ของคณะพัฒนกำร

ท่องเที่ยว ปีกำรศึกษำ 2566 ระดับปริญญำตรี สำขำวิชำพัฒนำกำรทอ่งเที่ยว (4ปี) ช้ันปีที่ 1 – 4 มีผู้ตอบแบบ
ประเมินผ่ำน Google form จ ำนวน 53 คน ผลกำรประเมินพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจโดยรวม

ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.20) ซ่ึงด้ำนพ้ืนที่เรียนรู้ร่วมภำยนอกมหำวิทยำลัยหลักสูตรป.ตรี สำขำวิชำ

พัฒนำกำรท่องเที่ยว (4ปี) ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 2.39) ตำมด้วย ด้ำนส่ิงสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรส ำนักหอสมดุ 
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.18) และ ด้ำนส่ิงสนับสนุนส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

และกำรฝึกปฏิบัติ ของคณะฯ ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.05) ตำมล ำดับ 

 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนด้านทรัพยากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจส่ิงสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้   

ปีกำรศึกษำ 2566 ระดับปริญญำตร ีสำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 มีผู้ตอบแบบประเมนิ

ผ่ำน Google form จ ำนวน 53 คน ผลกำรประเมินพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจโดยรวม  

ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.18) ซ่ึงด้ำนที่ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือ ด้ำนบุคลำกร 
เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ให้บริกำร ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 2.43) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนอำคำร สถำนที่ และส่ิงอ ำนวย

ควำมสะดวกภำยในห้องสมุด ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.21) และ ด้ำนส่ิงพิมพ์ และฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

Online ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 1.97) ตำมล ำดับ ดังตำรำง 1 
 

 

 

 

 

 



3 
 

ตารางที่ 1  ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนด้านทรัพยากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  
( 4ปี )  ช้ันปีที่ 1 – 4 

ส่ิงสนับสนุนด้านทรัพยากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ไม่เคยใช้
บริการ 

เคยใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย 

1. ด้านส่ิงพิมพ์ และฐานข้อมูลสารสนเทศ Online 1.97 ปานกลาง 

1.1 ควำมหลำกหลำยและเพียงพอ 5 
9.43 

48 
90.57 

14 
29.17 

26 
54.17 

8 
16.67 

1.92 ปำนกลำง 

1.2 สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ตลอดเวลำ ตำมควำมต้องกำร ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง 4 
7.55 

49 
92.45 

15 
30.61 

25 
51.02 

9 
18.37 

1.96 ปำนกลำง 

1.3 มีควำมเป็นปัจจุบัน ทันต่อยุคสมัย 5 
9.43 

48 
90.57 

16 
33.33 

27 
56.25 

5 
10.42 

2.02 ปำนกลำง 

2. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ี หรือผู้ให้บริการ 2.43 มาก 
2.1 มีควำมรู้และทักษะในกำรให้บริกำร ตอบค ำถำม แนะน ำ อธิบำยได้อย่ำง

ชัดเจน 
0 

0.00 
53 

100.00 
29 

54.72 
20 

37.74 
4 

7.55 
2.47 มำก 

2.2 มีควำมกระตือรือร้น และให้ควำมช่วยเหลือผู้ใช้บริกำร 1 
1.89 

52 
98.11 

26 
50.00 

23 
44.23 

3 
5.77 

2.40 มำก 

3. ด้านอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด 2.21 ปานกลาง 
3.1 ควำมสะอำด แสงสว่ำง อุณหภูมิภำยในอำคำรมีควำมเหมำะสม 0 

0.00 
53 

100.00 
24 

45.28 
24 

45.28 
5 

9.43 
2.36 มำก 

3.2 ห้องอ่ำนส่วนบุคคล (Individual Room) หรือห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม (Study 
Room) มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอและเหมำะสม 

3 
5.66 

50 
94.34 

24 
48.00 

19 
38.00 

7 
14.00 

2.21 ปำนกลำง 

3.3 พ้ืนที่นั่งอ่ำนเพียงพอ และเหมำะสม 3 
5.66 

50 
94.34 

15 
30.00 

23 
46.00 

12 
24.00 

1.94 ปำนกลำง 

3.4 ห้องสมุดมีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนของนักศึกษำที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 0 
0.00 

53 
100.00 

24 
45.28 

22 
41.51 

7 
13.21 

2.32 ปำนกลำง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 2.18 ปานกลาง 
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กราฟแสดงผลการประเมิน ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนด้านทรัพยากรส านกัหอสมุด  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 
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ด้ำนส่ิงพิมพ์ และฐำนข้อมูลสำรสนเทศ Online

ด้ำนบุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ หรือผู้ให้บรกิำร

ด้ำนอำคำร สถำนที่ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยในหอ้งสมุด
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนด้านสิ่งสนับสนุนส าหรับการจัดการเรียนการสอน  

และการฝึกปฏิบัติ ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจส่ิงสนับสนุนด้ำนส่ิงสนับสนุนส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  

และกำรฝึกปฏิบัติ ของคณะพัฒนำกำรท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ปีกำรศึกษำ 2566 ระดับปริญญำตรี 
สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 มีผู้ตอบแบบประเมินผ่ำน Google form จ ำนวน 53 คน 

ผลกำรประเมินพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.05) ซ่ึงด้ำนที่

ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือ ห้องเรียน ในระดับปำนกลำง  (ค่ำเฉล่ีย 2.11) รองลงมำ ได้แก่ 

ด้ำนอำคำรสถำนที่ สภำพแวดล้อม และควำมปลอดภัย ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.10) ตำมด้วย พ้ืนที่
เรียนรู้ร่วมภำยนอกมหำวิทยำลัย ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 2.08) ตำมด้วย พ้ืนที่ท ำงำนร่วม (Co working 

Space ณ อำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์ และ Common Room)  ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 1.92) และ ระบบ

เครือข่ำย Network – LAN & Wireless ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉล่ีย 1.89) ตำมล ำดับ ดังตำรำง 2 
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ตารางที่ 2  ความพึงพอใจสิ่งสนับสนนุด้านสิ่งสนับสนุนส าหรับการจดัการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติ ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปี
การศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเทีย่ว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 

ด้านส่ิงสนับสนุนส าหรับการจัดการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติ 
ของคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ไม่เคยใช้
บริการ 

เคยใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย 

1. ห้องเรียน 2.11 มาก 

1.1 ขนำดและสภำพแวดล้อม เช่น แสงสว่ำง อุณหภูมิของห้อง และเสียงรบกวน 
เป็นต้น 

1 
1.89 

52 
98.11 

14 
26.92 

35 
67.31 

3 
5.77 

2.17 ปำนกลำง 

1.2 โต๊ะ เก้ำอี้ มีขนำดเพียงพอกับจ ำนวนผู้ใช้งำน 2 
3.77 

51 
96.23 

17 
33.33 

24 
47.06 

10 
19.61 

2.06 ปำนกลำง 

1.3 อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนอยู่ในสภำพดี พร้อมใช้งำน และมีควำมทันสมัย 2 
3.77 

51 
96.23 

13 
25.49 

27 
52.94 

11 
21.57 

1.96 ปำนกลำง 

1.4 ห้องเรียนสะอำด เป็นระเบียบ สภำพพร้อมใช้งำน 2 
3.77 

51 
96.23 

16 
31.37 

30 
58.82 

5 
9.80 

2.13 ปำนกลำง 

1.5 ห้องเรียนมีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนของนักศึกษำที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 1 
1.89 

52 
98.11 

14 
26.92 

32 
61.54 

6 
11.54 

2.11 ปำนกลำง 

1.6 มีเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ สำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นภำยในห้องเรียนได้รวดเร็ว 2 
3.77 

51 
96.23 

21 
41.18 

26 
50.98 

4 
7.84 

2.25 ปำนกลำง 

2. พ้ืนท่ีท างานร่วม (Co working Space ณ อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ และ Common Room) 1.92 ปานกลาง 
2.1 อุปกรณ์ สื่อกำรเรียนกำรสอน ที่จัดไว้ให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและพร้อม

ใช้งำน 
5 

9.43 
48 

90.57 
13 

27.08 
29 

60.42 
6 

12.50 
1.94 ปำนกลำง 

2.2 มีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนของนักศึกษำที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 6 
11.32 

47 
88.68 

14 
29.79 

26 
55.32 

7 
14.89 

1.91 ปำนกลำง 

3. พ้ืนท่ีเรียนรู้ร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย 2.08 ปานกลาง 
3.1 สถำนที่ศึกษำดูงำนและท ำกิจกรรมต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำมีควำมรู้ในเชิง

กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
5 

9.43 
48 

90.57 
14 

29.17 
26 

54.17 
8 

16.67 
1.92 ปำนกลำง 
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ด้านส่ิงสนับสนุนส าหรับการจัดการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติ 
ของคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ไม่เคยใช้
บริการ 

เคยใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย 

3.2 ควำมเหมำะสมและควำมรู้ของวิทยำกร (ปรำชญ์ชุมชน) 5 
9.43 

48 
90.57 

14 
29.17 

21 
43.75 

3 
6.25 

2.21 ปำนกลำง 

3.3 สถำนที่ศึกษำดูงำนและท ำกิจกรรมต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ
และน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 

5 
9.43 

48 
90.57 

24 
50.00 

27 
56.25 

3 
6.25 

2.09 ปำนกลำง 

3.4 สถำนที่ศึกษำดูงำนและท ำกิจกรรมต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ 
หลักกำรวิเครำะห์และแก้ไขสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 

4 
7.55 

49 
92.45 

18 
37.50 

24 
48.98 

7 
14.29 

2.06 ปำนกลำง 

3.5 สถำนที่ศึกษำดูงำนและท ำกิจกรรมต่ำงๆ ส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจ 
หลักกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรเพ่ือพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว 

4 
7.55 

49 
92.45 

18 
36.73 

24 
48.98 

6 
12.24 

2.09 ปำนกลำง 

4. ด้านอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม และความปลอดภัย  2.10 ปานกลาง 

4.1 สถำนที่มีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 1 
1.89 

52 
98.11 

15 
28.85 

32 
61.54 

5 
9.62 

2.15 ปำนกลำง 

4.2 วัสดุอุปกรณ์ที่ให้บริกำรภำยในอำคำรเพียงพอ พร้อมใช้ อำทิ โต๊ะ เก้ำอี้ 
ปลั๊กไฟ เป็นต้น 

0 
0.00 

53 
100.00 

15 
28.85 

24 
45.28 

14 
26.42 

2.02 ปำนกลำง 

4.3 สภำพแวดล้อมโดยทั่วไปมีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้งำนของนักศึกษำที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษ 

1 
1.89 

52 
98.11 

17 
32.69 

26 
50.00 

9 
17.31 

2.11 ปำนกลำง 

4.4 สิ่งแวดล้อมโดยรอบอำคำรมีควำมสะอำด และได้รับกำรบ ำรุง ดูแลอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

1 
1.89 

52 
98.11 

18 
34.62 

29 
55.77 

5 
9.62 

2.21 ปำนกลำง 

4.5 มีจ ำนวนถังขยะเพียงพอ เหมำะสมต่อกำรใช้งำน 1 
1.89 

52 
98.11 

13 
25.00 

28 
53.85 

11 
21.15 

2.00 ปำนกลำง 

4.6 พ้ืนที่ลำนอเนกประสงค์เอื้อต่อกำรท ำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนและกิจกรรม
นันทนำกำร 

1 
1.89 

52 
98.11 

15 
28.85 

29 
55.77 

8 
15.38 

2.09 ปำนกลำง 

4.7 สภำพแวดล้อมโดยทั่วไปมีควำมเหมำะสมต่อกำรเรียนรู้ 1 
1.89 

52 
98.11 

15 
28.85 

31 
59.62 

6 
11.54 

2.13 ปำนกลำง 
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ด้านส่ิงสนับสนุนส าหรับการจัดการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติ 
ของคณะพัฒนาการท่องเท่ียว 

ไม่เคยใช้
บริการ 

เคยใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย 

5. ระบบเครือข่าย Network – LAN & Wireless 1.89 ปานกลาง 

5.1 ระบบเครือข่ำยไร้สำยเพียงพอต่อกำรใช้งำน 1 
1.89 

52 
98.11 

10 
19.23 

28 
53.85 

14 
26.92 

1.89 ปำนกลำง 

5.2 ควำมสะดวกในกำรเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต 0 
0.00 

53 
100.00 

10 
18.87 

27 
50.94 

16 
30.19 

1.89 ปำนกลำง 

5.3 ประสิทธิภำพกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้อย่ำงต่อเนื่อง 1 
1.89 

52 
98.11 

9 
17.31 

26 
50.00 

17 
32.69 

1.81 ปำนกลำง 

5.4 เจ้ำหน้ำที่ประจ ำคณะฯ แก้ปัญหำระบบเครือข่ำยที่เกิดขึ้น ด้วยควำมรวดเร็ว 0 
0.00 

53 
100.00 

13 
24.53 

26 
49.06 

14 
26.42 

1.98 ปำนกลำง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 2.05 ปานกลาง 
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กราฟแสดงผลการประเมิน ความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนด้านสิ่งสนับสนุนส าหรบัการจัดการเรียนการสอน 

และการฝึกปฏิบัติ ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 

 

1.75

1.80

1.85

1.90

1.95

2.00

2.05

2.10

2.15

ห้องเรียน

พ้ืนที่ท ำงำนร่วม (Co working Space ณ อำคำรพัฒนำวิสัยทัศน์ และ Common 
Room)
พ้ืนที่เรียนรู้ร่วมภำยนอกมหำวิทยำลัย

ด้ำนอำคำรสถำนที่ สภำพแวดล้อม และควำมปลอดภัย 

ระบบเครือข่ำย Network – LAN & Wireless 
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3. ผลการประเมินความความพึงพอใจพื้นที่เรียนรู้ร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย  หลักสูตรป.ตรี  

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
พัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4  

ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจพ้ืนที่ เรียนรู้ร่วมภำยนอกมหำวิทยำ ลัย  หลักสูตรป.ตรี   

สำขำวิชำพัฒนำกำรท่องเที่ยว ( 4ปี )  มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ปีกำรศึกษำ 2566 ระดับปริญญำตรี สำขำวิชำ
พัฒนำกำรท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 มีผู้ตอบแบบประเมินผ่ำน Google form จ ำนวน 53 คน ผลกำร

ประเมินพบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 2.39) ซ่ึงด้ำนกำรให้

ค ำปรึกษำของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 2.43) รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนพฤติกรรมกำร

ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 2.42) ตำมด้วย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรด ำเนิน
กิจกรรมของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร ที่สนับสนุนให้เกิดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตร ในระดับมำก 

(ค่ำเฉล่ีย 2.41) ตำม 2 ด้ำนที่อยู่ในระดับเดียวกันคือ ด้ำนกระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่

คณะ/หลักสูตร และ ด้ำนกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 
2.37) และสุดท้ำย ด้ำนสถำนที่ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร   

ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย 2.34)  ดังตำรำง 3 
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ตารางที่ 3  ความพึงพอใจพื้นที่เรียนรู้ร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย  หลักสูตรป.ตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2566 
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี ) ช้ันปีที่ 1 – 4 

ด้านพ้ืนท่ีเรียนรู้ร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย   
หลักสูตรป.ตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว ( 4ปี ) 

ไม่เคยใช้
บริการ 

เคยใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคณะ/หลักสูตร 2.37 มาก 

1.1 แจ้งกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน 0 
0.00 

53 
100.00 

26 
49.06 

22 
41.51 

5 
9.43 

2.40 มำก 

1.2 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว 1 
1.89 

52 
98.11 

24 
46.15 

24 
46.15 

4 
7.69 

2.34 มำก 

1.3 ควำมสะดวก และรวดเร็ว 0 
0.00 

53 
100.00 

24 
45.28 

25 
47.17 

4 
7.55 

2.38 มำก 

2. ด้านพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคณะ/หลักสูตร 2.42 มาก 
2.1 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร และอัธยำศัยดี 0 

00.00 
53 

100.00 
27 

50.94 
22 

41.51 
4 

7.55 
2.43 มำก 

2.2 มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ บริกำรได้อย่ำงครบถ้วน และถูกต้อง 1 
1.89 

52 
98.11 

27 
51.92 

22 
42.31 

3 
5.77 

2.42 มำก 

2.3 มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 0 
00.00 

53 
100.00 

26 
49.06 

23 
43.40 

4 
7.55 

2.42 มำก 

2.4 สำมำรถรักษำควำมลับและข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษำ 0 
00.00 

53 
100.00 

27 
50.94 

23 
43.40 

3 
5.66 

2.45 มำก 

2.5 สำมำรถประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ อำทิ ส ำนักบริหำรฯ กองกิจกำรนักศึกษำ งำนทุน งำนพยำบำล ฝ่ำย
บัณฑิตศึกษำ กองวิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 
1.89 

52 
98.11 

24 
46.15 

25 
48.08 

3 
5.77 

2.36 มำก 

3. ด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีคณะ/หลักสูตร 2.34 มาก 

3.1 ป้ำยบอกที่ตั้งของฝ่ำย/งำน มีควำมชัดเจน 1 
1.89 

52 
98.11 

24 
46.15 

25 
48.08 

3 
5.77 

2.36 มำก 
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ด้านพ้ืนท่ีเรียนรู้ร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย   
หลักสูตรป.ตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว ( 4ปี ) 

ไม่เคยใช้
บริการ 

เคยใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย 

3.2 สถำนที่ให้บริกำรมีควำมสะอำด เรียบร้อย และถูกสุขอนำมัย 0 
00.00 

53 
100.00 

21 
39.62 

28 
52.83 

4 
7.55 

2.32 ปำนกลำง 

3.3 เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและพร้อมใช้ 1 
1.89 

52 
98.11 

25 
48.08 

22 
42.31 

5 
9.62 

2.34 มำก 

4. ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าท่ีคณะ/หลักสูตร 2.37 มาก 
4.1 ข้อมูลข่ำวสำรในเว็บไซต์ของคณะฯ ตรงกับควำมต้องกำร และเป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษำ และมีกำรปรับปรุงอย่ำงสม่ ำเสมอ และต่อเนื่อง 
0 

00.00 
53 

100.00 
23 

43.40 
22 

41.51 
8 

15.09 
2.28 ปำนกลำง 

4.2 ข้อมูลข่ำวสำรใน Facebook ของคณะฯ ตรงกับควำมต้องกำร และเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษำ และมีกำรปรับปรุงอย่ำงสม่ ำเสมอ และต่อเนื่อง 

0 
00.00 

53 
100.00 

23 
43.40 

27 
50.94 

3 
5.66 

2.38 มำก 

4.3 ข้อมูลข่ำวสำรใน Facebook ของหลักสูตรที่ท่ำนศึกษำอยู่ ตรงกับควำม
ต้องกำร และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำ และมีกำรปรับปรุงอย่ำงสม่ ำเสมอ และ
ต่อเนื่อง 

0 
00.00 

53 
100.00 

27 
50.94 

22 
41.51 

4 
7.55 

2.43 มำก 

4.4 สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ตลอดเวลำ ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง 0 
00.00 

53 
100.00 

25 
47.17 

24 
45.28 

4 
7.55 

2.40 มำก 

5. ด้านการให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีคณะ/หลักสูตร 2.43 มาก 
5.1 มีช่องทำงที่หลำกหลำยนอกเหนือจำกกำรติดต่อระหว่ำงบุคคลโดยตรง เช่น 

เบอร์โทร หรือ Chat ผ่ำน Social media เช่น Facebook/Line เป็นต้น 
0 

00.00 
53 

100.00 
28 

52.83 
19 

35.85 
6 

11.32 
2.42 มำก 

5.2 มีข้อมูลค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำ กำรด ำเนินชีวิตใน
มหำวิทยำลัยด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

1 
1.89 

52 
98.11 

30 
57.69 

17 
32.69 

5 
9.62 

2.43 มำก 

5.3 เจ้ำหน้ำที่ได้จัดท ำคู่มือนักศึกษำที่เป็นประโยชน์ ไว้ในช่องทำงเว็บไซต์ของ
คณะ/หลักสูตร 

0 
00.00 

53 
100.00 

28 
52.83 

20 
37.74 

5 
9.43 

2.43 มำก 
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ด้านพ้ืนท่ีเรียนรู้ร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย   
หลักสูตรป.ตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเท่ียว ( 4ปี ) 

ไม่เคยใช้
บริการ 

เคยใช้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
มาก ปานกลาง น้อย 

6. การส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ีคณะ/หลักสูตร ท่ีสนับสนุนให้เกิดผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวังของหลักสูตร  2.41 มาก 
6.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ทักษะ และทัศนคติที่ดี สำมำรถให้ค ำแนะน ำที่เป็น

ประโยชน์ต่อกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย และกำรเรียนรู้ในหลักสูตร 
0 

00.00 
53 

100.00 
26 

49.06 
23 

43.40 
4 

7.55 
2.57 มำก 

6.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ทักษะ และทัศนคติที่ดี สำมำรถให้ค ำแนะน ำที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย และกำรเรียนรู้ในหลักสูตร 

1 
1.89 

52 
98.11 

27 
51.92 

21 
40.38 

4 
7.69 

2.53 มำก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 2.39 มาก 
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กราฟแสดงผลการประเมิน ความพึงพอใจพื้นทีเ่รียนรูร้่วมภายนอกมหาวิทยาลัย   

หลักสูตรป.ตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ( 4ปี )  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
ปีการศึกษา 2566 ระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 – 4 

 
 

2.28

2.3

2.32

2.34

2.36

2.38

2.4

2.42

2.44

ด้ำนกระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำทีค่ณะ/หลักสูตร

ด้ำนพฤติกรรมกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำทีค่ณะ/หลักสูตร

ด้ำนสถำนที่ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำรของเจ้ำหน้ำทีค่ณะ/หลักสูตร

ด้ำนกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร

ด้ำนกำรให้ค ำปรกึษำของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร

กำรส่งเสริมกำรด ำเนินกิจกรรมของเจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร ที่สนับสนุนให้เกิดผลกำรเรียนรู้
ที่คำดหวังของหลักสูตร
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรยกเลิกกำรสอบict 
2. คณะพัฒนำกำรท่องเที่ยวสะอำดตลอดเวลำเลยค่ะ 

3. เปล่ียนเก้ำอ้ีที่อำคำรวิสัยทัศน์ ซ่อมแอร์ ท ำคู่มือกำรใช้งำนโปรเจคเตอร์, เครื่องเสียง(ไมค์) 

4. อยำกให้มีพ้ืนที่ว่ำงใช้บริกำรหลังเวลำเรียน 
5. อยำกให้มีห้องน้ ำตึกคณะทอ่งเที่ยวบ้ำงบำงทเีดินไกลมันเหน่ือยใจ ส ำหรับคนปวดทอ้งหนัก 

6. ร้ำนค้ำมีน้อย รถรับส่งช้ำ 

7. ดูแลนศให้ทั่วถึงแล้ว แต่อยำกให้หำกิจกรรมท ำรว่มกันเยอะๆ 

8. เพ่ิมห้องน้ ำให้นักศึกษำด้วยคะ่ 
9. บำงห้องเรียนมีเก้ำอ้ี โต๊ะช ำรุด 

10. ยำกให้ปรับปรุงทีน่ั่งสวนแตงโม 

11. ปรับปรุงส่ิงของ สถำนที่ เช่น คำวบอยเธียเตอร์ (พัดลมพัง ปล๊ักพัง) ท ำให้ไม่มีสถำนทีน่ั่งท ำงำน 
12. อยำกให้ทำงคณะเปล่ียนเก้ำอ้ีในห้องเรียน ที่ตึกคำวบอย 


