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สรุปรายงานผล 
โครงการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวชิา (ToBiz CLOs) 

-------------------------------- 

ตอนที่ 1 หลกัการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ประกอบด้วย
ทักษะสำคัญทั้งหมด 13 ด้าน ตามนโยบายมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่กำหนดให้หลักสูตรต่าง ๆมีการจัดทำ
หลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-Based Education (OBE) หลักสูตรฯ จึงมีการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวในแต่ละปี ซึ่งตลอดหลักสูตรฯ ได้วางเป้าหมายการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 6 ข้อ ได้แก่ 1) เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการจัดการ และจริยธรรมทาง
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 2) ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือ
สร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 4) สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการในอนาคต 5) สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตสำต่อสิ่งแวดล้อมได้ และ 6) มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ  

หลักสูตรฯ ได้ออกแบบรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs ดังกล่าวข้างต้นทั้ง 6 ข้อ และได้กำหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละชั้นปีที่มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

ขั้นปีที่ 1: นักศึกษาจะได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับวิชาพ้ืนฐานที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนด 
รวมถึงแนวคิดพ้ืนฐานและธรรมชาติของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
บริบทของการเป็นบุคลากรทางการท่องเที่ยวมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 2: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่เกี่ยวกับ องค์ประกอบที่สำคัญของ
ธุรกิจท่องเที่ยว โดยให้นักศึกษาทดลองตามวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และเรียนรู้ประสบการณ์
ตรงจากมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 3: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และการเป็นผู้ประกอบการ
ในธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ โดยมีการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการสู่
การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 4: นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้ และทักษะด่านการบริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว สู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และประชากรโลก 

ดังนั้นเพ่ือให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้มีความพร้อมทั้ง
ด้านวิชาการและการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาในการศึกษา สามารถพัฒนาความรู้และสมรรณนะของตนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้กำหนดขึ้น หลักสูตรฯ จึงมีแผนจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี เพ่ือการพัฒนานักศึกษา
จะได้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE) 
เสริมสร้างทั้ง ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้มีความพร้อมสำหรับการเป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
ทองเที่ยวต่อไป 



2 
 

 

ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน 
ช่วงเวลาดำเนินการ

จริง 
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจนำเที่ยว 
     1) บูรณาการรายวิชา
นักศึกษารหัส 65/1  

เดือนตุลาคม 2565 21 – 22 ตุลาคม 
2565 

นักศึกษารหัส 65 
แผน : จำนวน 103 คน 
ผล : จำนวน 103 คน 

     2) บูรณาการรายวิชา
นักศึกษารหัส 65/2  

เดือนตุลาคม 2565 ไม่ได้ดำเนินการ  

     3) นักศึกษารหัส 64/2  เดือนตุลาคม 2565 ไม่ได้ดำเนินการ  
     4) นักศึกษารหัส 63/2  เดือนตุลาคม 2565 ไม่ได้ดำเนินการ  
3.2 กิจกรรมการเสริม
สมรรถนะด้านธุรกิจ
ร้านอาหาร 

เดือนมกราคม - เดือน
มีนาคม 2566 

21 - 24 มีนาคม 2566 นักศึกษารหัส 65 
แผน : จำนวน 103 คน 
ผล : จำนวน 103 คน 

3.3 กิจกรรมการเสริม
สมรรถนะด้านธุรกิจ MICE 

เดือนมกราคม - เดือน
มีนาคม 2566 

4 - 5 มีนาคม 2566 นักศึกษารหัส 65 
แผน : จำนวน 103 คน 
ผล : จำนวน 103 คน 

3.4 กิจกรรมการเสริม
สมรรถนะด้านธุรกิจโรงแรม 

เดือนตุลาคม 2565 25 ตุลาคม 2565 นักศึกษารหัส 64 
แผน : จำนวน 27 คน 
ผล : จำนวน 27 คน 

3.5 กิจกรรมการเสริม
สมรรถนะด้านธุรกิจ 
Wellness 

เดือนกันยายน 2566 ไม่ได้ดำเนินการ  

3.6 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการและ ICT 
     1) 10603260 การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจ
การท่องเที่ยวและบริการ 

19 ตุลาคม 2565 19 ตุลาคม 2565 นักศึกษารหัส 64 
แผน : จำนวน 27คน 
ผล : จำนวน  22 คน 

     2) ธท 311 
เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว 

20 ตุลาคม 2565 20 ตุลาคม 2565 นักศึกษารหัส 62 
แผน : จำนวน 26 คน 
ผล : จำนวน 26คน 

     3) ธท 330 บัญชีและ
การเงินเพ่ือการจัดการธุรกิจ
การท่องเที่ยวและบริการ  

 ไม่ได้ดำเนินการ  

     4) ธท 310 การวิจัยเพื่อ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและ
บริการ 

 ไม่ได้ดำเนินการ  
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.4 พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานระดับอาเซียนหรือนานาชาติ 
4. กลยุทธ์ 2.3 ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.4 พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานระดับอาเซียนหรือนานาชาติ 
4. กลยุทธ์ 2.3 ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs ……………………………………………………………………………………………. 
2. Green University ………………………………………………………………………… 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะให้กับนักศึกษา
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งก่อให้เกิด 
personal well-being 

นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงที่แต่ละ
รายวิชาได้มอบโจทย์ ในการทำ Project ตาม
ธรรมชาติพ้ืนฐาน และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แต่ละ
รายวิชาได้รับมอบการกระจายความรับผิดชอบ
ของ PLOs ให้  ซึ่ งวัดผลแล้วถือว่าบรรลุตาม
เป้าหมาย 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

6.1 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจนำเที่ยว 

1) บูรณาการรายวิชานักศึกษารหัส 65/1 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 1 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 104 คน 
วันจัดกิจกรรม :  21 – 22 ตุลาคม 2565 
สถานที่จัดกิจกรรม : เส้นทางท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจนำเที่ยว มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยว สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีกำหนดการจัดกิจกรรม ดังนี้  
 

 
กำหนดการ  

โครงการการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (ToBiz CLOs) 
กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจนำเที่ยวบูรณาการรายวิชานักศึกษารหัส 65/1 

วันที่ 21 – 22 ตุลาคม 2565 ณ เส้นทางท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
เวลา กำหนดการ 

07.30 – 08.00 น. นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ  
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ช้ันปีท่ี 1  
ลงทะเบียน ณ ห้อง 421 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ 

08.00 – 12.00 น. ออกเดินทางศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
สถานท่ี 1 อนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย 
สถานท่ี 2 วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 17.00 น. สถานท่ี 3 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เชียงใหม่ 

สถานท่ี 4 วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร 
สถานท่ี 5 วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 
สถานท่ี 6 วัดเชียงมั่น 

18.00 – 20.30 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ร้านอาหารสิบสองปันนาขันโตก  
เรียนรู้วัฒนธรรมผ่านการรับประทานอาหารแบบขันโตกและการแสดงพ้ืนเมือง 

20.30 น. เดินทางถึงมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

หมายเหตุ : วันท่ี 21 ตุลาคม 2565 กลุ่มที่ 1 รหัสนักศึกษา 6509102301 – 6509102353 จำนวน 52 คน 
 วันท่ี 22 ตุลาคม 2565 กลุ่มที่ 2 รหัสนักศึกษา 6509102354 – 6509102406 จำนวน 52 คน 
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ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคือ นักศึกษารหัส 65 มีจำนวน
ผู้เข้าร่วมทั้งสิ้นจำนวน 104 คน โดยได้เพ่ิมทักษะ ความรู้ และแนวคิดด้านการจัดการการท่องเที่ยว และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมากขึ้น หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจต่อธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการการท่องเที่ยวมากข้ึน 

 

 
ภาพที่ 1 อนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย และวัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 

 

ภาพที่ 2 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เชียงใหม่ 
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ภาพที่ 3 วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร 
 
 
 

ภาพที่ 4 วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วัดเชียงมั่น 
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6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี ร้อยละ 80 

6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลสำเร็จของกิจกรรม พบว่า นักศึกษามีทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  
คิดเป็นร้อยละ 83.02 
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6.2 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจร้านอาหาร 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 2 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 27 คน 
วันจัดกิจกรรม :  21 - 24 มีนาคม 2566 
สถานที่จัดกิจกรรม : ณ ห้อง 2477 Bar & Bistro อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์  

6.2.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจร้านอาหาร มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการด้านอาหารและเครื่องดื่ม สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีกำหนดการจัดกิจกรรม ดังนี้  
 

 
กำหนดการโครงการ 

โครงการโครงการการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Tobiz CLOs) 
กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจร้านอาหาร 

หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (ชั้นปีที่ 2) คณะพัฒนาการท่องเท่ียว 
ระหว่างวันที่ 21 –  24 มีนาคม 2566 

21 มีนาคม 2566 
09.00 น. บรรยายเรื่อง “การเตรียมความพร้อมบุคลากรในงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม”  

โดย คณุธันย์ชนก อินบางแพ 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. บรรยายและฝึกปฏบิัติเรื่อง “บุคลกิภาพสำหรับผู้ปฏิบัติงานดา้นอาหาร” 
  โดย คณุเกียรติยศ พรมเพชร์จติร 
16.00 น. นำเสนอและสรุปผลการฝึกประจำวัน โดย อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสวุรรณ 
 
22 มีนาคม 2566 
09.00 น. บรรยายเรื่อง “เทคนิคการพัฒนางานบุคลากรในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

ช่วงที่ 1”โดย คุณธันย์ชนก อินบางแพ 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. บรรยายเรื่อง “เทคนิคการพัฒนางานบุคลากรในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

ช่วงที่ ๒” โดย คุณธันย์ชนก อินบางแพ 
16.00 น. นำเสนอและสรุปผลการฝึกประจำวัน โดย อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสวุรรณ 
 
23 มีนาคม 2566 
09.00 น. บรรยายและฝึกปฏบิัติเรื่อง “การประกอบอาหารในงานจดัเลี้ยง” 
  โดย คณุเกียรติยศ พรมเพชร์จติร 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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13.00 น. บรรยายเรื่อง “บุคลิกภาพพนักงานให้บริการในงานจัดเลี้ยง”  
โดยคณุธันย์ชนก อินบางแพ 

16.00 น. นำเสนอและสรุปผลการฝึกประจำวัน โดย อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสวุรรณ 
24 มีนาคม 2566 
09.00 น. บรรยายและฝึกปฏบิัติเรื่อง “การประกอบอาหารนานาชาติ” 
  โดย คณุเกียรติยศ พรมเพชร์จติร 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. บรรยายและฝึกปฏบิัติเรื่อง “การประกอบอาหารไทย” 
  โดย คณุเกียรติยศ พรมเพชร์จติร 
16.00 น. นำเสนอและสรุปผลการฝึกประจำวัน โดย อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสวุรรณ 

 

 
 

ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคือ นักศึกษารหัส 64 มีจำนวน
ผู้เข้าร่วมทั้งสิ้นจำนวน 27 คน โดยนักศึกษาได้เรียนรู้ตั้งแต่กระบวนการวางแผนกำลังคน วางแผนการ
คัดเลือกพนักงาน จนถึงการลงมือปฏิบัติผ่านการทำร้านอาหารจำลอง หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม พบว่า 
นักศึกษาสามารถวางแผนการดำเนินธุรกิจด้านอาหารและเครื่องดื่มได้ดีขึ้น มีแนวคิดในการเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้น 

 



10 
 

 

 
ภาพที่ 5 กิจกรรมบรรยายโดยคุณธันย์ชนก อินบางแพ 

 
 

 
ภาพที่ 6 กิจกรรมบรรยายโดยคุณเกียรติยศ พรมเพชร์จิตร 
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ภาพที่ 7 การฝึกปฏิบัติการด้านอาหารไทย และอาหารนานาชาติ 

 
 

 

  
ภาพที่ 8 การฝึกปฏิบัติงการด้านบุคลิกภาพพนักงานให้บริการ 
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6.3.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ได้จำนวนเมนูอาหาร 5 เมนู  

6.3.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลสำเร็จของกิจกรรม พบว่า ได้จำนวนเมนูอาหาร 10 เมนู คิดเป็นร้อยละ 200  
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6.3 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ MICE 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 3 – 4  
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 35 คน 
วันจัดกิจกรรม :  4 - 5 มีนาคม 2566 
สถานที่จัดกิจกรรม : ณ ม่อนหมาเมิน ตำบลหนองหาร อำเภอสันทราย จ.เชียงใหม่ 

6.3.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ MICE มี เป้ าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจ MICE สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 - 4 มีกำหนดการจัดกิจกรรมดังนี้ 
 

 
กิจกรรมการเสริมสมรรถะด้านธุรกิจ MICE บูรณาการร่วมกับสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และสาขา

นิเทศศาสตร์บูรณาการ คณะศิลปะศาสตร์ ในกิจกรรม Event Film Festival 
วันที่ 4 – 5 มีนาคม 2566 ณ ม่อนหมาเมิน ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 
วันที่ 4 มีนาคม 2566 

14.00 – 14.30 กิจกรรมฝึกทักษะในการให้บริการด้านการลงทะเบียน 
14.30 - 16.30 กิจกรรมฝึกทักษะในการให้บริการด้านการขนส่งนักท่องเที่ยวจำนวนมาก 

 กิจกรรมฝึกทักษะในการให้บริการด้านการควบคุมฝูงชน (Crown control) 
16.30 – 22.00 กิจกรรมฝึกทักษะในการให้บริการด้านงาน Exhibition การจัดการแสดง 

(Special Event) และการอำนวยการให้บริการในพ้ืนที่การจัดแสดง 
 กิจกรรมฝึกทักษะในการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ MICE 

วันที่ 5 มีนาคม 2566 
02.00 – 04.00 กิจกรรมฝึกทักษะในการให้บริการด้านงาน workshop 

09.00 เดินทางกลับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคือ นักศึกษารหัส 63  มีจำนวน
ผู้เข้าร่วมทั้งสิ้นจำนวน 33 คน โดยได้ดำเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านธุรกิจ MICE ซึ่งเป็น
การบูรณาการร่วมกับสำนักหอสมุดและสาขานิเทศศาสตร์บูรณาการ จากผลการประเมิน พบว่า นักศึกษา
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด โดยได้ฝึกปฏิบัติจากกิจกรรมจริง จากการฝึกทักษะในการให้บริการด้านการ
ขนส่งนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ฝึกทักษะในการให้บริการด้านการควบคุมฝูงชน (Crown control) ฝึก
ทักษะในการให้บริการด้านงาน Exhibition การจัดการแสดง (Special Event) การอำนวยการให้บริการ
ในพ้ืนที่การจัดแสดง ฝึกทักษะในการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ MICE และฝึกทักษะในการให้บริการด้าน
งาน workshop 
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ภาพที่ 9 ภาพรวมกิจกรรมการเสริมสมรรถะด้านธุรกิจ MICE 

 



15 
 

 

6.2.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

กิจกรรมพิเศษ จำนวน 1 กิจกรรม  

6.2.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลสำเร็จของกิจกรรม พบว่า กิจกรรมพิเศษ จำนวน 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 
  



16 
 

 

6.4 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจโรงแรม 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 2 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 26 คน 
วันจัดกิจกรรม :  21 - 22 ตุลาคม 2565 
สถานที่จัดกิจกรรม : โรงแรม ยู เชียงใหม่  

6.4.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านโรงแรม  มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ
ด้านโรงแรม สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำนวน 26 คน มีกำหนดการจัดกิจกรรม ดังนี้  
 

 

 
ภาพที่ 10 ภาพรวมกิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจโรงแรม 

ผลการดำเนินกิจกรรม พบว่า นักศึกษาได้เรียนรู้แบบ Best practice ตามแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
จากสถานประกอบการด้านโรงแรม ที่เป็นมาตรฐาน หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม พบว่า นักศึกษาได้เข้าใจถึง
มาตรฐานการจัดการด้านห้องพักในธุรกิจโรงแรมได้ดีขึ้น สามารถปรับใช้ในการประกอบธุรกิจของตนเอง
ในอนาคตได้ 
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6.4.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี ร้อยละ 80 

6.4.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลสำเร็จของกิจกรรม พบว่า นักศึกษามีทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  
คิดเป็นร้อยละ 86.25 
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6.5 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ Wellness 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 3 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 33 คน 
วันจัดกิจกรรม :  ไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากจะจัดกิจกรรมในปีงบประมาณถัดไป 

เพ่ือให้สอดคล้องกับรายวิชาเรียนของนักศึกษา  
สถานที่จัดกิจกรรม :  
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6.6 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการและ ICT 

1) 10603260 การสร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 2 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 26 คน 
วันจัดกิจกรรม :  19 ตุลาคม 2565 
สถานที่จัดกิจกรรม : ห้อง 80-303 อาคารแม่โจ้ 80 ปี 

6.6.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านโรงแรม  มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการ
ด้าน ICT สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำนวน 26 คน  โดยนักศึกษามีความรู้และความเข้าใจในการใช้
เครื่องมือ figma. เพ่ือออกแบบแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการได้ นักศึกษาสามารถสร้าง 
wireframe และ user interface ของต้นแบบแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการได้  

 

ภาพที่ 11 ภาพรวมกิจกรรมในรายวิชาการสร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
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6.6.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี ร้อยละ 80 

6.6.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลสำเร็จของกิจกรรม พบว่า นักศึกษามีทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี     
คิดเป็นร้อยละ 86.75 
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2) ธท 311 เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่  
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 26 คน 
วันจัดกิจกรรม :  20 ตุลาคม 2565 
สถานที่จัดกิจกรรม : ห้อง 421 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

6.6.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านผู้ประกอบการ มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเป็น
ผู้ประกอบการ สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำนวน 26 คน เพ่ือให้นักศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทาง
ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจได้ สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและบริการในอนาคต และประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการ เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 

 
ภาพที่ 12 ภาพรวมกิจกรรมในรายวิชาเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว 

ผลการดำเนินกิจกรรม พบว่านักศึกษาได้ทราบข้อมูล ปัญหา ผลกระทบที่เกิดขึ้นกัผู้ประกอบการ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว นักศึกษาสามารถนำข้อมูลต่างๆจากการสัมภาษณ์หรือหาข้อมูล ไป
วิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปได้ในทางธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการเพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 
อีกทั้งสามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ รวมถึงวางแผนและสร้างสินค้าและ
บริการที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคตได้ 
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6.6.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี ร้อยละ 80 

6.6.3 สรุปผลการประเมิน 

ผลสำเร็จของกิจกรรม พบว่า นักศึกษามีทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  
คิดเป็นร้อยละ 87.00 
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ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

3.1 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจนำเที่ยว 

     1) บูรณาการรายวิชานักศึกษารหัส 65/1  ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 83.02 103.76 

3.2 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ
ร้านอาหาร 

เมนูอาหาร 
 

เชิงปริมาณ เมน ู 5 10 200.00 

3.3 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ 
MICE 

กิจกรรมพิเศษ  
 

เชิงปริมาณ กิจกรรม 1 1 100.00 

3.4 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ
โรงแรม 

ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 86.25 107.81 

3.5 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ 
Wellness 

ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 - - 

3.6 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการและ ICT 
     1) 10603260 การสร้างสรรค์นวัตกรรม

ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 86.75 108.43 

     2) ธท 311 เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับดี  เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 87.00 108.75 
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ตอนที่ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ความพึงพอใจ 

3.1 กิจกรรมการ
เสริมสมรรถนะด้าน

ธุรกิจนำเที่ยว
(N=104) 

3.2 กิจกรรมการเสริม
สมรรถนะด้านธุรกิจ
ร้านอาหาร (N=27) 

3.3 กิจกรรมการเสริม
สมรรถนะด้านธุรกิจ 

MICE (N=30) 

3.4 กิจกรรมการเสริม
สมรรถนะด้านธุรกิจ

โรงแรม (N=27) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 3.37  ดีมาก 3.32 ดีมาก 3.45  ดีมาก 3.40 ดีมาก 

2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.37  ดีมาก 3.56 ดีมาก 3.25 ดี 3.36 ดีมาก 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.37  ดีมาก 3.56 ดีมาก 2.70  ดี  3.40 ดีมาก 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.11  ดี 3.56 ดีมาก 2.90 ดี  3.32 ดีมาก 

5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 3.37  ดีมาก 3.40 ดีมาก 2.95 ดี  3.56 ดีมาก 

6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.42  ดีมาก 3.36 ดีมาก 3.45 ดีมาก 3.56 ดีมาก 

7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.23 ดี 3.40 ดีมาก 3.55  ดีมาก 3.56 ดีมาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.32 ดีมาก 3.45 ดีมาก  3.18   ดี  3.45 ดีมาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับด ี
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับพอใช้ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรงุ 
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ตอนที่ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ 

3.6 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการและ ICT 
1) 10603260 การสร้างสรรค์

นวัตกรรมธุรกิจการท่องเที่ยวและ
บริการ (N=27) 

2) ธท 311 เศรษฐศาสตร์การ
ท่องเที่ยว (N=33) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์กิจกรรม  3.23 ดี  3.55 ดีมาก 

2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  3.69 ดีมาก 3.24 ดี 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม  3.19 ดี  3.61 ดีมาก 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  3.50   ดีมาก 3.25 ดี 

5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม  3.23 ดี  3.61 ดีมาก 

6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม  3.73  ดีมาก 3.55 ดีมาก 

7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตจากการเข้าร่วมกิจกรรม  3.73  ดีมาก 3.58 ดีมาก 

ผลสรุปโดยรวม  3.47  ดีมาก 3.48 ดีมาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับดมีาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับด ี
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับพอใช้ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรงุ 
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ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 

- 

ปัญหาและอุปสรรค  

- 
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ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
9.1 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจนำเที่ยว 
ค่าจ้างเหมารถพร้อมน้ำมันเชื้อเพลิงจำนวน 2,000บาท x 10คัน 20,000 บาท ค่าจ้างเหมารถพร้อมน้ำมันเชื้อเพลิงจำนวน 2,000บาท x 10คัน 20,000 บาท 
ค่าอาหารกลางวนั จำนวน 250 บาท x 104 คน x 1 มื้อ 26,000 บาท ค่าอาหารกลางวนั จำนวน 250 บาท x 104 คน x 1 มื้อ 26,000 บาท 
รวม 46,000 บาท รวม 46,000 บาท 
9.2 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจร้านอาหาร 
ค่าตอบแทนวทิยากร (1,200  บาท x 12 ชม. X 1 คน) 28,800 บาท ค่าตอบแทนวทิยากร (1,200  บาท x 12 ชม. X 1 คน) 28,800 บาท 
รวม 28,800 บาท รวม 28,800 บาท 
9.3 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ MICE 
ค่าจ้างเหมารถพร้อมน้ำมันเชื้อเพลิงจำนวน 1,800บาท x 3คัน 5,400 บาท ค่าจ้างเหมารถพร้อมน้ำมันเชื้อเพลิงจำนวน 600บาท x 3คัน 1,800 บาท 
ค่าอาหารกลางวนั จำนวน 90 บาท x 30 คน x 1 มื้อ 2,700 บาท ค่าอาหารกลางวนั จำนวน 90 บาท x 30 คน x 1 มื้อ 2,700 บาท 
รวม 8,100 บาท รวม 4,500 บาท 
9.4 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจโรงแรม  9.4 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจโรงแรม  
ค่าตอบแทนวทิยากร (1,200  บาท x 6 ชม. X 1 คร้ัง) 7,200 บาท ค่าตอบแทนวทิยากร (1,200  บาท x 6 ชม. X 1 คร้ัง) 7,200 บาท 
รวม 7,200 บาท รวม 7,200 บาท 
9.5 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ Wellness                                                                                                                      ไม่ได้ดำเนินการ 
9.6 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการและ ICT (10603260 การสร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ) 
ค่าตอบแทนวทิยากร (600  บาท x 3 ชม. X 1 คร้ัง) 1,800 บาท ค่าตอบแทนวทิยากร (600  บาท x 3 ชม. X 1 คร้ัง) 1,800 บาท 

(ธท 311 เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว) 
ค่าตอบแทนวทิยากร (1,200  บาท x 3 ชม. X 1 คร้ัง) 3,600 บาท ค่าตอบแทนวทิยากร (1,200  บาท x 3 ชม. X 1 คร้ัง) 3,600 บาท 
รวม 5,400 บาท รวม 5,400 บาท 
รวมทั้งสิ้น 95,500 บาท รวมทั้งสิ้น 91,900 บาท 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

10.1 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจนำเที่ยว 

1) บูรณาการรายวิชานักศึกษารหัส 65/1  

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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10.2 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจร้านอาหาร 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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10.3 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจ MICE 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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10.4 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะด้านธุรกิจโรงแรม 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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10.6 กิจกรรมการเสริมสมรรถนะผู้ประกอบการและ ICT 

1) 10603260 การสร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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2) ธท 311 เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 


