
มจ-ส-02 

รายงานผลความกาวหนาการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะพัฒนาการทองเท่ียว  มหาวทิยาลัยแมโจ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  รอบ 12  เดือน (วันที่  1  ตุลาคม   2566  ถึง 30  กันยายน  2566) 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยง คณะพัฒนาการทองเที่ยว  ประจำปงบประมาณ 2566  มีการดำเนินการบริหารความเส่ียง  6 ประเภทความเสี่ยง 

เปาหมายตัวชี้วัดความสำเร็จของแผน 

(KPI) : 

ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน (30  กันยายน  2566) 

1. ดำเนินกิจกรรมควบคุมตามแผน

อยางนอยรอยละ 80 (มีมาตรการ/

กิจกรรมลดความเสี่ยงทั้งหมด 6 

กิจกรรม) 

กิจกรรมดำเนินการแลวเสร็จ จำนวน                     4   กิจกรรม  คิดเปนอัตรารอยละ  66.67 

กิจกรรมอยูระหวางดำเนินการ จำนวน                     1 กิจกรรม  คิดเปนอัตรารอยละ  16.67 

ไมไดดำเนินกิจกรรม    จำนวน                      1 กิจกรรม  คิดเปนอัตรารอยละ  16.67   

 

2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับท่ี

ยอมรบัไดไมนอยกวารอยละ 80  (มี

ตัวชี้วัดท้ังหมด 6 ตัวช้ีวัด) 

ตัวชี้วัดบรรล ุ                                                     4  ตัวชี้วัด  คิดเปนอัตรารอยละ  66.67 

ตัวชี้วัดไมบรรล ุ                                                     1 ตัวชี้วัด  คิดเปนอัตรารอยละ  16.67 

ตัวชี้วัด (ผลยงัไมออก) NA                                           1 ตัวชี้วัด  คิดเปนอัตรารอยละ  16.67 

 

3. ความสำเร็จของการบรรลุเปาหมาย

ตาม KPI  ไมนอยกวารอยละ 80   

(มกีารบริหารจัดการความเสี่ยง

ทั้งหมด  6 ประเด็นความเสี่ยง ) 

ระดับคาคะแนนความเส่ียงลดลง/สามารถยอมรับได   4   ประเด็น  คิดเปนอัตรารอยละ  66.67 

ระดับคาคะแนนความเส่ียงไมลดลง/ยังคงอยู  1 ประเด็น  คิดเปนอัตรารอยละ  16.67 

ระดับคาคะแนน NA (ผลยังไมออก)   1 ประเด็น   คิดเปนอัตรารอยละ  16.67 

 



มจ-ส-02 

มีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี ้

ความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk) 

ผูรับผดิชอบหลัก  : คณะกรรมการประจำคณะ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1 : นโยบายดานการพัฒนาบุคลากรดานทักษะการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานไมบรรลุเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 1  : ความสำเร็จของการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายสภามหาวิทยาลัย (นโยบายดานดิจิทัล) 

เปาหมาย   : บุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยว จำนวน 28 คน 

ผลการดำเนินงาน  :   

ระดับความเสี่ยงกอนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (  2  x  3   )   6   คะแนน (ระดับปานกลาง)  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  : (  1  x  2   )   2     คะแนน (ระดับต่ำ) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 กนัยายน  2566 : (  2 X 3  )   6     คะแนน  (ระดับปานกลาง)  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมท่ีมี    :  [    ] เพียงพอ         [ √ ] ไมเพียงพอ  (ทบทวนเพิ่มเติมกิจกรรม) 

แนวโนมผลการดำเนินงานรอบ  12  เดือน     :  [    ] บรรลุเปาหมาย        [ √ ] ไมบรรลุเปาหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน Output 

โครงการยกระดับฐานปฏิบัติการทางการศึกษาดาน

นวัตกรรมการทองเที่ยว (Tourism Innovation 

Platform) บนฐานทุนภูมิปญญาและฐานคิด

เศรษฐกิจสรางสรรคภายใตกรอบการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน (กิจกรรมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เสริมสรางความรูดานโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการ

นำเสนอผลงานในรูปแบบดิจิทัล) 

คณะพัฒนาการทองเท่ียวไดร ับการอนุม ัติ ใหขยายระยะเวลาการ

ดำเนินงานโครงการยกระดับฐานปฏิบัติการทางการศึกษาดานนวัตกรรม

การทองเที่ยว (Tourism Innovation Platform) บนฐานทุนภูมิปญญา

และฐานคิดเศรษฐกิจสรางสรรคภายใตกรอบการพัฒนาอยางยั่งยืน โดย

ขยายเวลาการดำเนินงานจนถึงเดือนธันวาคม 2566 แตทั้งนี้ คณะไดมี

การดำเนินงานในกิจกรรมยอยภายใตโครงการสำเร็จไปแลวจำนวน 2 

กิจกรรมและควรมีการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ิมเติมในปงบประมาณ 2567 

แบบเสนอโครงการยกระดับฐาน

ปฏิบัติการทางการศึกษาดานนวัตกรรม

การทองเท่ียว (Tourism Innovation 

Platform) บนฐานทุนภูมิปญญาและ

ฐานคิดเศรษฐกิจสรางสรรคภายใต

กรอบการพัฒนาอยางยั่งยนืที่ผานการ

อนุมัติใหขยายเวลาการดำเนินงานและ

รายงานผลการจัดกิจกรรมฝกอบรม ฯ 

จำนวน 1 ฉบับ 



มจ-ส-02 

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

ผูรับผดิชอบหลัก   : อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 2 : จำนวนเงินรายไดประจำปในแตละหลักสูตรไมเปนไปตามแผน มีผลกระทบตอการบริหารคาใชจายในแตละหลักสูตร 

ตัวชี้วัด 2  : รอยละของงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณทั้งหมด 

เปาหมาย   : รอยละ 10 

ผลการดำเนินงาน  :  

ระดับความเสี่ยงกอนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (  2  x  3   )   6   คะแนน (ระดับปานกลาง)  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  : (  2  x  2   )   4     คะแนน (ระดับปานกลาง) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 กนัยายน  2566 : (  2 X 3  )   6     คะแนน  (ระดับปานกลาง)  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมท่ีมี    :  [    ] เพียงพอ         [ √  ] ไมเพียงพอ  (ทบทวนเพิ่มเติมกิจกรรม) 

แนวโนมผลการดำเนินงานรอบ 12  เดือน     :  [    ] บรรลุเปาหมาย        [ √   ] ไมบรรลุเปาหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน Output 

กิจกรรมการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธในการ

สรางแรงจูงใจและประชาสัมพันธการเขาศึกษาตอ

ในระดับบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาการทองเที่ยว 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ประกอบดวยหลักสูตรปริญญาโท และปรญิญาเอก 

ไดดำเนิการปรับปรุงแผนกลยุทธเพื่อสรางโอกาสในการขยายยอดการรับ

นักศึกษาใหมเพ่ิม แตยังไม ไดดำเนินการทดสอบกิจกรรมเพื ่อการ

ประชาสัมพันธหลักสูตรแบบมุงเปา 

- 

 

 

 

 

 

 



มจ-ส-02 

ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk)   

ผูรับผดิชอบหลัก   : คณะกรรมการกลั่นกรองขอเสนอโครงการและกำกับติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3 : การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการสนองยุทธศาสตรคณะไมเปนไปตามกำหนดเวลา 

ตัวชี้วัด 3  : จำนวนรอยละของการรายงานผลการดำเนินงานโครงการท่ีมีการเบิกจายงบประมาณของคณะตามระยะเวลาที่กำหนด 

เปาหมาย   : 1 ประเด็น 

ผลการดำเนินงาน  : 

ระดับความเสี่ยงกอนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (  2  x  3   )   6   คะแนน (ระดับปานกลาง)  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  : (  2  x  2   )   4     คะแนน (ระดับปานกลาง) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 กันยายน  2566 : (  2 X 2  )   4     คะแนน  (ระดับปานต่ำ)  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมท่ีมี    :  [ √ ] เพียงพอ         [    ] ไมเพียงพอ  (ทบทวนเพิ่มเตมิกิจกรรม) 

แนวโนมผลการดำเนินงานรอบ 12  เดือน     :  [ √ ] บรรลุเปาหมาย        [   ] ไมบรรลุเปาหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน Output 

กิจกรรมการพัฒนาระบบการกำกับติดตามการ

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการท่ีมีการ

เบิกจายงบประมาณเงนิรายไดของคณะ 

งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ ไดกำหนดแนวทางการกำกับ

ติดตามผลการดำเนินงานโครงการและเผยแพรสูบุคลากรผานเวบไซตของ

คณะ 

แนวทางการรายงานผลการดำเนินงาน

โครงการยุทธศาสตรและแบบฟอรมการ

รายงานผลการดำเนินงานโครงการท่ี

สามารถดาวนโหลดไดจากเวบไซตของ

คณะ 

 

 

 

 



มจ-ส-02 

ความเสี่ยงดานการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) 

ผูรับผดิชอบหลัก  : คณะกรรมการสงเสริมและกำกับติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 4 : ประเด็นสุมเสี่ยงดานการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมบุคลากรที่ขัดตอจรรยาบรรณวิชาชีพและอาจสงผลตอภาพลักษณของคณะ 

ตัวชี้วัด 4  : จำนวนประเด็นการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการดานจรรยาบรรณของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

เปาหมาย   : 1 ประเด็น 

ผลการดำเนินงาน  : 

ระดับความเสี่ยงกอนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (  2  x  3   )   6   คะแนน (ระดับปานกลาง)  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  : (  1  x  2   )   2     คะแนน (ระดับต่ำ) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 กันยายน  2566 : (  2 X 2  )   4     คะแนน  (ระดับต่ำ)  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมท่ีมี    :  [ √ ] เพียงพอ         [    ] ไมเพียงพอ  (ทบทวนเพิ่มเตมิกิจกรรม) 

แนวโนมผลการดำเนินงานรอบ 12 เดอืน     :  [ √ ] บรรลุเปาหมาย        [   ] ไมบรรลุเปาหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน Output 

กิจกรรมการเผยแพรขอมูลดานจรรยาบรรณวิชาชีพ

แกบุคลากรคณะเพ่ือสงเสริมความเขาใจและการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอยางถูกตอง 

คณะมีการแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมและกำกับจรรยาบรรณบุคลากร

เพื ่อทำหนาที ่เผยแพรความรู ดานจรรยาบรรณและกำกับติดตามการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมและ

กำกับจรรยาบรรณบุคลากรและผลการ

เผยแพรความรูดานการปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพในมิติตาง ๆ อาทิ 

การวิจัย การบริการวิชาการ การเรียน

การสอน การบริหารจัดการ 

 

 

 



มจ-ส-02 

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Technology Risk)   

ผูรับผดิชอบหลัก   : งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 

ประเด็นความเสี่ยง 5   : ครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใชสนับสนุนการเรียนการสอนที่ติดตั้งในหองเรียนไมพรอมใชงานหรือเกิดปญหาระหวางการจัดการเรยีนการสอน 

ตัวชี้วัด 5  : รอยละของจำนวนครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีติดตั้งประจำหองเรียนของคณะมีการตรวจสอบและดำเนินการตามระบบการบำรุงดูแลรักษาครุภณัฑใหมี

ความพรอมในการรองรบัการเรียนการสอนทั้งรูปแบบ Online และ Onsite 

เปาหมาย   : รอยละ 80 

ผลการดำเนินงาน  :    

ระดับความเสี่ยงกอนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (  2  x  3   )   6   คะแนน (ระดับปานกลาง)  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  : (  2  x  2   )   4     คะแนน (ระดับปานกลาง) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 กันยายน  2566 : (  2 X 2 )   4     คะแนน  (ระดับต่ำ)  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมท่ีมี    :  [ √ ] เพียงพอ         [    ] ไมเพียงพอ  (ทบทวนเพิ่มเตมิกิจกรรม) 

แนวโนมผลการดำเนินงานรอบ 12  เดือน     :  [  √  ] บรรลุเปาหมาย        [   ] ไมบรรลุเปาหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน Output 

กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบความ

พรอมครุภณัฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

คณะไดมีการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบความพรอมครภุัณฑสำหรับภาค

การศึกษา 1/2566 เรียบรอยแลว โดยมีการสำรวจความพรอมของครุภัณฑ

กอนเปดภาคเรียน และมีการวางแผนเพื่อจัดซื้อครุภัณฑที่มีความจำเปนตอ

การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในปงบประมาณ 2567 

แผนการจัดซื้อครุภัณฑ และรายงาน

การสำรวจครภุัณฑประจำหองเรียน

เพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการ

จัดการเรียนสอน 

 

 

 

 



มจ-ส-02 

ความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือขององคกร  

ผูรับผดิชอบหลัก   : คณะกรรมการสื่อสารภาพลักษณองคกร 

ประเด็นความเสี่ยง 6   : คณะมีการเผยแพรขอมูลขาวสารสำคัญของคณะที่มีความผิดพลาด หรือ คลาดเคลื่อน ผานระบบออนไลนสูสาธารณชน ซึ่งอาจทำใหเกิดความเขาใจผิดพลาดใน

วงกวางอยางรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 6  : รอยละของความผิดพลาดของการเผยแพรขอมูลขาวสารจากคณะสูสาธารณชนในรูปแบบออนไลนตอจำนวนครั้งของของการเผยแพรขอมูลขาวสารตอป 

เปาหมาย   : รอยละ 20 

ผลการดำเนินงาน  :    

ระดับความเสี่ยงกอนดำเนินการลดความเสี่ยง  : (  2  x  3   )   6   คะแนน (ระดับปานกลาง)  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  : (  2  x  2   )   4     คะแนน (ระดับปานกลาง) 

การประเมินระดับความเสี่ยง ณ 30 กันยายน  2566 : (  2 X 2 )   4     คะแนน  (ระดับต่ำ)  

มาตการ/กิจกรรมควบคุมท่ีมี    :  [ √ ] เพียงพอ         [    ] ไมเพียงพอ  (ทบทวนเพิ่มเตมิกิจกรรม) 

แนวโนมผลการดำเนินงานรอบ 12  เดือน     :  [  √  ] บรรลุเปาหมาย        [   ] ไมบรรลุเปาหมาย  

 

มาตรการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน Output 

รอยละของความผิดพลาดของการเผยแพรขอมูล

ขาวสารจากคณะสูสาธารณชนในรูปแบบออนไลน

ตอจำนวนคร้ังของของการเผยแพรขอมูลขาวสารตอ

ป 

คณะมีการแตงตั้งคณะกรรมการสื่อสารภาพลักษณองคกรเพ่ือปฏิบัติหนาที่ใน

การกำกับดูแลงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสารของสำคัญของคณะสู

สาธารณชนตลอดจนเก็บรวบรวมสถิตขอคำถามหรือขอรองเรียนตาง ๆ เพ่ือ

นำเขาเสนอตอที่ประชุมกรรมการและผูบริหารในการพัฒนาคณะตอไป 

การเผยแพรขอมูลขาวสารสำคญัผาน

ชองทางออนไลนตาง ๆ ของคณะ อาทิ 

Facebook TikTok การตอบขอ

ซกัถามผาน MSG 

 

 

 

 


