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ผูประกอบการโรงแรมและที่พัก การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางบัณฑิตใหสามารถปฏบิัติงานตอบโจทยสถาน

ประกอบการได และมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ไดแก 

1. การเขาใจและสามารถใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือการปฏิบัตงิานใน

ลักษณะงานสรางสรรคหรือการมีความคิดริเร่ิม (Creativity) ได 

2. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะของผูใฝรู แสวงหาความรูใหมอยูเสมอ มีความตองการการเรียนรูใน

เร่ืองราวใหมที่ทันสมัยที่เก่ียวของการการทํางานหรือสามารถนํามาตอยอดพัฒนางานได 

3. HR Principle คือการมึความรูความเขาใจในหลักการของการบริหารงานบุคคล 

4. การพัฒนาทักษะบัณฑิตใหมี Multi-Skill ซึ่งจะทําใหเพิ่มโอกาสในการไดงานทํามากวาผูที่มีทักษะ

เพียงดานใดดานหนึ่ง  

5. บัณฑิตที่ตองการทํางานหรือประกอบอาชีพในสายงานโรงแรม จะตองเปนผูที่มสีุขภาพกายและจติ

ดี มีสภาวะอารมณที่ม่ันคง  

6. การมีจิตบริการและปฏิภาณไหวพริบดานการบริการ เขาใจความตองการของลูกคา เอาใจใส

รายละเอยีดงานบริการเพ่ือใหสามารถสรางความประทบัใจแกลูกคาได สงผลตอการซื้อซ้ําและบอก

ตอ 

7. บัณฑิตตองมีความรูเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Diversity of Culture) เพ่ือใหสามารถ

ออกแบบกิจกรรมหรือบริการเพ่ือตอบสนองลูกคาหรือนักทองเที่ยวท่ีมีความแตกตางกันทั้งภาษา 

วัฒนธรรมและเช้ือชาต ิ
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ในอนาคต ธุรกิจโรงแรมและที่พัก จะมีการเชื่อมโยงธุรกิจเพื่อคืนประโยชนสูสังคมเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การ

ทํางานรวมกับผูประกอบการทองถ่ินขนาดเล็ก การเลือกใชวสัดแุละวัตถุดิบจากทองถิ่น ซึ่งการพัฒนาธุรกิจ

จะดําเนินงานควบคูไปกับการพัฒนาชุมชน 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว คุณสมบัติสําคัญของการผลิตบณัฑิตเพื่อตอบโจทยผูประกอบการดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ

โดยเฉพาะในธุรกิจนําเท่ียว ไดแก 

1. ทักษะภาษาตางประเทศ ท่ีจําเปนตองมีระดับความสามารถในการใชภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเปนพื้นฐาน 

2. จิตบริการ (Service Mind) เปนคุณสมบัติสําคัญที่มีผลกระทบตอการทํางานและการใหบริการ

นักทองเท่ียว  

3. การมีปฏภิาณไหวพริบและความมีน้ําใจ จะชวยใหบัณฑิตมีความกาวหนาในสายงานและสามารถ

พัฒนาความเช่ียวชาญในวชิาชีพ 

4. ความมั่นใจในตนเอง ที่ไมใชการอัตตา คือ การมีความม่ันใจ กลาตัดสินใจบนขอมูลที่ถูกตอง มี

ความรอบคอบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง รับฟงความคดิเห็น ไมเปนน้ําเต็ม

แกว 

5. การทํางานรวมกันเปนทีม (Team Work) บัณฑิตตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได เพราะในการ

ทํางานในธุรกิจนําเที่ยว ลักษณะงานจําเปนตองมีการวางแผน ประสานงานรวมกับสวนงานอื่น ๆ 

การเขาใจระบบการทํางานและการเขาใจคนจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่มีผลกระทบตอการทํางาน

ในภาพรวม 
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ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน สวนใหญจะดําเนินการในลักษณะวสิาหกิจชมุชน เปนการประกอบ

ธุรกิจการทองเที่ยวบนฐานทรัพยากรของชุมชน ทั้งดานแหลงทองเท่ียว บุคลากรดานการทองเท่ียวและ

บรกิาร สถานท่ีพัก กิจกรรมการทองเท่ียว ท้ังหมดจะอยูบนฐานคิดสรางประโยชนเพ่ือชุมชนเปนหลัก การ

พัฒนาบัณฑิตเพ่ือทํางานในสายงานการทองเท่ียวโดยชมุชน หรือลักษณะของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวเพ่ือ

สังคมน้ัน บัณฑิตจะตองเปนผูมคีวามรูและทักษะดานการทองเทีย่วและบริการ รวมท้ังตองมีความรูความ

เขาใจการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคมที่สามารถเชือ่มโยงการบริหารจัดการ กิจกรรมและผลประโยชนที่

เหมาะสมและเปนธรรมกับชุมชนทองถ่ินผูเปนเจาของทรัพยากร ไปจนถึงองคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปนผูมสีวนไดสวนเสียในทองถิ่นนั้น ๆ ได  

จากประสบการณการเปนผูนําดานการทองเท่ียวโดยชุมชนและการประกอบวิสาหกิจชุมชนทองเทีย่วนั้น 

สามารถสรุปลักษณะงานของบัณฑิตไดดังน้ี  

1. บัณฑิตในระดับปริญญาตรี ลักษณะงานที่ปฏิบติัจะมคีวามซับซอนนอย มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน

ชัดเจน อยูใกลชิดชุมชนและนักทองเท่ียว เชน การนําเที่ยว การออกแบบกิจกรรมการทองเทีย่ว การ

ประสานงานกับชมุชนทองถ่ินระหวางการจัดกิจกรรม การจัดเตรียมวสัดุอปุกรณและสถานที่ประกอบ

กิจกรรม การใหบรกิารหรือการดูแลนักทองเที่ยว ทักษะสําคัญที่จําเปนสําหรับบัณฑิตในระดับนี้ ไดแก 

ทักษะดานการสื่อสาร การประสานงาน การออกแบบกิจกรรม การใหบริการ การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

บุคลิกภาพที่เหมาะสม และจิตบริการ 

2. บัณฑิตในระดับท่ีสูงกวาปริญญาตร ีลักษณะงานทีป่ฏบัิติจะเปนงานเชิงบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน 

การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ การบริหารงานบุคคล การพัฒนานโยบายรวมกับทองถ่ินทั้งภาคชุมชน

และหนวยงานภาครัฐ ทักษะท่ีจําเปนตอการปฏบิัติงาน ประกอบดวย ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะ
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ดานการบริหารงานบุคคล ทกัษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการประกอบธุรกิจขั้นสูง และการพัฒนา

เครือขาย  

3. สิง่สําคัญที่จะทําใหการประกอบธุรกิจทองเที่ยวโดยชมุชนใหประสบความสําเร็จไดนั้น คือการเขาใจและรู

วา “ลูกคาตัวจริง” ของธุรกิจคือใคร เพื่อใหสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจไดอยางถูกตองและ

สามารถบรรลุเปาหมายในภาพรวมของชุมชนรวมกันได 
 


