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ผูประกอบการโรงแรมและที่พัก การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางบัณฑิตใหสามารถปฏบิัติงานตอบโจทยสถาน

ประกอบการได และมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ไดแก 

1. การเขาใจและสามารถใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือการปฏิบัตงิานใน

ลักษณะงานสรางสรรคหรือการมีความคิดริเร่ิม (Creativity) ได 

2. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะของผูใฝรู แสวงหาความรูใหมอยูเสมอ มีความตองการการเรียนรูใน

เร่ืองราวใหมที่ทันสมัยที่เก่ียวของการการทํางานหรือสามารถนํามาตอยอดพัฒนางานได 

3. HR Principle คือการมึความรูความเขาใจในหลักการของการบริหารงานบุคคล 

4. การพัฒนาทักษะบัณฑิตใหมี Multi-Skill ซึ่งจะทําใหเพิ่มโอกาสในการไดงานทํามากวาผูที่มีทักษะ

เพียงดานใดดานหนึ่ง  

5. บัณฑิตที่ตองการทํางานหรือประกอบอาชีพในสายงานโรงแรม จะตองเปนผูที่มสีุขภาพกายและจติ

ดี มีสภาวะอารมณที่ม่ันคง  

6. การมีจิตบริการและปฏิภาณไหวพริบดานการบริการ เขาใจความตองการของลูกคา เอาใจใส

รายละเอยีดงานบริการเพ่ือใหสามารถสรางความประทบัใจแกลูกคาได สงผลตอการซื้อซ้ําและบอก

ตอ 

7. บัณฑิตตองมีความรูเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Diversity of Culture) เพ่ือใหสามารถ

ออกแบบกิจกรรมหรือบริการเพ่ือตอบสนองลูกคาหรือนักทองเที่ยวท่ีมีความแตกตางกันทั้งภาษา 

วัฒนธรรมและเช้ือชาต ิ
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ในอนาคต ธุรกิจโรงแรมและที่พัก จะมีการเชื่อมโยงธุรกิจเพื่อคืนประโยชนสูสังคมเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การ

ทํางานรวมกับผูประกอบการทองถ่ินขนาดเล็ก การเลือกใชวสัดแุละวัตถุดิบจากทองถิ่น ซึ่งการพัฒนาธุรกิจ

จะดําเนินงานควบคูไปกับการพัฒนาชุมชน 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว คุณสมบัติสําคัญของการผลิตบณัฑิตเพื่อตอบโจทยผูประกอบการดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ

โดยเฉพาะในธุรกิจนําเท่ียว ไดแก 

1. ทักษะภาษาตางประเทศ ท่ีจําเปนตองมีระดับความสามารถในการใชภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเปนพื้นฐาน 

2. จิตบริการ (Service Mind) เปนคุณสมบัติสําคัญที่มีผลกระทบตอการทํางานและการใหบริการ

นักทองเท่ียว  

3. การมีปฏภิาณไหวพริบและความมีน้ําใจ จะชวยใหบัณฑิตมีความกาวหนาในสายงานและสามารถ

พัฒนาความเช่ียวชาญในวชิาชีพ 

4. ความมั่นใจในตนเอง ที่ไมใชการอัตตา คือ การมีความม่ันใจ กลาตัดสินใจบนขอมูลที่ถูกตอง มี

ความรอบคอบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง รับฟงความคดิเห็น ไมเปนน้ําเต็ม

แกว 

5. การทํางานรวมกันเปนทีม (Team Work) บัณฑิตตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได เพราะในการ

ทํางานในธุรกิจนําเที่ยว ลักษณะงานจําเปนตองมีการวางแผน ประสานงานรวมกับสวนงานอื่น ๆ 

การเขาใจระบบการทํางานและการเขาใจคนจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่มีผลกระทบตอการทํางาน

ในภาพรวม 
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ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน สวนใหญจะดําเนินการในลักษณะวสิาหกิจชมุชน เปนการประกอบ

ธุรกิจการทองเที่ยวบนฐานทรัพยากรของชุมชน ทั้งดานแหลงทองเท่ียว บุคลากรดานการทองเท่ียวและ

บรกิาร สถานท่ีพัก กิจกรรมการทองเท่ียว ท้ังหมดจะอยูบนฐานคิดสรางประโยชนเพ่ือชุมชนเปนหลัก การ

พัฒนาบัณฑิตเพ่ือทํางานในสายงานการทองเท่ียวโดยชมุชน หรือลักษณะของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวเพ่ือ

สังคมน้ัน บัณฑิตจะตองเปนผูมคีวามรูและทักษะดานการทองเทีย่วและบริการ รวมท้ังตองมีความรูความ

เขาใจการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคมที่สามารถเชือ่มโยงการบริหารจัดการ กิจกรรมและผลประโยชนที่

เหมาะสมและเปนธรรมกับชุมชนทองถ่ินผูเปนเจาของทรัพยากร ไปจนถึงองคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปนผูมสีวนไดสวนเสียในทองถิ่นนั้น ๆ ได  

จากประสบการณการเปนผูนําดานการทองเท่ียวโดยชุมชนและการประกอบวิสาหกิจชุมชนทองเทีย่วนั้น 

สามารถสรุปลักษณะงานของบัณฑิตไดดังน้ี  

1. บัณฑิตในระดับปริญญาตรี ลักษณะงานที่ปฏิบติัจะมคีวามซับซอนนอย มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน

ชัดเจน อยูใกลชิดชุมชนและนักทองเท่ียว เชน การนําเที่ยว การออกแบบกิจกรรมการทองเทีย่ว การ

ประสานงานกับชมุชนทองถ่ินระหวางการจัดกิจกรรม การจัดเตรียมวสัดุอปุกรณและสถานที่ประกอบ

กิจกรรม การใหบรกิารหรือการดูแลนักทองเที่ยว ทักษะสําคัญที่จําเปนสําหรับบัณฑิตในระดับนี้ ไดแก 

ทักษะดานการสื่อสาร การประสานงาน การออกแบบกิจกรรม การใหบริการ การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

บุคลิกภาพที่เหมาะสม และจิตบริการ 

2. บัณฑิตในระดับท่ีสูงกวาปริญญาตร ีลักษณะงานทีป่ฏบัิติจะเปนงานเชิงบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน 

การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ การบริหารงานบุคคล การพัฒนานโยบายรวมกับทองถ่ินทั้งภาคชุมชน

และหนวยงานภาครัฐ ทักษะท่ีจําเปนตอการปฏบิัติงาน ประกอบดวย ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะ
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ดานการบริหารงานบุคคล ทกัษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการประกอบธุรกิจขั้นสูง และการพัฒนา

เครือขาย  

3. สิง่สําคัญที่จะทําใหการประกอบธุรกิจทองเที่ยวโดยชมุชนใหประสบความสําเร็จไดนั้น คือการเขาใจและรู

วา “ลูกคาตัวจริง” ของธุรกิจคือใคร เพื่อใหสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจไดอยางถูกตองและ

สามารถบรรลุเปาหมายในภาพรวมของชุมชนรวมกันได 
 


