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คํานํา 

 คณะพัฒนาการทองเท่ียว เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแมโจ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เปนหนึง่ใน

ภาระงานหลักที่คณะไดใหความสําคัญและดําเนินการอยางตอเนื่องตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งนี้ คณะไดวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

และสงผลกระทบตอการบริการจัดการหรือการดําเนินงานของคณะ ดังนั้น แผนบริการความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จึงจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอคณะและกําหนดแนวทางในการขจัดความเสี่ยงเหลานั้นใหลดลงหรือหมดไป เพ่ือเปนการปองกันและแกไขปญหาที่

อาจเกิดข้ึน สงผลใหคณะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไดในที่สุด 
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บทสรุปผูบริหารหนวยงาน 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมมาภิบาล โดยปจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสําเร็จ 

เกิดจากความมุงม่ันของหัวหนาหนวยงานและผูกํากับดูแล  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงไดกําหนดนโยบายให

หนวยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับสวนงาน/หนวยงาน ไดแก คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/หนวยงานวสิาหกิจหรือเรียกอยางอ่ืนอยางใดที่เทียบเทา มีการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รวมถึงสงเสริมใหทุกหนวยงานเกิดความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ รับทราบเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร  

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว เปนหนวยงานการเรียนการสอนภายใตมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีไดรับถายทอดนโยบายการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงจาก

มหาวิทยาลัย โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวตัถุประสงค เพื่อปองกันและแกไขความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ ตลอดจนสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย  นอกจากนี้ คณะกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยงจํานวน 2 เปาหมายหลัก ประกอบดวย 1. เพ่ือลดหรือขจัด

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหหมดไปหรืออยูในระดับที่สามารถยอมรับได และ 2. เพื่อทบทวนและวิเคราะหแนวทางในการลดหรือ

ขจัดความเสี่ยงท่ีคงอยูและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม  

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว มีการดําเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยตอบสนองตอความ

คาดหวังของกิจกรรมในการปองกันเฝาระวัง ลดโอกาส ลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย โดยอางอิงหลักการตามแนว

ปฏบิัติมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการในการประเมินความเสี่ยง 

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการรายงานผลจํานวน 3 

รอบตอป ไดแก รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในปตอไป 
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นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอยางมีธรรมมาภิบาล โดยปจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีประสบ

ความสําเร็จ เกิดจากความมุงมั่นของหัวหนาหนวยงานและผูกํากับดูแล  ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงไดกําหนด

นโยบายใหหนวยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับสวนงาน/หนวยงาน ไดแก คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/หนวยงานวิสาหกิจหรือเรียกอยางอ่ืนอยางใดท่ีเทียบเทา มีการบรหิาร

จัดการความเสี่ยง รวมถึงสงเสริมใหทุกหนวยงานเกิดความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ รับทราบเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง และใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วท้ังองคกร โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายขององคกรตามแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

มหาวทิยาลัย ที่ผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วดัและเปาหมายที่กําหนดไว ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับดูแลที่ดี สรางความคุมคา รวมถึงเพิ่มคุณคาใหแกมหาวิทยาลัย และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good 

Governance) โดยใชกรอบบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทางของ COSO หรือ COSO-ERM Framework จึงกําหนดนโยบายบริหารจัดการความ

เสี่ยง  ดังนี้  

1. ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร โดยมีการจัดการอยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง เปนไปตามแนวปฏิบัติที่ดีและเปนสากล ครอบคลุมตาม

พันธกิจทุกดาน เพ่ือสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร   

2. ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผูบริหารทุกระดับและบุคลากรทุกคน ตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเหตุการณที่อาจจะสงผล

กระทบตอการบรรลุวตัถุประสงคของมหาวิทยาลัยและสวนงาน ทั้งที่เปนความเสี่ยงและโอกาส โดยบริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

3. ใหมีการกําหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

4. ใหมีการติดตาม ประเมินผล การทบทวนเหตุการณความเสี่ยงใหสอดกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยปรับปรุงการ

บรหิารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง และสอดคลองกับเปาหมายและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 

6. ใหการบริหารจัดการความเสีย่งเปนสวนหนึ่งของการทํางาน จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรและเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติของมหาวิทยาลัย  
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สวนที่ 1 บทนํา 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐานและโครงสรางการบริหารความเส่ียงคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2548 ซึ่งเดิมไดมีการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการทองเที่ยว (2539) 

และสาขาวิชาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (2546) ภายใตภาควชิาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร ภายหลังไดแยกหนวยงานจากภาควิชาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจ

การเกษตร และไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนคณะพัฒนาการทองเท่ียว จากสภามหาวทิยาลัยแมโจ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548  

ปจจุบันคณะฯ มีทั้งหมด 4 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวและบริการ จํานวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ

ปรญิญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการทองเท่ียว รวมจํานวน 3 หลักสูตร บุคลากรคณะฯ รวม 28 คน ไดแก สายวิชาการ 17 คน สายสนับสนุนวิชาการ 11 คน จํานวนนักศึกษา

รวม 962 คน ประกอบดวย ระดับปริญญาตรี 937 คน ระดับปริญญาโท 13 คน ระดับปริญญาเอก 12 คน ในดานการวิจัยและบริการวิชาการ คณะฯ ไดมีการจัดตั้ง

ศูนยวิจัยและบริการวิชาการดานการทองเท่ียว ไดแก 1) ศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (CoE-STHR)  และ 2) โครงการจัดตั้งศูนยการศึกษา

ดานการทองเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ (International Gastronomy Tourism Centre: iGTC) เชื่อมโยงและสงเสริมการบริการวิชาการแกชุมชนที่

สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ สรางเครือขาย ตลอดจนบูรณาการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางสอดคลองกับบริบทของคณะ  

 

ปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค พนัธกิจ สมรรถนะ คานยิมและอัตลักษณนักศึกษา คณะพฒันาการทองเท่ียว 

 ปรชัญา : การทองเที่ยวที่ยั่งยืน เกิดจากการพัฒนาดวยปญญา 

 วสิัยทัศน : คณะพัฒนาการทองเที่ยวสรางสรรคองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 วตัถุประสงค :  

1) เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความรูและทักษะในวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเที่ยวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการตามมาตรฐานวชิาชพี  

2) เพื่อศึกษาและวิจัยหาองคความรูดานการพัฒนาการทองเท่ียวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการอยางยั่งยนื 

3) เพื่อบริการวชิาการแกสังคมและชุมชนดานการพัฒนาการทองเที่ยวและการเปนผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการ 

4) เพื่อสืบสานทํานุบํารุงและรักษาไว ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมไทยและการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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 พันธกิจ :  

1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู ทักษะในวิชาชีพดานการทองเท่ียว ทักษะการเปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวชิาชีพเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวสูความยั่งยนื  

2) คนควา วิจัยองคความรูในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการทองเที่ยวใหเปนที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาต ิ

3) บริการวชิาการแกสังคมท่ีสอดคลองกับนโยบายการการทองเท่ียวของชาติ 

4) สืบสานและธํารงรักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมไทย 

5) บริหารจัดการองคกรที่มุงสูองคกรแหงการเรยีนรูและทํางานอยางมีความสุข 

 สมรรถนะหลัก : 

1) หลักสูตรท่ีสนองตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีรายวิชาและหลักสูตรฝกอบรมที่มีการบูรณาการความรูเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน 

2) งานวิจัยในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเที่ยว 

3) งานบริการวชิาการรวมกับเครือขายที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียว 

4) กิจกรรมท่ีเสริมสรางความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

5) งานบริหารจัดการองคกรสมรรถนะสูง โดยใชหลักการสรางองคกรแหงการเรียนรูรวมกับการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

 

 คานิยม :  T (Tourism)   การทองเท่ียวและการบริการ 

    D (Development)  พัฒนาดวยปญญา 

   S (Sustainability)  เสริมสรางคุณคาสูความยั่งยนื 

 

 อัตลักษณของนักศึกษาคณะพัฒนาการทองเที่ยว : เปนบุคลากรดานการทองเท่ียวและบริการที่มีการเรียนรูตลอดชีวติ" 
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โครงสรางการบริหารความเส่ียงคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เปาหมายแผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะพัฒนาการทองเท่ียวในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2.1 เพ่ือลดหรือขจัดความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหหมดไปหรืออยูในระดับที่สามารถยอมรับได 

2.2 เพ่ือทบทวนและวิเคราะหแนวทางในการลดหรือขจัดความเสี่ยงที่คงอยูและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม  

 

 

 

คณบดี 

คณะกรรมการประจําคณะ 

คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและบริหารความเสี่ยง 

หลักสูตร 

สํานักงานคณบดี 

งานนโยบาย แผนและประกันคณุภาพ 
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3. วัตถุประสงคการบริหารจัดการความเส่ียง คณะพัฒนาการทองเท่ียว  

3.1 เพ่ือปองกันและแกไขความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

3.2 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย 

  

4. ขอบเขต/แนวทางการดําเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับสวนงาน (1- 4 ประเภทความเสี่ยง) 

1. วิเคราะหและประเมินความเส่ียงประเด็นความเสี่ยงคงเหลือในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือพิจารณานํามาดําเนินการตอเนื่องในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นใหมและถาเกิดจะสงผลกระทบตอการบรรลุยุทธศาสตร วิสัยทัศนของคณะพัฒนาการทองเที่ยวและ

มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในรวมดวย โดยวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท้ัง 4 ประเภทความเสี่ยง 

ประกอบดวย 

 

1) ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  

2) ดานการเงิน (Financial Risk) 

3) ดานการดําเนินงาน (Operation Risk)  

4) ดานการปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)  
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5. ขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง    

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มีการดําเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยตอบสนองตอ

ความคาดหวังของกิจกรรมในการปองกันเฝาระวัง ลดโอกาส ลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย โดยอางอิงหลักการตาม

แนวปฏิบัติมาตรฐานสากล COSO-ERM แบบบูรณาการในการประเมินความเสี่ยง โดยมีการดําเนินการ 8 ขั้นตอน ประกอบไปดวย  

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  

3. การระบุเหตุการณเสี่ยง (Risk Event Identification) 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

7. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

8. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 
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สวนท่ี 2 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง คณะพัฒนาการทองเท่ียว  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 คณะพัฒนาการทองเที่ยว ดําเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะโดยใชขอมูลจากสารสนเทศตาง 

ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเที่ยว ระยะที่ 13 (2566 – 2570) และแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขอมูลสถิติการรับ

นักศึกษาในปการศึกษาในปการศึกษา 2566 – 2567 การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) แผนการ

ดําเนินงานโครงการยุทธศาสตรและนโยบายผูบริหาร ขอมูลขาวสารในปจจุบัน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2566 รวมทั้งแผนการดําเนินงาน

โครงการยุทธศาสตรและนโยบายผูบริหาร ทั้งนี้ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีการ ดําเนินการประกอบไปดวย 8 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

จุดแข็ง (Strength) 

1. หลักสูตรมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวไดตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

2. คณะมีการกํากับติดตามผลการจัดการศึกษาที่ผลักดันใหผูเรียนบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค มีการจัดการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของผูมีสวนได

สวนเสีย มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตรที่สงเสริมสมรรถนะดานวิชาชีพใหแกผูเรียน 

3. มีเครอืขายผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตลอดจนเครือขายศิษยเกา และความรวมมือทางวชิาการท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การบริการ

วชิาการและการบริหารจัดการองคกร 

4. มีคณาจารยและบุคลากร มีความสามารถในการเรียนรู และสามารถใชเทคโนโลยีใหมท่ีชวยเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความสมารถในการปรับตัว

ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

5. มีหลักสูตร ตรี โท เอก มีเอกลักษณ  

6. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกร 

7. มหาวิทยาลัยและคณะมีความนาเชื่อถือ มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับของสาธารณชน 
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8. มีนักวิจัยท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

9. คณะเปนองคกรขนาดเล็ก มีความคลองตัวในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 

จุดออน (Weakness) 

1. อาคารสถานที่ อุปกรณดานเทคโนโลยีไมทันสมัย สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนบางอยางไมเพียงพอ ไมเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน 

2. ขาดการสื่อสารองคกรท่ีมีประสิทธภิาพ ขาดการสื่อสารระหวางผูบริหารกับผูปฏบิัติงาน ซึ่งมีผลกระทบตอความเขาใจนโยบายการบริหารงานคณะ เกิดปญหาใน

การกระจายงาน งานกระจุก  

3. ขาดฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจ ทําใหขอมูลขาดการเชื่อมโยง และไมเปนปจจุบัน 

4. ทักษะการใชภาษาอังกฤษของบุคลากร 

5. รายไดหลักของคณะมากจากคาธรรมเนียมการศกึษาเพียงอยางเดียว ทําใหงบประมาณมีจํากัดสงผลกระทบตอการบริหารจัดการในภาพรวมของคณะ 

6. ขาดการจัดการความรูอยางเปนระบบและ/ขาดระบบการจัดการท่ีดีที่จะทําใหเกิดการบูรณาการและถายทอดความรูความเชี่ยวชาญระหวางคณาจารยในคณะ 

7. ผลงานการตีพิมพบทความวิจัย บทความวชิาการมีนอย 

8. ขาดการจัดทํามาตรการเพ่ือรองรับบริหารวิกฤติท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับคณะ 

9. ความสามารถในการเขาถึงแหลงทุนบริการวชิาการของบุคลากรมีไมเพียงพอตอเปาหมายตัวชี้วดัของคณะ 

10. เทคนิควิธีการสอนไมทันตอกลุมผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 

11. จํานวนบุคลากรสายวชิาการไมเพียงพอ 

12. ขาดบุคลากรรุนใหมที่จะเขามาปฏิบัติงานทดแทนบุคลากรเกษียณอายุ โดยเฉพาะในชวงปที่มีการเกษียณอายุพรอมกันหลายตําแหนง 

13. บุคลากรขาดโอกาสในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเพ่ิมเติม Upskill Reskill 
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โอกาส (Opportunity) 

1. นโยบายของ อว. และมหาวิทยาลัย ที่มีความยืดหยุนในการเรียนการสอนมากข้ึน 

2. ผูเรียนเปดกวางในการเรียนรู (ท้ังในระบบและนอกระบบ) และตองการเรียนรูประสบการณมากกวาทฤษฎี 

3. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนที่ทําใหสามารถเรียนไดทุกเวลา และตลอดชีวิต 

4. มีแหลงทุนที่หลากหลายมากขึ้น เชน สวสก. วช. อพท. เปนตน 

5. หลากหลายชุมชนสนใจพัฒนาและจัดการทองเท่ียว โดยหวังใชทองเที่ยวเปนหนึ่งในเครื่องมือในการสรางรายไดเสริมและพัฒนาชมุชน 

6. การทองเที่ยวเปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของประเทศ 

 

อุปสรรค (Threat) 

1. โจทยวิจัยมีลักษณะบูรณาการขามศาสตร นักวิจัยตองมีทักษะ ประสบการณ และศักยภาพที่เพียงพอ 

2. มีการเปดสาขาวิชาที่ใกลเคียงกันทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ทําใหนักศึกษามีทางเลือกมาขึ้น และอาจสงผลตอคุณภาพนักศึกษาที่ไดมา 

3. การปรับเปลี่ยนนโยบายของแหลงทุนวิจัยหรือบริการวิชาการ 

4. แหลงทุนใหความสําคัญกับ Output ในเชิงประจักษท่ีสามารถจับตองและเห็นการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน 

5. โรคอุบัติใหมที่มีผลกระทบตอการบริหารจัดการขององคกร 

 

ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะ 

ผูประกอบการโรงแรมและที่พัก การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสรางบัณฑิตใหสามารถปฏิบัติงานตอบโจทยสถานประกอบการได 

และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดแก 

1. การเขาใจและสามารถใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อการปฏิบัติงานในลักษณะงาน
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะ 

สรางสรรคหรือการมีความคิดริเร่ิม (Creativity) ได 

2. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะของผูใฝรู แสวงหาความรูใหมอยูเสมอ มีความตองการการเรียนรูในเร่ืองราว

ใหมที่ทันสมัยที่เก่ียวของการการทํางานหรือสามารถนํามาตอยอดพัฒนางานได 

3. HR Principle คือการมึความรูความเขาใจในหลักการของการบริหารงานบุคคล 

4. การพัฒนาทักษะบัณฑิตใหมี Multi-Skill ซึ่งจะทําใหเพ่ิมโอกาสในการไดงานทํามากวาผูท่ีมีทักษะเพียงดาน

ใดดานหนึ่ง 

5. บัณฑิตท่ีตองการทํางานหรือประกอบอาชีพในสายงานโรงแรม จะตองเปนผูที่มีสุขภาพกายและจิตดี มี

สภาวะอารมณที่มั่นคง  

6. การมีจิตบรกิารและปฏิภาณไหวพริบดานการบริการ เขาใจความตองการของลูกคา เอาใจใสรายละเอียดงาน

บรกิารเพื่อใหสามารถสรางความประทับใจแกลูกคาได สงผลตอการซื้อซ้ําและบอกตอ 

7. บัณฑิตตองมีความรูเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Diversity of Culture) เพื่อใหสามารถออกแบบ

กิจกรรมหรือบริการเพ่ือตอบสนองลูกคาหรือนักทองเท่ียวที่มีความแตกตางกันทั้งภาษา วัฒนธรรมและเชื้อชาต ิ

8. ในอนาคต ธุรกิจโรงแรมและที่พัก จะมีการเชื่อมโยงธุรกิจเพ่ือคืนประโยชนสูสังคมเพ่ิมมากขึ้น อาทิ การ

ทํางานรวมกับผูประกอบการทองถ่ินขนาดเล็ก การเลือกใชวัสดุและวตัถุดิบจากทองถ่ิน ซึ่งการพัฒนาธุรกิจจะ

ดําเนินงานควบคูไปกับการพัฒนาชุมชน 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว คุณสมบัติสําคัญของการผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบโจทยผูประกอบการดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการโดยเฉพาะ

ในธุรกิจนําเท่ียว ไดแก 

1. ทักษะภาษาตางประเทศ ที่จําเปนตองมีระดับความสามารถในการใชภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเปนพ้ืนฐาน 

2. จิตบริการ (Service Mind) เปนคุณสมบัติสําคัญที่มีผลกระทบตอการทํางานและการใหบริการนักทองเท่ียว  
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะ 

3. การมีปฏิภาณไหวพริบและความมีน้ําใจ จะชวยใหบัณฑิตมีความกาวหนาในสายงานและสามารถพัฒนา

ความเชี่ยวชาญในวชิาชีพ 

4. ความม่ันใจในตนเอง ที่ไมใชการอัตตา คือ การมีความมั่นใจ กลาตัดสินใจบนขอมูลท่ีถูกตอง มีความรอบคอบ 

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง รับฟงความคิดเห็น ไมเปนน้ําเต็มแกว 

5. การทํางานรวมกันเปนทีม (Team Work) บัณฑิตตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได เพราะในการทํางานใน

ธุรกิจนําเท่ียว ลักษณะงานจําเปนตองมีการวางแผน ประสานงานรวมกับสวนงานอ่ืน ๆ การเขาใจระบบการทํางาน

และการเขาใจคนจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่มีผลกระทบตอการทํางานในภาพรวม 

ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน ผูประกอบการการทองเท่ียวโดยชุมชน สวนใหญจะดําเนินการในลักษณะวสิาหกิจชุมชน เปนการประกอบธุรกิจการ

ทองเท่ียวบนฐานทรัพยากรของชุมชน ทั้งดานแหลงทองเท่ียว บุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ สถานที่พัก 

กิจกรรมการทองเท่ียว ทั้งหมดจะอยูบนฐานคิดสรางประโยชนเพ่ือชุมชนเปนหลัก การพัฒนาบัณฑิตเพ่ือทํางานใน

สายงานการทองเท่ียวโดยชุมชน หรือลักษณะของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเพ่ือสังคมนั้น บัณฑิตจะตองเปนผูมี

ความรูและทักษะดานการทองเท่ียวและบรกิาร รวมทั้งตองมีความรูความเขาใจการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคมที่

สามารถเชื่อมโยงการบริหารจัดการ กิจกรรมและผลประโยชนที่เหมาะสมและเปนธรรมกับชุมชนทองถ่ินผูเปน

เจาของทรัพยากร ไปจนถึงองคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่

เปนผูมีสวนไดสวนเสียในทองถ่ินนั้น ๆ ได  

จากประสบการณการเปนผูนําดานการทองเท่ียวโดยชุมชนและการประกอบวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวน้ัน สามารถ

สรุปลักษณะงานของบัณฑิตไดดังน้ี  

1. บัณฑิตในระดับปริญญาตรี ลักษณะงานที่ปฏิบัติจะมีความซับซอนนอย มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานชัดเจน 

อยูใกลชิดชมุชนและนักทองเท่ียว เชน การนําเท่ียว การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว การประสานงานกับชุมชน

ทองถิ่นระหวางการจัดกิจกรรม การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสถานที่ประกอบกิจกรรม การใหบริการหรือการดูแล
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะ 

นักทองเท่ียว ทักษะสําคัญที่จําเปนสําหรับบัณฑิตในระดับนี้ ไดแก ทักษะดานการสื่อสาร การประสานงาน การ

ออกแบบกิจกรรม การใหบริการ การแกไขปญหาเฉพาะหนา บุคลิกภาพที่เหมาะสม และจิตบริการ 

2. บัณฑิตในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ลักษณะงานท่ีปฏิบัติจะเปนงานเชิงบริหารจัดการ ไดแก การวางแผน การ

กําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ การบริหารงานบุคคล การพัฒนานโยบายรวมกับทองถ่ินทั้งภาคชุมชนและ

หนวยงานภาครัฐ ทักษะท่ีจําเปนตอการปฏบิัติงาน ประกอบดวย ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะดานการ

บริหารงานบุคคล ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการประกอบธุรกิจขั้นสูง และการพัฒนาเครือขาย 

3. สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการประกอบธุรกิจทองเท่ียวโดยชุมชนใหประสบความสําเร็จไดนั้น คือการเขาใจและรูวา 

“ลูกคาตัวจริง” ของธุรกิจคือใคร เพ่ือใหสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจไดอยางถูกตองและสามารถบรรลุ

เปาหมายในภาพรวมของชุมชนรวมกันได 

 

2. การกําหนดวัตถปุระสงค (Objective Setting)  

2.1 เพ่ือปองกันและแกไขความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

2.2 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะใหบรรลุเปาหมาย 

 

การวิเคราะหและประเมินเหตุการณ ในสวนของขั้นตอนที่ 3 – 6 ไดแก (3) การระบุเหตุการณเสี่ยง (Risk Event Identification) (4) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) (5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) และ (6) กําหนดกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ไดมีการวิเคราะหและประเมิน

เหตุการณท่ีสําคัญจํานวน 4 ประเด็นความเสีย่ง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

 

 



 
17 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2567 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

ความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  

ประเดน็ความเสี่ยงที่ 1 : การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะที่ 13 (2565 – 2569) และแผนปฏิบัติ

การประจําป 2565 – 2567 พบวา จํานวนอาจารยที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการยังมีนอยเม่ือเทียบกับสัดสวนของอาจารยที่มีคุณสมบัติในการขอ

กําหนดตําแหนงวิชาการทั้งหมดของคณะ โดยปจจุบัน คณะมีอาจารยประจําทั้งสิ้น จํานวน 18 คน มีคุณสมบัติในการขอกําหนดตําแหนง จํานวน 17 คน มีอาจารยที่ดํารง

ตําแหนงวชิาการแลวจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.33 จากจํานวนอาจารยประจําที่มีคุณสมบัติทั้งหมด ดังนั้น เพื่อใหการผลิตบัณฑิตและการสรางสรรคผลงานวิชาการ

ของคณะใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่ประจักษ คณะจึงเห็นควรกําหนดประเด็นความเสี่ยงเรื่องการยื่นขอกําหนดตําแหนงวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 

คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

1. รอยละของบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 6.25 6.25 13.33 13.33 

  

ขอมูลอางอิง :  

(1) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะท่ี 13 (2565 – 2569) และแผนปฏบิัติการประจําป 2565 – 2567 

(2) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis คณะพัฒนาการทองเที่ยว 

(3) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 
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ประเภทความเสี่ยงที่ 1  : ดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1.1 : การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

 คณะกรรมการบริหารงานบุคคลและกลั่นกรอง

ภาระงาน 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : รอยละของบุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. คณาจารยมีภาระงานสอนมากทําใหมีเวลาในการผลิตผลงานวิจัย ผลงานตีพิมพ 

บทความวิชาการ เอกสารการสอน หนังสือตํารานอยลง 

2. คณาจารยมีประสบการณในการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการนอย 

1. การขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการในสายสังคมศาสตรโดยเฉพาะดานการ

ทองเท่ียวยังมีนอย 

 

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพฒันาการทองเที่ยว 

1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดเร่ืองการกําหนดตําแหนงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2. ความนาเชื่อถือและภาพลักษณของหลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

3. ศักยภาพดานการแขงขันของคณะพัฒนาการทองเที่ยวในกลุมสถาบันอุดมศึกษาเดียวกัน 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 ไมมีจํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการ 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียวมีศักยภาพในการแขงขันต่ําเมื่อ

เทียบกับสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเดียวกัน 

 หลักสูตรและคณะขาดความนาเชื่อถือโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

4  จํานวนบุคลากรที่เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง  สรางโอกาสในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ
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(สูง) วชิาการ อยางนอย 1 คน คณะมากขึ้น รอยละ 6.25 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

3 

(ปานกลาง) 

 จํานวนบุคลากรที่ เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วชิาการ อยางนอย 2 คน 

 สรางโอกาสในการเพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ

คณะมากขึ้น รอยละ 12.50 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเที่ยวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

2 

(นอย) 

 จํานวนบุคลากรที่ เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วชิาการ อยางนอย 3 คน 

 สรางโอกาสในการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ

คณะมากขึ้น รอยละ 18.75 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

1 

(นอยมาก) 

 จํานวนบุคลากรที่ เขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทาง

วชิาการ อยางนอย 4 คน 

 สรางโอกาสในการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการใหกับ

คณะมากขึ้น รอยละ 25 

 หลักสูตรและคณะพัฒนาการทองเท่ียวมีความนาเชื่อถือ สรางศักยภาพใน

การแขงขัน 

 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

จํานวนบุคลากรท่ีเขาสูกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ อยางนอย 2 คน 
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ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

4 4 16 สูง 3 3 9 ปานกลาง 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

การกํากับติดตามผลการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ

ของบุคลากรสายวิชาการโดยผูบริหารคณะ 

1. การจัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจเงื่อนไขหลักเกณฑ

ตาง ๆ ในการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการใหกับ

บุคลากรสายวิชาการ 

2. การปรับปรุงนโยบายการสนับสนุนงบประมาณในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลและกลั่นกรองภาระ

งาน 
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ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  

ประเดน็ความเสีย่งที่ 2 : การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะที่ 13 (2565 – 2569) และแผนปฏิบัติ

การประจําป 2566 พบวา คณะพัฒนาการทองเที่ยว ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดจากระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปาหมายการสรางความมั่นคงทางงบประมาณและทรัพยากร

อยางยั่งยืน โดยการสรางรายไดจากการใหบริการ ผลการดําเนินงานที่ผานมา คณะมีผลการดําเนินงานที่ไมบรรลุเปาหมายตอเนื่องกัน จึงเห็นควรกําหนดประเด็นความ

เสี่ยงดานการเงินเพ่ือใหสามารถกําหนดแนวทางการขจัดความเสี่ยงได 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

2. จํานวนเงินรายไดจากการใหบริการ บาท - - - 50,000 

  

ขอมูลอางอิง :  

(4) แผนพัฒนาการศึกษาคณะพัฒนาการทองเท่ียว ระยะท่ี 13 (2565 – 2569) และแผนปฏบิตัิการประจําป 2565 – 2567 

(5) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis คณะพัฒนาการทองเที่ยว 

(6) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 

ประเภทความเสี่ยงที่ 2  : ดานการเงิน (Financial Risk)          ผูรับผดิชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 2.1 : การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ  คณะกรรมการประจําคณะ 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : จํานวนเงินรายไดจากการใหบริการ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. คณะยังไมมีแผนกลยุทธทางการเงินและแผนการหารายได 1. กฎ ระเบียบ นโยบายการหารายไดระดับมหาวิทยาลัยยังไมชัดเจน  



 
22 แผนบริหารความเส่ียงประจําป 2567 คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

2. คณะยังไมมีการวิเคราะหการบริหารจัดการสินทรัพยที่สามารถกอใหเกิดรายได  

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพฒันาการทองเที่ยว 

1. คณะเสียโอกาสในการแสวงหางบประมาณจากแหลงอ่ืนเพ่ือนํามาสมทบเปนคาใชจายในการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 ไมมีรายไดจากการใหบริการ  คณะไมสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดไดสงผลกระทบตอความมั่นคง

ทางการเงินและทรัพยากรของคณะ 

4 

(สูง) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 50  คณะเสียโอกาสในการใชงบประมาณจากรายไดที่เกิดจากการใหบริการเพ่ือ

เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักและสงผลกระทบตอ

ความมั่นคงทางการเงินของคณะ 

3 

(ปานกลาง) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 30  คณะมีงบประมาณที่สามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจหลักนอยลง รอยละ 30 มีผลตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ

สินทรัพย 

2 

(นอย) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 20  คณะมีงบประมาณที่สามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจหลักนอยลงรอยละ 20 มีผลตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ

สินทรัพย 

1 

(นอยมาก) 

 มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 10  คณะมีงบประมาณที่สามารถใชเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจหลักนอยลงรอยละ 10 มีผลตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ

สินทรัพย 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

มีรายไดจากการใหบริการนอยกวาเปาหมายที่กําหนด รอยละ 30 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

5 4 20 สูงมาก 3 3 9 ปานกลาง 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดแนวทางในการจัดทําแผลกลยุทธทางการเงินและ

แผนการบริหารทรัพยสินของคณะ 

1. การจัดทํารางระเบียบ ประกาศการใชบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ของคณะ 

2. การจัดทําขอมูลขีดความสามารถในการรองรับการใชงาน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในคณะ 

 

คณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยสิน 
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ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  

ประเดน็ความเสี่ยงที่ 3 : การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : จากผลการดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส อาทิ ระบบ ERP หรือ Email คณะพบวาการ

ดําเนินงานเอกสารตาง ๆ ยังมีความลาชาและไมถูกตอง ไดแก การสงตอหนังสือลาชา การเกษียนหนังสือไมชัดเจน การสงตอหนังสือไปยังผูรับไมถูกตองทําใหเกิดความ

เขาใจผิดและเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี เน่ืองมาจาก คณะพัฒนาการทองเท่ียวมีเจาหนาที่บริหารและธุรการ จํานวน 1 คน ซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี ทําใหภาระงานเพ่ิมข้ึนและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการระบบงานเอกสารตาง ๆ  

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

3. จํานวนครั้งของขอผิดพลาดของการดําเนินงานดานสารบรรณ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ครั้ง/เดือน - - - 5 

  

ขอมูลอางอิง :  

(1) ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณบดี 

(2) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

(3) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 

ประเภทความเสี่ยงที่ 3  : ดานการดําเนินการ (Operational Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3.1 : การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ผูอํานวยการสํานักงานคณบดีและหัวหนางาน

บริหารและธุรการ 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : จํานวนคร้ังของขอผิดพลาดของการดําเนินงานดานสารบรรณผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. ผูปฏิบัติมีภาระงาน 2 ระดับ คือท้ังปฏิบัติงานและงานดานบริหาร สงผลให

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลดลง 

2. บุคลากรของคณะบางสวนยังไมใชระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 

1. หนังสือเอกสารที่ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอาจถูกสืบคน

จากบุคคลภายนอกหากไมมีการปองกันท่ีรัดกุม  

 

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

1. ผูปฏิบัติงานอาจปฏิบัติงานลาชา ไมทันกาล หรือไมถูกตองเน่ืองจากกระบวนการสารบรรณที่ผิดพลาด 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ มากกวา 5 ครั้งตอเดือน  คณะไมสามารถปฏิบัติงานไดทนัตามกําหนดเวลาหรือปฏิบัติงานผิดพลาด

ทําใหคณะสูญเสียโอกาสดานตาง ๆ อาทิ การของบประมาณ การทุน

สนับสนุน  

4 

(สูง) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 5 คร้ังตอเดือน  คณะไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา หรือปฏิบัติงานผิดพลาด 

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

3 

(ปานกลาง) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 4 คร้ังตอเดือน  ผูปฏิบัติงานอาจปฏิบัติงานผิดพลาด ไมทันตามกําหนดเวลา สงผลตอความ

คลองตัวในการปฏิบัติงาน 

2 

(นอย) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 3 คร้ังตอเดือน  ผูปฏิบตัิงานอาจปฏบิัติงานผิดพลาด ไมทันตามกําหนดเวลา 

1 

(นอยมาก) 

 มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 2 คร้ังตอเดือน  ผูปฏิบัติงานอาจปฏิบัติงานไมทันตามกําหนดเวลา 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

มีขอผิดพลาดจากการดําเนินงานสารบรรณ จํานวน 3 ครั้งตอเดือน 

 

 

ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

3 4 12 สูง 2 2 4 ต่ํา 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดใหมีผูปฏิบัติงานดานสารบรรณเพ่ิมเติม 1. กําหนดขั้นตอนการเกษียนหนังสือผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

2. แจงเวียนมติท่ีประชุมผูบริหารใหบุคลากรทุกคนใชระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวทิยาลัยเปนหลักในการ

จัดสงและรับจดหมายและสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  

 

ผูอํานวยการสํานักงานคณบดีและหัวหนางานบริหาร

และธุรการ 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)  

ประเดน็ความเสี่ยงที่ 4 : การละเมิดกฎ ระเบยีบ ทําใหเกิดการทุจริตในหนาทีข่องบุคลากร 

การไดมาซึ่งประเด็นความเสี่ยง : วิเคราะหจากขอรองเรียนเรื่องการละเมิดกฎ ระเบียบ ท่ีนําไปสูการทุจริตในหนาท่ีของบุคลาการ ซึ่งทําใหเกิดผลกระทบตอการ

ปฏบิัติงานของผูปฏบิัติงานในสวนงานเดียวกัน ตลอดจนสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของหนวยงาน รวมไปถึงการบริหารจัดการภาพลักษณองคกรในภาพรวม  

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ หนวยนับ ผล 2564 ผล 2565 ผล 2566 เปา 2567 

1. จํานวนขอรองเรียนของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเท่ียว เร่ืองตอป - - 1 - 

  

ขอมูลอางอิง :  

(4) ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณบดี 

(5) การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT Analysis) คณะพัฒนาการทองเท่ียว 

(6) นโยบายผูบริหารคณะพัฒนาการทองเท่ียว 

 

ประเภทความเสี่ยงที่ 4  : ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ (Compliance Risk)          ผูรับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง :  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 3.1 : การละเมิดกฎ ระเบยีบ ทําใหเกิดการทุจริตในหนาท่ีของบุคลากร 

 

 คณะกรรมการประจําคณะ 

ตัวบงชี้ความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) : 

KRI 1 : จํานวนขอรองเรียนของบุคลากรคณะพัฒนาการทองเที่ยว 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นาํไปสูประเด็นความเสี่ยง 

ปจจัยเส่ียงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 

1. การกํากับดูแลกระบวนการทํางานภายในคณะไมรัดกุม  1. สื่อออนไลนหรือ Social Media ตาง ๆ อาจไดรับขอมูลจากภายในกอนการ
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สอบหาขอเท็จจริง ซี่งอาจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของคณะ 

ผลกระทบความเส่ียงตอคณะพฒันาการทองเที่ยว 

1. การทุจริต หรือประพฤติตนสอไปในทางทุจริตของบุคลากรสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นและภาพลักษณขององคกร 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood : L) ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact : I) 

5 

(สูงมาก) 

 มีขอมูลพบการทุจริตภายในคณะพัฒนาการทองเท่ียว  คณะขาดความนาเชื่อถือ  

4 

(สูง) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบเปนลายลักษณอักษร 3 – 4 คน  สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในสวนงานเดียวกัน 

3 

(ปานกลาง) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบเปนลายลักษณอักษร 1 – 2 คน  สงผลกระทบตอภาพลักษณและความนาเช่ือถือของคณะ 

2 

(นอย) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบดวยวาจาจากจํานวนผูรองเรียน

ไมมาก 3 – 4 คน 

 สงผลกระทบตอภาพลักษณคณะ 

1 

(นอยมาก) 

 มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบดวยวาจาจากจํานวนผูรองเรียน

ไมมาก 1 – 2 คน 

 สงผลกระทบตอการสื่อสารภายในองคกร 

 

 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

มีขอรองเรียนจากผูไดรับผลกระทบดวยวาจาจากจํานวนผูรองเรียนไมมาก 3 – 4 คน 
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ผลกระทบ โอกาสเกิด (L) 

(I) 1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
วิธีจัดการความเส่ียง 

คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) คะแนน = โอกาส (L) x ผลกระทบ (I) 

L I คะแนน ระดับ L I คะแนน ระดับ 
ลดความเสี่ยง 

3 5 15 สูง 2 2 4 ต่ํา 

  

      

  

 

    

มาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่มี มาตรการ/กิจกรรมควบคุมปรับปรุง/เพ่ิมเติม ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดใหมีกระบวนการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

1. กําหนดผูรับผิดชอบในการดูและงานตาง ๆ ใหมีความ

ชัดเจน ไมซ้ําซอนกัน 

2. กําหนดใหมีผูตรวจสอบการดําเนินงานของบุคลากรในทุก

ขั้นตอน 

 

คณะกรรมการประจําคณะและผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี 
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(7) ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 คณะพัฒนาการทองเที่ยวไดรับการถายทอดแนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงจากมหาวิทยาลัย จึงดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่

สอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาและแผนปฏิบัติงานประจําปของคณะ โดยการจัดทําแผนดังกลาว ไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

และคณบดเีรียบรอยแลว รวมทั้งมีการจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัยตามกําหนด 

 

(8) การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 

คณะพัฒนาการทองเท่ียว มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการรายงานผลจํานวน 3 

รอบตอป ไดแก รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในปตอไป 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงคณะพัฒนาการทองเที่ยว ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

 



1

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)

ความเส่ียงดานนโยบาย

และกลยุทธ

การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการกําหนดตําแหนง

ทางวชิาการ

5 4 20 สูงมาก ลดความเส่ียง 1. คณาจารยมีภาระงานสอนมากทําใหมี

เวลาในการผลิตผลงานวิจัย ผลงานตีพิมพ

 บทความวิชาการ เอกสารการสอน 

หนังสือตํารานอยลง

2. คณาจารยมีประสบการณในการยื่นขอ

กําหนดตําแหนงทางวชิาการนอย 3. การ

ขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการในสาย

สังคมศาสตรโดยเฉพาะดานการทองเที่ยว

ยังมีนอย

รอยละของบุคลากรที่มีตําแหนงทาง

วชิาการ

รอยละ 

13.33

3 3 9 ปานกลาง 1. การจัดกิจกรรมสรางความรูความ

เขาใจเงื่อนไขหลักเกณฑตาง ๆ ในการ

ยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวชิาการ

ใหกับบุคลากรสายวิชาการ

2. การปรับปรุงนโยบายการสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรคณะพัฒนาการทองเท่ียว

กันยายน 2567 คณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลและ

กลั่นกรองภาระงาน

ความเส่ียงดานการเงิน การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการ

ใหบริการ

4 4 16 สูง ลดความเส่ียง 1. คณะยังไมมีแผนกลยุทธทางการเงิน

และแผนการหารายได 2. คณะยังไมมีการ

วเิคราะหการบริหารจัดการสินทรัพยท่ี

สามารถกอใหเกิดรายได 3. กฎ ระเบียบ 

นโยบายการหารายไดระดับมหาวทิยาลัย

ยังไมชัดเจน

จํานวนเงนิรายไดจากการใหบริการ 50,000 

บาท/ป

3 3 9 ปานกลาง 1. การจัดทํารางระเบียบ ประกาศการ

ใชบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ของคณะ

2. การจัดทําขอมูลขีดความสามารถใน

การรองรับการใชงานของส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ภายในคณะ

กันยายน 2567 คณะกรรมการบริหาร

จัดการทรัพยสิน

ความเส่ียงดานการ

ดําเนินงาน

การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส

3 4 12 สูง ลดความเส่ียง 1. ผูปฏิบัติมีภาระงาน 2 ระดับ คือทั้ง

ปฏิบัติงานและงานดานบริหาร สงผลให

ประสิทธภิาพในการบริหารจัดการลดลง

2. บุคลากรของคณะบางสวนยังไมใช

ระบบสารสนเทศภายในมหาวทิยาลัย 3. 

หนังสือเอกสารท่ีดําเนินงานผานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสอาจถูกสืบคน

จากบุคคลภายนอกหากไมมีการปองกันที่

รัดกุม

จํานวนครั้งของขอผิดพลาดของการ

ดําเนินงานดานสารบรรณผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส

5 ครั้ง / 

เดือน

2 2 4 ต่ํา 1. กําหนดขั้นตอนการเกษียนหนังสือ

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

2. แจงเวียนมติที่ประชุมผูบริหารให

บุคลากรทุกคนใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเปนหลัก

ในการจัดสงและรับจดหมายและสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ

กันยายน 2567 ผูอํานวยการสํานักงาน

คณบดีและหัวหนางาน

บริหารและธรุการ

ความเส่ียงดานการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ

การละเมิดกฎ ระเบียบ ทําใหเกิดการทุจริตใน

หนาท่ีของบุคลากร

3 5 15 สูง ลดความเส่ียง 1. การกํากับดูแลกระบวนการทํางาน

ภายในคณะไมรัดกุม 2. สื่อออนไลนหรือ 

Social Media ตาง ๆ อาจไดรับขอมูล

จากภายในกอนการสอบหาขอเท็จจริง 

ซี่งอาจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของ

คณะ

จํานวนขอรองเรียนของบุคลากรคณะ

พัฒนาการทองเท่ียว

ไมมีขอ

รองเรียน

2 2 4 ต่ํา 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการดูและงาน

ตาง ๆ ใหมีความชัดเจน ไมซ้ําซอนกัน

2. กําหนดใหมีผูตรวจสอบการ

ดําเนินงานของบุคลากรในทุกขั้นตอน

กันยายน 2567 คณะกรรมการประจํา

คณะและผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

ระดับ risk

ตัวบงช้ีความเสี่ยง / สัญญาณเตือนภัย (KRI) :

ผูรับผิดชอบประเด็น/

กิจกรรม

ประเภทความเส่ียง

กําหนดแลวเสร็จ
โอกาสที่

จะเกิด

ผล กระ 

ทบ

คาคะแนนความเส่ียง ที่ยอมรับได (Risk 

Appetite)

คะแนน 

risk
ระดับ risk

มาตรการ/

กิจกรรมลดความเสี่ยง

ประเด็นความเสี่ยง ปจจัยที่นําไปสูประเด็นความเส่ียง

คาคะแนนความเส่ียง (กอน)ดําเนินกิจกรรม

วิธีการ

จัดการ risk
โอกาสที่

จะเกิด

ผลกระ 

ทบ

คะแนน 

risk

มจ-ส-01

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

หนวยงาน  คณะพัฒนาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยแมโจ

ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) ภาพรวม : 1.  ดาํเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 80 / 2. สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดไมนอยกวารอยละ 80

กิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยง
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2

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567

หนวยงาน  คณะพัฒนาการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยแมโจ

1. มีกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยงในแผน  จํานวน กิจกรรม

2. มีประเด็นความเสี่ยงในแผน จํานวน ประเด็น

8

4

มกราคม 2567

....................................................................

(อาจารย ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช)

คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว

ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะในคราวประชุมคร้ังที่ 1/2567 เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2567

3. ความเสี่ยงดานการปฏิบตัิงาน (Operational Risk)

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk)

2

2

การไมบรรลุเปาหมายในการสรางรายไดจากการใหบริการ

การดําเนินงานดานงานสารบรรณผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส

การละเมิดกฎ ระเบียบ ทําใหเกิดการทุจริตในหนาท่ีของบุคลากร

1. ความเสี่ยงดานนโยบายและกลยุทธ (Strategic Risk)  

ประเด็นความเสี่ยง

การไมบรรลุเปาหมายนโยบายการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการกําหนดตําแหนงทางวชิาการ

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)

2

2

สรุปการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2567

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏบิตัิการบริการจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (โดยที่สมควรใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประงคตามยุทธศาสตรที่หนวยงานของรัฐกําหนด)

ประภทความเสี่ยง จํานวนกิจกรรม/ประเด็นความเสี่ยง
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