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สรุปรายงานผล 
โครงการพัฒนาสมรรถนะการดำเนินงานนำเที่ยวระหว่างประเทศ  

(Be the Next Gen : Exploring The World) 

ตอนที่ 1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรที่มุ่ง
ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ หลักสูตรฯ ได้มีการกำหนด Program 
learning Outcomes (PLOs) ทั้ง 6 ข้อ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักศึกษาในการเรียนรู้ในหลักสูตรฯ 
หลักสูตรฯ ได้นำเอา PLOs มากำหนด Year Learning Outcome (YLOs) ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี
ตลอดหลักสูตร 4 ปี โดยกระบวนการในการกำหนดนั ้นหลักสูตรได้มีการระดมความคิดเห็นจาก 
Stakeholders ถึงความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งทำให้หลักสูตรสามารถกำหนดระดับศักยภาพ
ในการพัฒนาของนักศึกษาเป็นขั้นบันไดขึ้นไป โดยที่ในแต่ละชั้นปี นักศึกษาจะทราบว่าในปีที่ตนเองเรยีน
อยู่จะได้เรียนวิชาอะไร ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรอะไร และเป้าหมายของการเรียนในแต่ละปี นักศึกษาจะ
มีระดับของการเป็นผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในระดับใด  

โดยที่ผ่านมาหลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่ าจะเป็น
กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรม Be The Next Gen ต่างๆ ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา โดยในชั้นปีที่ 4 เป็นระดับ Expert นักศึกษาได้บูรณาการ
องค์ความรู้ และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว สู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และประชากรโลก โดยมีรายวิชาที่อยู่ในกลุ่มนี้เช่น ธท334 การออกแบบ
และวางแผนการจัดการนำเที่ยวระหว่างประเทศ ธท 331 การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยว
และการบริการ ธท 430 สัมมนาทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ   

 หลักสูตรฯ จึงมีความต้องการในการจัดกิจกรรม “โครงการพัฒนาสมรรถนะการ
ดำเนินงานนำเที่ยวระหว่างประเทศ (Be the Next Gen : Exploring The World)” ซึ่งเป็นกิจกรรมเสริม 
YLOs ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 โดยกิจกรรมดังกล่าวจะเป็นการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาในการดำเนินงาน
นำเที่ยวระหว่างประเทศผ่านผู้เชี่ยวชาญจากบริษัททัวร์ชั้นนำ เพื่อส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ
นำเที่ยว 

ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
 6-8 พฤศจิกายน 2566 6-8 พฤศจิกายน 2566 นักศึกษาปีที่ 4 

แผน : จำนวน 33 คน 
ผล : จำนวน 21 คน 
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 2.1.3.1พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานระดับอาเซียนหรือนานาชาติ ปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อเน้นทักษะความเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษา 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 67-70 TDS พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานระดับอาเซียนหรือนานาชาติ 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs ……………………………………………………………………………………………. 
2. Green University …………………………………………………………………………. 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และสามารถจัดการ

ดำเนินงานนำเที่ยวระหว่างประเทศ 
นักศึกษาได้เรียนรู้ เกี ่ยวกับการจัดการเส้นทาง
ท่องเที่ยวและสามารถจัดการดำเนินงานนำเที่ยว
ระหว่างประเทศ 

2. เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และเรียนรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของนักศึกษาก่อนก้าวสู่
การทำงาน 

นักศึกษาได้ประสบการณ์และเรียนรู้ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาก่อนก้าวสู่การทำงาน 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาสมรรถนะการดำเนินงานนำเที ่ยวระหว่างประเทศ  (Be the Next Gen : 
Exploring The World) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : ดร.ปานแพร  เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 4 
 21 คน 
วันจัดกิจกรรม :  6 - 8 พฤศจิกายน 2566 
สถานที่จัดกิจกรรม : เมืองดานัง ฮอยอัน ณ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 
 

 กระบวนการเรียนรู้ระหว่างการเดินทาง มีดังนี้ 
1) ศึกษากระบวนการเดินทางออกนอกประเทศ Immigration และการดำเนินธุรกิจร้านค้า

ปลอดภาษีในสนามบินโดย ตัวแทนจากบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ  
2) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการพื้นที่ท่องเที ่ยว (World Heritage) ในพื้นที่มรดกโลก

(UNESCO) และฟังบรรยายเทคนิคการนำเที่ยวเมืองเก่าฮอยอัน 
3) ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวชุมชน

หมู่บ้านกัม๊ทาน 
4) ศึกษากระบวนการติดต่อและ Check-in โรงแรม 
5) ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจ Theme park ณ บาน่าฮิลล์ 
6) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่วัด กรณีศึกษาวัดลินห์อึ๋ง 
7) สรุปกิจกรรม ถอดบทเรียน การจัดการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การประเมินและ

ติดตามผลการดำเนินงานบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ 
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ภาพที่ 1 ศึกษากระบวนการเดินทางออกนอกประเทศ Immigration และการดำเนินธุรกิจร้านค้าปลอด
ภาษีในสนามบิน โดย ตัวแทนจากบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 2 ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยว (World Heritage) ในพ้ืนที่มรดกโลก(UNESCO) 
และฟังบรรยายเทคนิคการนำเที่ยวเมืองเก่าฮอยอัน 
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ภาพที่ 3 ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวชุมชนหมู่บ้าน
กั๊มทาน 

 

 
 

ภาพที่ 4 ศึกษากระบวนการติดต่อและ Check-in โรงแรม 
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ภาพที่ 5 ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจ Theme park ณ บาน่าฮิลล์ 

 

 
 

ภาพที่ 6 ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่วัด กรณีศึกษาวัดลินห์อึ๋ง 
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ภาพที่ 7 สรุปบทบาทและกิจกรรมการดำเนินงานนำเที่ยวระหว่างประเทศ โดย ตัวแทนจากบริษัทนำ
เที่ยวระหว่างประเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 8 สรุปกิจกรรม ถอดบทเรียน การจัดการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การประเมินและติดตามผล
การดำเนินงานบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ 

 
 



8 
 

 

 
กำหนดการโครงการพัฒนาสมรรถนะการดำเนินงานนำเทีย่วระหว่างประเทศ 

(Be the Next Gen : Exploring The World) 
ระหว่างวันที่ 6-8 พฤศจิกายน 2566 

ณ เมืองดานัง ฮอยอัน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 

เวลา กำหนดการ 
6 พฤศจิกายน 2566   

05.00 น. ลงทะเบียนพร้อมกันที ่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ประตู 9-10 ฝั่ง 
อาคารระหว่างประเทศเคาเตอร์สายการบินไทยแอร์เอเชีย (FD906)  

06.00 – 07.30 น. ศึกษากระบวนการเดินทางออกนอกประเทศ Immigration และการดำเนิน
ธุรกิจร้านค้าปลอดภาษีในสนามบิน 
โดย ตัวแทนจากบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ  

08.00 – 10.00 น. ออกเดินทางสู่ท่าอากาศยานนานาชาติดานัง โดยสายการบิน THAI AIR ASIA 
เที่ยวบินที่ FD906  

13.00 – 16.00 น. ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว (World Heritage) ในพื้นที่
มรดกโลก(UNESCO) และฟังบรรยายเทคนิคการนำเที่ยวเมืองเก่าฮอยอัน  

16.00 – 17.30 น. ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมท่องเที ่ยวเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวในพื้นที่
ท่องเที่ยวชุมชนหมู่บ้านกัม๊ทาน  

18.00 – 19.00 น. ศึกษากระบวนการติดต่อและ Check-in โรงแรม 
7 พฤศจิกายน 2566  

09.00 – 12.00 น. ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจ Theme park ณ บาน่าฮิลล์  
13.00 – 16.00 น. ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่วัด กรณีศึกษาวัดลินห์อึ๋ง 
16.00 – 18.00 น. สรุปบทบาทและกิจกรรมการดำเนินงานนำเที่ยวระหว่างประเทศ 

โดย ตัวแทนจากบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ                         
8 พฤศจิกายน 2566  

10.30 – 12.30 น. เดินทางสู่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ โดยสายการบิน THAI AIR ASIA 
เที่ยวบิน ที ่FD907  

14.00 – 17.00 น. สรุปกิจกรรม ถอดบทเรียน การจัดการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การ
ประเมินและติดตามผลการดำเนินงานบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ                                     
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6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

1. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 
2. ความรู้ด้านการจัดการดำเนินงานบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ ร้อยละ 70 
3. จำนวนสื่อภาพเคลื่อนไหว (Video Clips) ร้อยละ 90 

6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

1. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ “ดี
มาก” จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 

2. ความรู้ด้านการจัดการดำเนินงานบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ ร้อยละ 70 พบว่า นักศึกษามี
ความรู้และเข้าใจในดำเนินงานบริษัทนำเที่ยวระหว่างประเทศ และนักศึกษายังสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบและวางแผนการนำเที่ยวได้ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 

3. จำนวนสื่อภาพเคลื่อนไหว (Video Clips) ร้อยละ 90 พบว่า มีส ื ่อภาพเคลื ่อนไหว (Video 
Clips) จำนวน 21 คลิป  คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 
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ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 
 ความรู้ในการจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานนำเที่ยว  เชิงปริมาณ ร้อยละ 70 100 142.85  

จำนวนสื่อภาพเคลื่อนไหว (Video Clips) เชิงปริมาณ ร้อยละ 90 100 111.11 

ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ทัศนคติ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 4.00 มาก 
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.00 มาก 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.83 มาก 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.83 มาก 
5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 3.70 มาก 
6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.00 มาก 
7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตบจากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.00 มาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.91 มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรุง 
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ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 

โครงการพัฒนาสมรรถนะการดำเนินงานนำเที่ยวระหว่างประเทศ (Be the Next Gen : Exploring The World) ได้สำรวจความพึงพอใจของโครงการ พบว่า
นักศึกษามีข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมโดยอยากจะให้มีกิจกรรมดังกล่าวอีกในปีต่อๆไป และอยากให้เพิ่มระยะเวลาในการเดินทางให้ยาวขึ้นเพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มากกว่านี้ 

ปัญหาและอุปสรรค  

ไม่มี 
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ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินไป-กลับ (8,000 บาท x 4 คน) 32,000 ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินไป-กลับ (6,260 บาท x 4 คน) 25,040 บาท 
ค่าทีพั่ก (5,000 บาท x 2 ห้อง x 2 คืน) 20,000 ค่าทีพั่ก  27,000 บาท 
ค่าทีพั่ก (3,500 บาท x 1 ห้อง x 2 คืน) 7,000   
ค่าเบี้ยเลี้ยง (2,100 บาท x 4 คน x 2 วัน) 16,800 ค่าเบี้ยเลี้ยง (2,100 บาท x 4 คน x 2 วัน) 16,800 บาท 
ทุนสนับสนุนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างประเทศฯ 
(10,000 บาท x 33 คน) 

330,000 ทุนสนับสนุนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างประเทศฯ 
(10,000 บาท x 21 คน) 

210,000 บาท 

รวมทั้งสิ้น 405,800 บาท รวมทั้งสิ้น 278,840 บาท 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 


