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สรุปรายงานผล 
โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

(Be the Next Gen : Exploring The World) 

ตอนที่ 1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรที่มุ่ง
ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ หลักสูตรฯ ได้มีการกำหนด Program 
learning Outcomes (PLOs) ทั้ง 6 ข้อ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักศึกษาในการเรียนรู้ในหลักสูตรฯ 
หลักสูตรฯ ได้นำเอา PLOs มากำหนด Year Learning Outcome (YLOs) ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี
ตลอดหลักสูตร 4 ปี โดยกระบวนการในการกำหนดนั ้นหลักสูตรได้มีการระดมความคิดเห็นจาก 
Stakeholders ถึงความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งทำให้หลักสูตรสามารถกำหนดระดับศักยภาพ
ในการพัฒนาของนักศึกษาเป็นขั้นบันไดขึ้นไป โดยที่ในแต่ละชั้นปี นักศึกษาจะทราบว่าในปีที่ตนเองเรยีน
อยู่จะได้เรียนวิชาอะไร ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรอะไร และเป้าหมายของการเรียนในแต่ละปี นักศึกษาจะ
มีระดับของการเป็นผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในระดับใด 

โดยที่ผ่านมาหลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรม Be The Next Gen ต่างๆ ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา โดยในชั้นปีที่ 4 เป็นระดับ Expert นักศึกษาได้บูรณาการ
องค์ความรู้ และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว สู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และประชากรโลก 

หลักสูตรฯ จึงมีความต้องการในการจัดกิจกรรม “โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม(Be the Next Gen : Exploring The World)” ซึ่งเป็นกิจกรรมเสริม 
YLOs ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 โดยกิจกรรมดังกล่าวจะเป็นการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาในการดำเนินงาน
นำเที่ยวระหว่างประเทศ การจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากสถานประการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
 10-13 กันยายน 2567 10-13 กันยายน 2567 นักศึกษาปีที่ 4 

แผน : จำนวน 25 คน 
ผล : จำนวน 24 คน 
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 2.1.3.1พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานระดับอาเซียนหรือนานาชาติ ปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อเน้นทักษะความเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษา 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 67-70 TDS พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานระดับอาเซียนหรือนานาชาติ 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs ……………………………………………………………………………………………. 
2. Green University …………………………………………………………………………. 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ในการจัดการธุรกิจที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานนำ
เที่ยว 

นักศึกษาได้เรียนรู้ เกี ่ยวกับการจัดการเส้นทาง
ท่องเที ่ยวซึ ่งมีการจัดการแหล่งและกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2. เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และเรียนรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมก่อนก้าวสู่การทำงาน 

นักศึกษาได้เรียนรู้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในพื้นที่ อ.หาดใหญ่ จังหวัดสงชา และเมืองปีนัง 
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีวัฒนธรรมความเป็นไทย
พุทธ จีน และมุสลิม อาศัยอยู่ร่วมกัน 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการธุรกิจที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม  (Be the Next Gen : 
Exploring The World) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 4 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 25 คน 
วันจัดกิจกรรม :  10 - 13 กันยายน 2567 
สถานที่จัดกิจกรรม : จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐปีนัง สหพันธรัฐมาเลเซีย 

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 
 

 กระบวนการเรียนรู้ระหว่างการเดินทาง มีดังนี้ 
1) ศึกษากระบวนการเดินทางออกนอกประเทศ Immigration และการดำเนินธุรกิจ ร้านค้า

ปลอดภาษีในสนามบิน 
2) ฟังบรรยายพิเศษเรื่อง “การท่องเที่ยวในห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้ : โอกาสและอุปสรรค

ในการทำธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ” ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
3) เรียนรู้การจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่า ถนนนางงาม สงขลา 
4) เรียนรู้การตรวจคนเข้าเมืองด่านสะเดา อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลาเดินทางข้ามแดนไปรัฐ

ปีนัง สหพันธรัฐมาเลเซีย  
5) ศึกษาดูงาน Penang Hill และ The Habitat Penang เร ียนรู ้การออกแบบเส้นทาง

การศึกษาธรรมชาติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) สำรวจเมืองเก่า Gorge Town : ฝึกปฎิบัติการดำเนินงานนำเที่ยวแบบ Walking Tour 
7) ศึกษาดูงานการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ณ วัดไทยและวัดพม่า 
8) เรียนรู้การจัดการตลาดกลางคืนเพ่ือรองรับการให้บริการนักท่องเที่ยว Gurney Plazy และ

ตลาดโต้รุ่ง 
9) ศึกษาดูงานหมู่บ้านชาวประมง Chew Jetty ชุมชนชนประมงที่เก่าแก่แห่งเมืองปีนัง : 

เรียนรู้การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ภาพที่ 1 ฟังบรรยายพิเศษเรื่อง “การท่องเที่ยวในห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้ : โอกาสและอุปสรรคในการ

ทำธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ” ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

 
ภาพที่ 2 เรียนรู้การจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองเก่า ถนนนางงาม สงขลา 
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ภาพที่ 3 ศึกษาดูงาน Penang Hill และ The Habitat Penang เรียนรู้การออกแบบเส้นทางการศึกษา

ธรรมชาติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

 
ภาพที่ 4 สำรวจเมืองเก่า Gorge Town : ฝึกปฏิบัติการดำเนินงานนำเที่ยวแบบ Walking Tour 
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ภาพที่ 5 ศึกษาดูงานการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ณ วัดไทยและวัดพม่า 

 

 
ภาพที่ 6 ศึกษาดูงานหมู่บ้านชาวประมง Chew Jetty ชุมชนชนประมงท่ีเก่าแก่แห่งเมืองปีนัง : เรียนรู้การ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
ผลลัพธ์จากกระบวนการเรียนรู้ มีดังนี ้

1) นักศึกษาได้ความรู้และประสบการณ์การวางแผนการเดินทางตามเส้นทางท่องเที่ยวเมือง
เก่า ผ่านกิจกรรม RC (Route check) ตามใบงานที่กำหนด โดยนักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
เข้ามาช่วยในการวางแผนการเดินทาง เช่น Google Map และยังฝึกการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โดยได้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย ในเส้นทางท่ีกำหนด ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มๆ ละ 4 คน 
(ตัวอย่างชิ้นงานตามเอกสารแนบ 1) 

2) นักศึกษาได้จัดทำคลิปความยาวคนละ 5 นาที จำนวน 24 คลิป โดยมีเนื้อหาดังนี้ การ
แนะนำวิธีการเดินทาง แนะนำสถานที่ แนะนำการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว  หรือแนะนำการใช้
บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องการกิจกรรมที่จัดข้ึน 

3) ความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาพบว่านักศึกษาจำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ 
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กําหนดการโครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Be the Next Gen : Exploring The World)  
ระหว่างวันที่ 10 – 13 กันยายน 2567 ณ จังหวัดสงขลา ประเทศไทย และรัฐปีนัง สหพันธรัฐ

มาเลเซีย 
เวลา กำหนดการ 

10 กันยายน 2567  
07.00 ลงทะเบียนพร้อมกันท่ีท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ประตู 9-10 ฝั่ง อาคาร 

ระหว่างประเทศเคาเตอร์สายการบินไทยแอร์เอเชีย (FD157)  
08.00 – 09.00 ศึกษากระบวนการเดินทางออกนอกประเทศ Immigration และการดำเนินธุรกิจ 

ร้านค้าปลอดภาษีในสนามบิน 
09.05 – 11.10 ออกเดินทางสู่ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ โดยสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

เท่ียวบิน FD 157 
12.00 – 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.00 ฟังบรรยายพิเศษเรื่อง “การท่องเที่ยวในห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้ : โอกาสและ

อุปสรรคในการทำธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ”  
โดย ดร ห้าวหาญ ทวีเส้ง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

16.00 เรียนรู้การจัดการท่องเท่ียวในพื้นที่เมืองเก่า ถนนนางงาม สงขลา 
18.00 เข้าที่พักโรงแรมในหาดใหญ่ 

11 กันยายน 2567  
09.00 เรียนรู้การตรวจคนเข้าเมืองด่านสะเดา อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลาเดินทางข้าม

แดนไปรัฐปีนัง สหพันธรัฐมาเลเซีย โดยรถตู้ 
12.00 – 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
14.00 – 17.00 ศึกษาดูงาน Penang Hill และ The Habitat Penang เรียนรู้การออกแบบเส้นทาง

การศึกษาธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
18.00 เข้าที่พักโรงแรมในปีนัง  

12 กันยายน 2567  
09.00 – 12.00 สำรวจเมืองเก่า Gorge Town : ฝึกปฎิบัติการดำเนินงานนำเท่ียวแบบ Walking 

Tour 
12.00 – 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
14.00 – 15.00 ศึกษาดูงานการท่องเท่ียวเชิงศาสนา ณ วัดไทยและวัดพม่า 
15.00 – 18.00 เรียนรู้การจัดการตลาดกลางคืนเพื่อรองรับการให้บริการนักท่องเท่ียว Gurney 

Plazy และตลาดโต้รุ่ง 
18.00 เข้าที่พักโรงแรมในปีนัง  
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เวลา กำหนดการ 
13 กันยายน 2567  

09.00 ศึกษาดูงานหมู่บ้านชาวประมง Chew Jetty ชุมชนชนประมงท่ีเก่าแก่แห่งเมือง
ปีนัง : เรียนรู้การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน การจัดการธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

12.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 เดินทางกลับหาดใหญ่ 

19.55 – 22.00 ออกเดินทางสู่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ โดยสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
เท่ียวบิน FD 158 

6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

1. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 
2. ความรู้ในการจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานนำเที่ยว ร้อยละ 70 
3. จำนวนสื่อภาพเคลื่อนไหว (Video Clips) ร้อยละ 90 

6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

1. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 80 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ “ดี
มาก” จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 

2. ความรู้ในการจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานนำเที่ยว ร้อยละ 70  
พบว่า นักศึกษามีความรู้และเข้าใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และนักศึกษายัง
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบและวางแผนการนำเที่ยวได้ จำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 

3. จำนวนสื่อภาพเคลื่อนไหว (Video Clips) ร้อยละ 90 พบว่า มีส ื ่อภาพเคลื ่อนไหว (Video 
Clips) จำนวน 24 คลิป  คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 
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ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 
 ความรู้ในการจัดการธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการดำเนินงานนำเที่ยว  เชิงปริมาณ ร้อยละ 70 100 142.85  

จำนวนสื่อภาพเคลื่อนไหว (Video Clips) เชิงปริมาณ ร้อยละ 90 100 111.11 

ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ทัศนคติ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 3.96 มาก 
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.00 มาก 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.88 มาก 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.88 มาก 
5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 3.83 มาก 
6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.00 มาก 
7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตบจากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.00 มาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.51 มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรุง 
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ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 

ไม่มี 

ปัญหาและอุปสรรค  

ไม่มี 
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ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ในประเทศ  ในประเทศ  
- ค่าเบี้ยเลี้ยงในประเทศ (240 บาท x 4 คน) 960 - ค่าเบี้ยเลี้ยงในประเทศ (240 บาท x 4 คน) 960 
- ค่าที่พัก (เดี่ยว) ในประเทศ (1450 บาท x 2 ห้อง) 2,900 - ค่าที่พัก (เดี่ยว) ในประเทศ (1300 บาท x 2 ห้อง) 2,600 
- ค่าที่พัก (คู่) ในประเทศ (1800 บาท x 1 ห้อง) 1,800 - ค่าที่พัก (คู่) ในประเทศ (1300 บาท x 1 ห้อง) 1,300 
- ค่าพาหนะเดนิทาง (8,000 บาท x 4 คน) 32,000 - ค่าพาหนะเดนิทาง  31,400 
ต่างประเทศ  ต่างประเทศ  
- ค่าเบี้ยเลี้ยง (2,100 บาท x 4 คน x 2 วัน) 16,800 - ค่าเบี้ยเลี้ยง (2,100 บาท x 4 คน x 2 วัน) 16,800 
- ค่าที่พัก (เดี่ยว) ตา่งประเทศ (4,000 บาท x 2 ห้อง x 2 คืน) 16,000 - ค่าที่พัก  24,468 
- ค่าที่พัก (คู่) ต่างประเทศ (4,500 บาท x 1 ห้อง x 2 คืน) 9,000   
- ทุนสนับสนุนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตา่งประเทศฯ 
(8,000 บาท x 24 คน) 

192,000 - ทุนสนับสนุนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตา่งประเทศฯ 
(8,000 บาท x 24 คน) 

192,000 

รวมทั้งสิ้น 271,460 บาท รวมทั้งสิ้น 269,528 บาท 
 
  



12 
 

 

ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
 


