
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของคณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวนั้น จำเป็นต้องมีข้อมูลประกอบหลายส่วนในการวางแผน ดังนี้ 
 1. สืบค้นข้อมูลและกำหนดกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่สอดคล้องกับบริบทการ
ดำเนินงานของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ โดย
สามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังนี้ 

1.1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานที่สังกัดภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, สำนักงาน

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB), อุทยานแห่งชาติ, ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม, สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ (สพม.เชียงใหม่) และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในพ้ืนที่พัฒนาของคณะ

หรือพ้ืนที่วิจัย เป็นต้น 

1.2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านโรงแรมและที่พัก, บริษัทนำเที่ยว, สายการ

บิน, บริษัทเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว, ธุรกิจสปาและสุขภาพ, สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

, สมาคมประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, YMCA และธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น 

1.3 สถาบันการศึกษา ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียง, สถาบัน

อาชีวศึกษา, อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว และมหาวิทยาลัยในกลุ่ม 2 

1.4 อ่ืน ๆ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออนใต้, วิสาหกิจชุมชนบ่อแก้ว 

ลัวฉือนี ตำบลสะเมิง, วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านม่วงคำ โป่งแยง, นักวิจัย และนักวิชาการ

อิสระ และศิษย์เก่าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มหลัก 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มย่อย 
ความสอดคล้อง 

กับพันธกจิ 
ประเด็นข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานภาครัฐ 1. หน่วยงานท่ีสังกัดภายใต้
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประกอบด้วย 
o การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย 
o กรมการท่องเที่ยว 
o กองบังคับการตำรวจ

ท่องเที่ยว 

- การผลิตบัณฑิต 
- การบริการวิชาการ 
- การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1. นโยบายและแนวทางการ
ดำเนินงานท่ีมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท้ังใน
ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 
2. คุณลักษณะของบัณฑิตและ
นักศึกษาที่ตอบโจทย์การพัฒนา
และขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาค
การท่องเที่ยวและบริการ อาท ิ

https://www.seccm.go.th/
https://www.seccm.go.th/


 
 

2 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มหลัก 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มย่อย 

ความสอดคล้อง 
กับพันธกจิ 

ประเด็นข้อเสนอแนะ 

o องค์การบริหารการพัฒนา
พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) อพท. 

2. สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (TCEB) 
3. อุทยานแห่งชาติ 
4. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 
5. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ (สพม.
เชียงใหม่) 
6. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่
อยู่ในพ้ืนท่ีพัฒนาของคณะหรือ
พื้นที่วิจัย อาทิ อำเภอสะเมิง 
อำเภอสันกำแพง อำเภอแม่แตง 
อำเภอแม่วาง อำเภอสันทราย 
อำเภอกัลยาณิวัฒนา 

- การพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Data 
Analytic, Big Data, AI, Digital 
Marketing   
- การพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานบนฐานการ
ปฏิบัติงานจริง อาทิ Project 
Base Learning, WILL, On 
the Job Training  
- ทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
- การเรียนรู้ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

หน่วยงานภาคเอกชน 1. ผู้ประกอบการด้านโรงแรม
และท่ีพัก 
2. บริษัทนำเที่ยว 
3. สายการบิน 
4. บริษัทเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
5. ธุรกิจสปาและสุขภาพ 
6. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
7. สมาคมประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว 
8. YMCA  
9. ธุรกิจร้านอาหาร 
 

- การผลิตบัณฑิต 
- การบริการวิชาการ 

1. การพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 
2. การพัฒนาทักษะสำหรับ
นักศึกษาและบัณฑิตที่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติงานจริง  
3. การพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า และการคิดเชิง
วิพากษ์ (Critical Thinking)  
4. การพัฒนากิจกรรมหรือ
โครงการพัฒนานักศึกษาร่วมกับ
ภาคธุรกิจเพื่อสร้าง
ประสบการณ์และแนวคิดใหม่ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม ่ๆ ที่สามารถตอบโจทย์การ
ท่องเที่ยวในอนาคต เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) เป็นต้น 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มหลัก 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มย่อย 

ความสอดคล้อง 
กับพันธกจิ 

ประเด็นข้อเสนอแนะ 

5. การพัฒนาแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนแบบ 
บูรณาการนอกเหนือจากศาสตร์
ด้านการท่องเที่ยวและบริการ
โดยตรงเพ่ือให้ผู้เรียนมีการต่อ
ยอดความรู้ที่หลากหลายและ
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

สถาบันการศึกษา 1. โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียง 
2. สถาบันอาชีวศึกษา 
3. อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาคณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 
4. มหาวิทยาลัยในกลุ่ม 2  

- การผลิตบัณฑิต 
- การวิจัย  
- การบริการวิชาการ 
- การบริหารจัดการ 

1. การพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
กับผู้เรียนและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
2. การพัฒนากระบวนการ
ประเมินและปรับปรุงการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดและความเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ 
3. การพัฒนาและสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับโรงเรียน
มัธยมศึกษาและสถาบัน
อาชีวศึกษาเพื่อสร้างโอกาสการ
เข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
4. การพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง มีศักยภาพแข่งขัน
และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศ 

อื่น ๆ  1. วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออนใต้ 
2. วิสาหกิจชุมชนบ่อแก้ว 
ลัวฉือนี ตำบลสะเมิง 
3. วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรบ้านม่วงคำ โป่งแยง 
4. นักวิจัย และนักวิชาการอิสระ 

- การผลิตบัณฑิต 
- การวิจัย  
- การบริการวิชาการ 
- การบริหารจัดการ 
 

1. การพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการฝึกอบรมและให้
คำปรึกษาแก่ชุมชนท้องถิ่นเพื่อ
พัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวที่นำไปสู่การขยาย
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มหลัก 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มย่อย 

ความสอดคล้อง 
กับพันธกจิ 

ประเด็นข้อเสนอแนะ 

5. ศิษย์เก่าคณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

โอกาสและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 
2. การพัฒนาโครงการการวิจัย
และการบริการวิชาการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และยุทธศาสตร์ของคณะ 

 
2. วางแผนการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ และกำหนดช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ดังต่อไปนี้ 
2.1 การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบไปด้วยแบบสอบถามปลายเปิด และ 

แบบสอบถามปลายปิด 
2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) เพื่อทำความเข้าใจถึงปัญหา ความต้องการ 

และความคาดหวังเชิงลึก เน้นการเข้าใจความคิด มุมมอง ประสบการณ์และความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์ 
2.3 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เน้นการเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญ โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทำให้เกิดมุมมองใหม่ สะท้อนให้เห็น
ทัศนคติและประสบการณ์ท่ีต่างกันได ้
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มหลัก 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล (เดือน) 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค. 

หน่วยงานภาครัฐ             
หน่วยงานภาคเอกชน             
สถาบันการศึกษา             
อ่ืน ๆ              

 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของคณะ
พัฒนาการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี้ 

จากการสืบค้นข้อมูลและกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่สอดคล้องกับบริบท

การดำเนินงานของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามพันธกิจหลัก 4 ด้านข้างต้น สามารถสรุปกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียหลักได้ 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 3.1) หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย หน่วยงานที่สังกัดภายใต้กระทรวงการ

ท่องเที ่ยวและกีฬา, สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB), อุทยานแห่งชาติ, ศูนย์
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ศิลปวัฒนธรรม, สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ (สพม.เชียงใหม่) และองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นท่ีอยู่ในพ้ืนที่พัฒนาของคณะหรือพ้ืนที่วิจัย เป็นต้น โดยมีความสอดคล้องกับการดำเนินงานตามพันธกิจ

หลักในด้านการผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม สามารถใช้แบบสอบถาม

ปลายเปิดหรือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถเก็บ

ข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม – เดือนมีนาคมในปีถัดไป  

3.2) หน่วยงานภาคเอกชน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการด้านโรงแรมและที่พัก, บริษัทนำเที่ยว, 

สายการบิน, บริษัทเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว, ธุรกิจสปาและสุขภาพ, สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, สมาคมประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว, YMCA และธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น โดยมีความสอดคล้อง

กับการดำเนินงานตามพันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิตและการบริการวิชาการ สามารถใช้แบบสอบถาม

ปลายเปิดหรือแบบสัมภาษณ์เชิงล ึก ( In-depth Interview) และการประชุมกลุ ่มย่อย (Focus Group 

Discussion) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – เดือนตุลาคม  

3.3) สถาบันการศึกษา ประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียง, 

สถาบันอาชีวศึกษา, อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาคณะพัฒนาการท่องเที่ยว และมหาวิทยาลัยในกลุ่ม 2 

เป็นต้น โดยมีความสอดคล้องกับการดำเนินงานตามพันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิต, การวิจัย, การบริการ

วิชาการ และการบริหารจัดการ สามารถใช้แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด, แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม – เดือน

มีนาคมในปีถัดไป  

และ 3.4) อ่ืน ๆ ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออนใต้, วิสาหกิจ

ชุมชนบ่อแก้ว ลัวฉือนี ตำบลสะเมิง, วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านม่วงคำ โป่งแยง, นักวิจัย และ

นักวิชาการอิสระ และศิษย์เก่าคณะพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นต้น โดยมีความสอดคล้องกับการดำเนินงานตาม

พันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิต, การวิจัย, การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ สามารถใช้

แบบสอบถามปลายเปิดหรือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 

Group Discussion) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม - เดือนกันยายน 
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