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สรุปรายงานผล 
โครงการเสริมสมรรถนะผลลัพธ์การเรียนรู้รายปี (ToBiz YLOs) 

ตอนที่ 1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่เน้นการสร้างผู้ประกอบการ อีกท้ังมหาวิทยาลัยได้กำหนดให้หลักสูตร
ต่าง ๆ มีการจัดทำหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-Based Education (OBE) หลักสูตรฯ จึงมี
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวในแต่ละปี ซึ่งตลอดหลักสูตรฯ ได้วางเป้าหมาย
การเรียนรู้ของนักศึกษา 6 ข้อ ได้แก่ 1) เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการจัดการ และ
จริยธรรมทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 2) ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการ เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้  4) สามารถประเมินแนวโน้มของ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในอนาคต  5) สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม
ได้ และ 6) มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ 

หลักสูตรฯ ได้ออกแบบรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs ดังกล่าวข้างต้นทั้ง 6 ข้อ และได้กำหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละชั้นปีที่มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

ชั้นปีที่ 1: นักศึกษาจะได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับวิชาพื้นฐานที่ทางมหาวิทยาลัยกำหนด 
รวมถึงแนวคิดพื้นฐานและธรรมชาติของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่
บริบทของการเป็นบุคลากรทางการท่องเที่ยวมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 2: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่เก่ียวกับ องค์ประกอบที่สำคัญของธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยให้นักศึกษาทดลองตามวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และเรียนรู้ประสบการณ์ตรง
จากมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 3: นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และการเป็นผู้ประกอบการใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ โดยมีการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการสู่
การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 

ชั้นปีที่ 4: นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้ และทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว สู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และประชากรโลก  

ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้มีความ
พร้อมทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาในการศึกษา สามารถพัฒนาความรู้และสมรรถนะ
ของตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้กำหนดขึ้น หลักสูตรฯ จึงมีแผนจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี เพื่อการ
พัฒนานักศึกษาจะได้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง Outcome-Based 
Education (OBE) เสริมสร้างทั ้งความรู ้ ทักษะ และประสบการณ์ให้มีความพร้อมสำหรับการเป็น
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวต่อไป" 
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ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ToBiz Camp กุมภาพันธ์-กันยายน 

2567 
10 - 12 สิงหาคม 
2567 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
รหัสนักศึกษา 67 
แผน: จำนวน 90 คน 
ผล: จำนวน 104 คน 

2.2 Be the Next Gen of Hospitality 
2.2.1 Be the next 
Gen of Hospitality 
(Hotel)  

กุมภาพันธ์-กันยายน 
2567 

20 – 22 สิงหาคม 
2567 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
รหัสนักศึกษา 66 
แผน: จำนวน 98 คน 
ผล: จำนวน 98 คน  

2.2.2 Be the next 
Gen of Hospitality 
(Housekeeping) 

กุมภาพันธ์-กันยายน 
2567 

13 มีนาคม 2567 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
รหัสนักศึกษา 65 
แผน: จำนวน 94 คน 

2.2.3 Be the next 
Gen of Hospitality 
(Culinary) 

กุมภาพันธ์-กันยายน 
2567 

17 - 22 มีนาคม 2567 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
รหัสนักศึกษา 65 
แผน: จำนวน 94 คน 

2.2.4 Be the next 
Gen of Hospitality 
(Special Event)  

กุมภาพันธ์-กันยายน 
2567 

ไม่ได้ดำเนินการ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
รหัสนักศึกษา 64 
แผน: จำนวน 24 คน 

2.2.7 Be the next 
Gen of Hospitaliry 
(Toeic) 

กุมภาพันธ์-กันยายน 
2567 

ไม่ได้ดำเนินการ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
รหัสนักศึกษา 64 
แผน: จำนวน 24 คน 
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.2 ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาของหลักสูตร 
4. กลยุทธ์ 2.1.3 พัฒนาและสนับสนุนนักศึกษาให้สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา

ที่กำหนด 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.2 ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาของหลักสูตร 
4. กลยุทธ์ พัฒนาและสนับสนุนนักศึกษาให้สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่

กำหนด 
 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs ……………………………………………………..…………………………………………….…….. 
2. Green University ………………………………………………………………………………..…….. 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………..…..………… 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
1. ส ่ ง เสร ิมการ เร ี ยนร ู ้ และท ักษะการ เป็ น

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว
และบริการตามเป้าหมายของนักศึกษาในแต่ละ
ชั้นปี 

นักศึกษามีทัศนคติที ่ด ีต่อการใช้ภาษาอังกฤษ 
สร้างความ มีสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้เรียนและ
อ า จ า ร ย ์  ( Team-building) ไ ด ้ เ ร ี ย น รู้ พ้ื น
ฐานความรู้เกี ่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวและบริการ ได้รับความรู้และทักษะ
ในการเตรียมพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและบริการ ได้เห็น
ตัวอย่างในการบริหารธุรกิจ ด้านงานบริการใน
โรงแรม นักศึกษาได้รับความรู้และทักษะในงาน
บริการในโรงแรมจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านงานแม่บ้าน งานอาหารและเครื่องดื่ม  
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ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

6.1 ToBiz Camp 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมมรักษาทรัพย์ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 1  
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 104 คน 
วันจัดกิจกรรม :  10 – 12 สิงหาคม 2567 
สถานที่จัดกิจกรรม : จังหวัดเชียงใหม่ และ อัลไพน์ กอล์ฟ รีสอร์ท เชียงใหม่ 

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรม ToBiz Camp มีเป้าหมายเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษ สร้างความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้เรียนและอาจารย์ (Team-building) และปูพื ้นฐานความรู ้เกี ่ยวกับการเป็น
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการให้สำหรับนักศึกษาปีที่ 1 โดยมีกำหนดการจัดกิจกรรมดังนี้ 

 

 
กำหนดการโครงการเสริมสมรรถนะผลลัพธก์ารเรียนรู้รายปี (ToBiz YLOs) กจิกรรม “ToBiz Camp” 
วัน/ เวลา กิจกรรม วิทยากร 

10 สิงหาคม 2567  
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน ณ ห้อง 429 อาคารสวุรรณวาจกกสิกิจ   
08.30 – 09.30 น. ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ไปยังสวนพฤกษศาสตร์

สมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ อ.แมร่ิม จ.เชียงใหม่ 
 

09.30 – 12.00 น. เยี่ยมชมการจัดการฐานเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ สวน
พฤกษศาสตรส์มเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์  

- คุณอรชุดา  แก้วพลอยา 
- คุณพงศธร  เลิศสุคนธ ์

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว   
13.00 – 14.00 น. ออกเดินทางไปวัดพระธาตุดอยสุเทพ  
14.30 – 15.30 น. สักการะสักการะพระธาตุดอยสุเทพ และเยี่ยมชมการจดัการ

โบราณสถานเพื่อการท่องเที่ยว 
- คุณอรชุดา  แก้วพลอยา 
- คุณพงศธร  เลิศสุคนธ ์

17.00 - 20.00 น. เรียนรู้การกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและการทำธุรกิจ
ขายท่ีระลึก ณ ถนนคนเดินวัวลาย 

 

11 สิงหาคม 2567  
07.00 - 08.30 น. ออกเดินทางจากมหาวิทยาลัยแมโ่จ้  
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00 - 09.15 น. กล่าวเปิดโครงการ  
09.15 - 09.30 น. Orientation to ToBiz program อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ

หลักสตูรฯ 
09.30 - 12.00 น. ภาษาอังกฤษสำหรับธรุกิจท่องเที่ยว (*แบ่งนักศึกษาเป็น 4 

กลุ่ม) ** รับประทานอาหารว่างในช่วงเวลานี้ 
 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน พักผ่อนตามอัธยาศัย  
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วัน/ เวลา กิจกรรม วิทยากร 
13.00 - 17.00 น. ภาษาอังกฤษสำหรับธรุกิจบริการ (*แบ่งนักศึกษาเป็น 4 กลุ่ม)  

** รับประทานอาหารว่างในช่วงเวลานี ้
 

17.00 - 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น พักผ่อนตามอัธยาศัย  
19.00 - 21.00 น. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ

หลักสตูรฯ 
12 สิงหาคม 2567  
08.00 - 09.00 น. รับประทานอาหารเช้า  
09.00 - 12.00 น. การสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณ์จำลองในธุรกิจท่องเที่ยว

และบริการ (*แบ่งนักศึกษาเป็น 4 กลุ่ม)  
** รับประทานอาหารว่างในช่วงเวลานี ้

 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 17.00 น. การเรยีนรู้บนวัฒนธรรมที่แตกต่าง (*แบ่งนักศึกษาเป็น 3 กลุ่ม)  

** รับประทานอาหารว่างในช่วงเวลานี ้
 

17.00 - 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น และพักผ่อนตามอัธยาศัย  
19.00 - 21.00 น. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ

หลักสตูรฯ 
21.00 - 22.30 น. เดินทางกลับมหาวิทยาลัยแม่โจเ้ชียงใหม่  

หมายเหตุ : ทีมวิทยากรโดย อ.ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิต, คุณอภิชาติ โพธิพฤกษ์, คุณ David DeMinico, คุณ Nathan 
Kimmons และ คุณ Russell Lennon 
 

 
ภาพที่ 1 เรียนรู้การกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาพที่ 2 เรียนรู้การกิจกรรมภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
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ภาพที่ 3กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

ผลการดำเนินกิจกรรม พบว่า หลักสูตรได้จัดกิจกรรม ToBiz Camp 10 – 12 สิงหาคม 2567 
ณ จังหวัดเชียงใหม่ และ อัลไพน์ กอล์ฟ รีสอร์ท เชียงใหม่  โดยมีนักศึกษาเข้าร่วม จำนวน 104 คน 
กิจกรรมวันแรกนักศึกษาได้เรียนรู้รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย การนำเที่ยวจากต้นแบบมัคคุเทศก์ 
กิจกรรมวันที่ 2 – 3 นักศึกษาไดเ้รียนภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวจากวิทยากรชาวต่างชาติ โดยได้
แบ่งกลุ่มทำกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และมีกิจกรรมกระชับสัมพันธ์ในกลุ่มนักศึกษา 
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6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 

6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
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6.2 Be the next Gen of  Hospitality (Hotel) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 2  
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 98 คน 
วันจัดกิจกรรม :  20 - 22 สิงหาคม 2567 
สถานที่จัดกิจกรรม : โรงแรม แชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

6.2.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรม Be the Next Gen of Hospitality (Hotel) มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในด้าน
ของการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ และส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีทักษะ
และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับงานโรงแรม และสามารถทำตาม Best practices จากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
โรงแรม ให้สำหรับนักศึกษาปีที่ 2 โดยมีกำหนดการจัดกิจกรรมดังนี้  

 

 
กำหนดการโครงการการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายปี (ToBiz YLOs)  

กิจกรรม Be the next Gen of Hospitality (Hotel) 
วันที่ 20 สิงหาคม 2567 

07.00 น. นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ชั้นปีที 2  
07.30 น. พิธีเปิดโครงการพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ และจัดทำแบบทดสอบก่อนร่วมโครงการ  
08.00 น. ออกเดินทางสู่โรงแรม แชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
09.00 น. กล่าวต้อนรับโดย Mr.Gabriele Lombardo ผู้จัดการทั่วไป  
10.15 น .  ฝ ึกอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการหล ักส ูตร Room Knowledge and Workshop และ Spa 

Knowledge (1)  
10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.45 น .  ฝ ึกอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการหล ักส ูตร Room Knowledge and Workshop และ Spa 

Knowledge (2) 
12.00 น. รบัประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Service Basic and Careers Path 
14.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
14.45 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Harassment Training 
16.30 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Escort to the Room 
17.30 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ How to Enhance the Guest Experience 
18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
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วันที่ 21 สิงหาคม 2567 
09.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Food and Beverage Knowledge และ Housekeeping 

Knowledge (1) 
10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
11.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Food and Beverage Knowledge และ Housekeeping    

Knowledge (2) 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Shangri-La Chiang Mai – Guest Rooms Experience 
14.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
15.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Shangri-La Chiang Mai – Guest Rooms Experience 
18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
 
วันที่ 22 สิงหาคม 2567 
09.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Beverage Workshop และ Housekeeping  

Workshop (1) 
10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
11.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Beverage Workshop และ Housekeeping  

Workshop (2) 
11.30 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Shangri-La Chiang Mai – Service Excellence in Food 

and  Beverage Experience (1) 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Shangri-La Chiang Mai – Service Excellence in Food 

and Beverage Experience (2) 
14.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
15.00 น. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Shangri-La Chiang Mai – Service Excellence in Spa 
16.00 น. แบบทดสอบหลังร่วมโครงการ แบบทดสอบ Placement Test 
17.30 น. รับใบประกาศนียบัตร 
18.00 น. รับประทานอาหารเย็น  
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ภาพที่ 4 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Room Knowledge and Workshop และ Spa Knowledge 
 

 

 
 

ภาพที่ 5 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Food and Beverage Knowledge และ Housekeeping 
Knowledge 
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ภาพที่ 6 ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Beverage Workshop และ Housekeeping Workshop 

 
ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า นักศึกษาได้รับความรู้เพ่ิมเติมในเรียน โดยได้ฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการหลักสูตร 1) Room Knowledge and Workshop 2) Spa Knowledge 3) Housekeeping 
Knowledge and Workshop  4)Food and Beverage Knowledge และ  5) Beverage Workshop 
โดยได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจากผู้เชี่ยวชาญ  

6.2.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 

6.2.3 สรุปผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
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6.3 Be the next Gen of  Hospitality (Housekeeping) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 2  
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 94 คน 
วันจัดกิจกรรม :  13 มีนาคม 2567 
สถานที่จัดกิจกรรม : โรงแรม ยู เชียงใหม่ 

6.3.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรม Housekeeping มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะในด้านของการเรียนรู้ของนักศึกษา 
และส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีทักษะและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับ ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า 
ได้เรียนรู้ทักษะงานแม่บ้าน ได้นำความรู้ที่ได้ไปต่อยอดกับการฝึกงานในอนาคต 

 
ภาพที่ 7 ภาพรวมกิจกรรม Be the next Gen of  Hospitality (Housekeeping) 

6.3.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 

6.3.3 สรุปผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
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6.4 Be the next Gen of  Hospitality (Culinary) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 2  
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 94 คน 
วันจัดกิจกรรม :  17 - 22 มีนาคม 2567 
สถานที่จัดกิจกรรม : อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ 

6.4.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรม Be the next Gen of  Hospitality (Culinary) มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะใน
ด้านของการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ และส่งเสริมให้นักศึกษาได้มี
ทักษะและประสบการณ์ที่เกี ่ยวกับการจัดการและการดำเนินงานอาหารและเครื่องดื่ม ผลการดำเนิน
กิจกรรมในภาพรวม พบว่า นักศึกษาได้เรียนรู้ระบบการจัดการ การให้บริการร้านอาหาร การจัดการครัว 
ได้เรียนรู้ ได้ฝึกประสบการณ์ กระบวนการการเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร และต่อยอดกับการทำงานใน
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 
 

ภาพที่ 8 กิจกรรม Be the next Gen of Hospitality (Culinary) ฝึกปฏิบัติด้านการจัดการร้านอาหาร 
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ภาพที่ 9 ภาพกิจกรรม Be the next Gen of Hospitality (Culinary) ฝึกปฏิบัติด้านงานครัว 

6.4.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 

6.4.3 สรุปผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 
ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
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6.5 Be the next Gen of Hospitality (Special Event) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 4 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย :  
วันจัดกิจกรรม :  ไม่ได้ดำเนินการ 
สถานที่จัดกิจกรรม :  

 

6.6 Be the next Gen of Hospitality (TOEIC) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 4  
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย :  
วันจัดกิจกรรม :  ไม่ได้ดำเนินการ 
สถานที่จัดกิจกรรม :  
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ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด (ระดับผลลัพธ์/

ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ ความสำเร็จ 
ToBiz Camp การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 

ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
Be the next Gen of Hospitality (Hotel) การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 

ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
Be the next Gen of Hospitality (Housekeeping) การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 

ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
Be the next Gen of Hospitality (Culinary) การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125 

ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125 
Be the next Gen of Hospitality (Special Event) การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 ไม่ได้ดำเนินการ 

ความพึงพอใจระดับดี เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 
Be the next Gen of Hospitaliry (TOEIC) ผ่านการสอบ TOEIC เชิงคุณภาพ ร้อยละ 70 ไม่ได้ดำเนินการ 
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ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ทัศนคติ 

ToBiz Camp 
(N=104) 

Be the next Gen of  
Hospitality (Hotel) 

(N=98) 
 

Be the next Gen of  
Hospitality 

(Housekeeping) 
(N=94) 

Be the next Gen of  
Hospitality 
(Culinary) 
(N=94) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 3.78 มาก 3.73 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.71 มาก 3.75 มาก 3.33 มาก 4.00 มาก 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.87 มาก 3.71 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.46 มาก 3.42 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 
5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 3.80 มาก 3.38 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 
6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.62 มาก 3.56 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 
7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.65 มาก 3.42 มาก 3.17 ปานกลาง 4.00 มาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.70 มาก 3.57 มาก 3.45 มาก 3.89 มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรุง 
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ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 

-ไม่มี- 

ปัญหาและอุปสรรค  

-ไม่มี- 
  



 
 

 

  20 

ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
ToBiz Camp 425,000   425,000  
ค่าจ้างเหมารถตู้พร้อมนำ้มันเชื้อเพลิง  (12คัน x 2,800บาท x1วัน) 33,600 ค่าจ้างเหมารถตู้พร้อมนำ้มันเชื้อเพลิง  (12คัน x 2,800บาท x1วัน) 33,600 
ค่าอาหารกลางวัน  (124คน x350บาท x1มื้อ)  43,400 ค่าอาหารกลางวัน  (124คน x350บาท x1มื้อ)  43,400 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (124คน x 50บาท x2มื้อ) 12,400  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (124คน x 50บาท x2มื้อ) 12,400  
ค่ามัคคุเทศก์เชี่ยวชาญ (2คน x1,000 บาท x1วัน) 2,000 ค่ามัคคุเทศก์เชี่ยวชาญ (2คน x1,000 บาท x1วัน) 2,000 
ค่าจ้างเหมารถพร้อมน้ำมันเชื้อเพลิง(12คัน x1,500บาท x2วัน) 36,000  ค่าจ้างเหมารถพร้อมน้ำมันเชื้อเพลิง(12คัน x1,500บาท x2วัน) 36,000  
ค่าอาหารกลางวัน(130คน x250บาท x2มื้อ) 65,000 ค่าอาหารกลางวัน(130คน x250บาท x2มื้อ) 65,000 
ค่าอาหารเย็น(130 คน x300บาท x1มื้อ) 39,000 ค่าอาหารเย็น(130 คน x300บาท x1มื้อ) 39,000 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม(130คน x100บาท x4มื้อ) 52,000 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม(130คน x100บาท x4มื้อ) 52,000 
ค่าเช่าท่ีพักนักศึกษา(59ห้องx1600บาท x1วัน ) 94,400 ค่าเช่าท่ีพักนักศึกษา(59ห้องx1600บาท x1วัน ) 94,400 
ค่าเช่าท่ีพักอาจารย์ พักคู่ (2 ห้อง x1600บาท x 1วัน) 3,200 ค่าเช่าท่ีพักอาจารย์ พักคู่ (2 ห้อง x1600บาท x 1วัน) 3,200 
ค่าเช่าท่ีพักอาจารย์ พักเดีย่ว(1ห้อง x1400บาท x1วัน) 1,400 ค่าเช่าท่ีพักอาจารย์ พักเดีย่ว(1ห้อง x1400บาท x1วัน) 1,400 
ค่าเช่าท่ีพักวิทยากร 3ห้อง x 1600บาท x 1 วัน) 4,800 ค่าเช่าท่ีพักวิทยากร 3ห้อง x 1600บาท x 1 วัน) 4,800 
ค่าสมนาคณุวิทยากร (ภายใน) (1คน xบาท x9ชม.) 5,400 ค่าสมนาคณุวิทยากร (ภายใน) (1คน xบาท x9ชม.) 5,400 
ค่าสมนาคณุวิทยากร (ภายนอก) ( 3คน x 1,200บาท x 9ชม.) 32,400 ค่าสมนาคณุวิทยากร (ภายนอก) ( 3คน x 1,200บาท x 9ชม.) 32,400 
Be the next Gen of Hospitality (Hotel) 348,000  343,000 
ค่าโปรแกรมฝึกอบรม (116 คน x 3,000 บาท)  348,000 ค่าลงทะเบียนฝึกอบรม 3 หลักสูตร 3500 บาท x 98 คน 343,000  
Be the next Gen of Hospitality (Housekeeping) 25,200  14,400 
ค่าสมนาคณุวิทยากรภายนอก (3ชม. X1200 บาท x 2วัน) 7,200 ค่าสมนาคณุวิทยากร (6 ชม. X 1200 บาท x 2 วัน) 14,400 
ค่าจ้างเหมารถพร้อมน้ำมันเชื้อเพลิง (6คัน X 1500บาท x 2วัน) 18,000   
Be the next Gen of Hospitality (Culinary) 28,800  28,800 
ค่าสมนาคณุวิทยากร (6 ชม. X 1200บาท x 4วัน ) 28,800 ค่าสมนาคณุวิทยากร 6 ชม. X 1200 บาท x 4วัน 28,800 

รวมท้ังสิน 827,000 รวมท้ังสิน 811,200 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

10.1 ToBiz Camp 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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10.2 Be the next Gen of Hospitality (Hotel)  

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
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10.3 Be the next Gen of  Hospitality (Housekeeping) 

แบบประเมินผล  
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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10.4 Be the next Gen of  Hospitality (Culinary) 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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