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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self- assessment report (SAR)  , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 8  criteria and each criterion is assessed based on a 7- point scale.  The summary of the 

assessment results is as follows: 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 4 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Service 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

 Overall Verdict 3 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การให้คะแนน :  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

1 Expected Learning Outcomes 3 

1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders. 

-SAR หน้า 5 -6 พบว่า  มีการใช้ Bloom’s Taxonomy  

และน าวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ

คณะ มาประกอบในการจัดท า PLOs ของหลักสูตร 

นอกจากนั้นหลักสูตรได้แสดงความสอดคล้องของ 

PLOs แต่ละข้อกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะและ

มหาวิทยาลัย 

-SAR หน้า 28 พบว่า หลักสูตรได้สื่อสาร PLOs ให้กับ

นักศึกษาผ่ านทาง  Facebook และ Line กลุ่ มของ

นักศึกษาทุกช้ันปีและ อาจารย์ผ่านที่ประชุมคณะ และ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ผา่นเว็บไซต์คณะ 

-SAR หน้า 37 - 39 พบว่า PLOs ของหลักสูตร

ไม่ได้ใช้ Action Verb และท าให้วัดประเมินผลผู้เรียน

ได้ยาก เช่น PLO 1 ใช้ค าว่า  “มีความรู้ความเข้าใจ

..” และ PLO 5 ใชค้ าวา่  “มีจรรยาบรรณ...” 

-SAR หนา้ 5-6 พบว่า PLOs ของหลักสูตรที่ก าหนด

ไม่ได้สะท้อนให้เห็นว่าสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะในประเด็นใดที่

ชัดเจน 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่

ทราบและเข้าใจเกี่ยว PLOs ของหลักสูตร ดังนั้นพึง

พิจารณาทบทวนถึงวิธีการและช่องทางการสื่อสาร 

PLOs ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้รับทราบ

และเข้าใจ PLOs  

3 

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately 

formulated and are aligned to the 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

พบว่า หลักสูตรได้ให้ผู้สอนก าหนด CLOs ของรายวิชา 

มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับ PLOs  

จาก มคอ3 & 4 พบว่า CLOs ของรายวิชาไม่

สอดคล้องกับ PLOs ที่รายวิชานั้น ๆ รับผิดชอบทุก

รายวิชา 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

expected learning outcomes of the 

programme. 

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problem- solving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the 

study discipline). 

 

 

 

 

 

 

SAR หนา้ 7 พบว่า PLOs ของหลักสูตรมกีารก าหนด

เป็นทั้ง Generic & Specific Learning Outcome โดย 

PLO 1 - 4 เป็น Specific Learning Outcome และ PLO 

5 - 6 เป็น Generic Learning Outcomes 

 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external 

stakeholders, are gathered, and 

that these are reflected in the 

expected learning outcomes. 

-SAR หน้า 5 -9  พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์

เก่า ศิษย์ปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน มาตรฐานคุณวุฒิ

วิชาชีพ TPQI ในต าแหน่งงานอาชีพที่ปรึกษาการ

เดินทางท่องเที่ยวระดับ 2, 3, และ4  มาตรฐานคุฯวุฒิ

วิชาชีพ TPQI ในต าแหน่งงานอาชีพนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

ระดับ 3  และมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ TPQI ใน

ต าแหน่งงานอาชีพนักออกแบบประสบการณ์ท่องเที่ยว

ท้องถิ่นระดับ 4 และน าข้อมูลมาจัดท า PLOs ขอ

หลักสูตร 

-SAR หน้า 8-9 พบว่า PLOs ของหลักสูตรแต่ละข้อ

แสดงหรือสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องกับ Needs 

ของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในประเด็นต่าง ๆ 

ที่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

achieved by the students by the 

time they graduate. 

SAR หนา้ 37 – 38  พบว่า หลักสูตรมีการประเมินการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตรโดยวัดประเมินจากผล

คะแนนและเกรดเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จของแตล่ะ

รายวิชาและมีการประเมินการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตรด้วยการให้นักศกึษาประเมินตนเองโดยการใช้

แบบประเมินการบรรลุ PLO ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย

และมีการแสดงผลการประเมินแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า Raring Scale 5 ระดับ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่า การวัดการบรรลุ PLOs โดยใช้วธิีการประเมิน

จากผลคะแนนและเกรดเป็นตัวชีว้ัดการบรรลุ PLOs 

ของหลักสูตร ซึ่ง CLOs ของรายวิชาที่เปิดสอนยัง

ไม่ได้สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอนและ

วิธีการวัดประเมินผล ไม่สามารถสะท้อนให้เห็นว่า

ผู้เรียนบรรลุ CLOs ของรายวิชาได้ และส่งผลต่อ

การบรรลุ PLOs ของหลักสูตรด้วย ดังนั้นหลักสูตร

พึงพิจารณาแนวทางการท าให้ CLOs ของรายวิชา

ทุกรายวิชาสอดคล้องกับ วิธีการสอนและวิธีการวัด

ประเมินผลการเรียนรู้  

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

2 Programme Structure and Content 4 

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-

to-date, and made available and 

communicated to all stakeholders. 

-SAR หน้า 41  พบว่า หลักสูตรจัดท าข้อมูลหลักสูตร

เป็นเล่ม มคอ2 และมีการเผยแพร่ผ่านเว็บ ไซต์   

FaceBook  Tiktok ให้กับกลุ่มผู้ใชบ้ัณฑติ/ผู้ประกอบการ 

นักเรียน/ผู้สนใจสมัครเรียน และนักศึกษาปัจจุบัน 

นอกจากนั้นส าหรับอาจารย์ผู้สอน และบุคลากรมีการ

สื่อสารผ่านทางที่ประชุม  

- SAR หน้า 41  พบว่า รายละเอียดของรายวิชาของ

หลักสูตรมีการเผยแพร่ผ่านทาง MS Team รายวิชา 

และกลุ่ม Line ของรายวิชาและเว็บไซต์ของส านัก

บริหารและพัฒนาวชิาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

-SAR หน้า 42 พบว่า หลักสูตรมีการวางแผนการ

ประเมินการประเมินผลช่องทางการเผยแพร่หลักสูตร

และรายวิชาต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และ

การน าผลการประเมินผลมาปรับปรุงช่องทางการ

เข้าถึงขอ้มูลของหลักสูตรและรายวิชา 

 

 

-จากข้อมูลหลักสูตรและรายวิชาบนเว็บไซต์ของ

คณะ และเอกสารประชาสัมพันธ์  พบว่า การ

เผยแพร่หลักสูตรผ่านเว็บไซต์ของวิทยาลัยยังไม่

ครบถ้วนตามเกณฑ์ AUN-QA version 4 หน้า 20 

และการเผยแพร่รายวิชาของหลักสูตรไม่ครบถ้วน

ตามเกณฑ ์AUN-QA version 4 หน้า 20 

-SAR หน้า 42 พบว่า หลักสูตรยังไม่มีการน าผล

การประเมนิผลมาปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

ของหลักสูตรและรายวิชา 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively aligned 

with achieving the  expected 

learning outcomes. 

SAR หน้า 10 - 27  พบว่า หลักสูตรมีการน าหลักการ

ข อ ง  Backward Curriculum Design ม า อ อ ก แ บ บ

หลักสูตร โดยน า PLOs มาแยกเป็น K A S ตามหลักการ

ของ Backward Curriculum Design เพื่อออกแบบเป็น

รายละเอียดวิชา และโครงสร้างหลักสูตร รวมถึง 

Curriculum Mapping 

 4 

2.3 The design of the curriculum is 

shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders. 

SAR หน้า 43  พบว่า หลักสูตรมีการน าข้อคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจากกรรมการร่างหลักสูตรและ

กรรมการวิพากษ์หลักสูตรมาปรับปรุงหลักสูตร โดย

น าข้อคิดเห็นดังกล่าวมาปรับปรุงเนื้อหาและออกแบบ

รายวิชา 

 4 

2.4 The contribution made by each course 

in achieving the expected learning 

outcomes is shown to be clear. 

จาก มคอ2  พบว่า มีการจัดท า Curriculum Mapping 

โดยการกระจายรายวิชาลงสู่ PLOs และมีรายวิชาที่

รองรับครบถ้วนทุก PLOs   

จาก มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2565 พบว่า การ

กระจายรายวิชาลงสู่ PLOs ไม่สามารถอธิบายได้วา่

แตล่ะวิชาผลักดันอะไร 

 

3 

2.5 The curriculum to show that all its 

courses are logically structured, 

properly sequenced (progression 

from basic to intermediate to 

จาก SAR หน้า 50 และ มคอ2 พบว่า โครงสร้าง

หลักสูตรและเนื้อหาการเรียนรู้เรียงตามระดับวิชาแกน 

วิชาเฉพาะ จนถึงรายวิชาบูรณาการ โครงงาน 

 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

specialised courses), and are 

integrated. 

2.6 The curriculum to have option (s) 

for students to pursue major and/ 

or minor specialisations. 

-จาก มคอ2 พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดให้นักศึกษา

สามารถเลือกเรียนรายวิชาเลือกเสรีได้จ านวน 6 หนว่ย

กิต และหลักสูตรมีการคัดเลือกรายวิชาจากหมวดวิชา

ศึกษาทั่ ว ไปที่ เกี่ ยวข้องการภาษาต่างประเทศที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของ

หลักสูตรใหน้ักศึกษาได้เลือกเรียนตามความสนใจ 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่า กลุ่มวชิาเอกเลือกของหลักสูตรนักศกึษาไม่มี

โอกาสได้เลือกเรียนตามความสนใจ 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่

สามารถเลือกวิชาเลือกเสรีได้อย่างอิสระและตาม

ความสนใจของตนเอง 

3 

2.7 The programme to show that its 

curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure 

and that it remains up-to-date 

and relevant to industry. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

พบว่า หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการปรับปรุง

หลักสูตรตามรอบการปรับปรุงทุก 5 ปี และทบทวน

กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับ

ความตอ้งการจ าเป็นของตลาดแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

3 Teaching and Learning Approach 3 

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to stakeholders. It 

is also shown to be reflected in the 

teaching and learning activities. 

SAR หน้า 55 พบว่า มหาวิทยาลัยก าหนดปรัชญา

การศึกษาและมีการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยและหลักสูตรได้น ามาเป็นแนวทางการ

จัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาไม่

ทราบถึงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้น

หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนวิธีการและช่องทาง

การสื่อสารปรัชญาการศึกษาเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียรับทราบและเข้าใจถึงปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

3 

3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate responsibly 

in the learning process. 

-SAR หน้า 56 – 57 พบว่า หลักสูตรให้อาจารย์ผู้สอน

แต่ละรายวิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง เช่น การเลือก

หัวข้อการท าวิจัย การประเมินผลงานของเพื่อนร่วมช้ัน

เรียน การเลอืกสมาชิกในกลุ่มท างานรว่มกัน เป็นต้น 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ผู้สอนเปิดโอกาส

ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการเรียนรู้ของ

ตนเอง เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกหัวข้อ

การท ารายงาน เลือกหัวข้อในการท าวิจัย เป็นต้น 

 

 

 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to involve 

active learning by the students. 

SAR หน้า 59 -61 พบว่า หลักสูตรมีการจัดการเรียน

การสอนแบบ Active Learning ในกลุ่มวิชาชีพพื้นฐาน 

วิชาเฉพาะบังคับ วิชาเฉพาะเลือก 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่า การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรแบบ 

Active Learning ไม่ครบทุกรายวิชาเนื่องจากจ านวน

นักศึกษาในแต่ละกลุ่มมีจ านวนมาก 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า การจัดการ

เรียนการสอนแบบ Active Learning ไม่ครบทุก

รายวิชาโดยเฉพาะรายวิชากลุ่มวชิาศกึษาทั่วไป 

3 

3.4 The teaching and learning activities 

are shown to promote learning, 

learning how to learn, and instilling 

in students a commitment for life- 

long learning (e. g., commitment to 

critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness 

to experiment with new ideas and 

practices). 

 

 

SAR หนา้ 62 – 63 พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดทักษะ

การเรียนตลอดชีวิต คือ ความสามารถในการจัดการ

ตนเอง ความสามารถเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ ความสามารถ

ในการรับรู้ข้อมูลและความสามารถเชิงดิจิทัล โดย

ผู้สอนสามารถเลือกทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาและวิธีการ

จัดการเรียนการสอน 

 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to inculcate in 

students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ทักษะ new ideas การคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ

แนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่ า  ก ารพัฒนาทั กษะ  new ideas การคิ ด

สร้างสรรค์  นวัตกรรม และแนวคิดการเป็น

ผู้ประกอบการ ไม่มีการจัดการเรียนการสอนครบ

ทุกรายวิชาของหลักสูตร 

3 

3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

SAR หนา้ 64 พบว่า หลักสูตรมีการทบทวนการจัดการ

เรียนการสอนผ่านการทวนสอบโดยพิจารณาวิธีการ

สอนที่สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่า หลักสูตรยังไม่มีกระบวนการทบทวนวิธีการ

สอนที่สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชาและความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

2 

4 Student Assessment 2 

4.1 A variety of assessment methods 

are shown to be used and are 

shown to beconstructively aligned 

to achieving the expected learning 

outcomes and the teaching and 

learning objectives. 

จากรายงาน SAR หนา้ 66 หลักสูตรมีนโยบายใหแ้ต่ละ

รายวิชามีการวัดผลการเรียนรู้หลายวิธี ได้แก่ การ

น าเสนอหน้าช้ันเรียน การค้นคว้าอิสระ Take-home 

Exam และการสอบ Closed-book Exam 

จากการตรวจ มคอ.3 ไม่ปรากฏการเชื่อมโยง

ระหว่ า งการประ เมิ นผลลัพธ์ กั บ  CLOs และ

วัตถุประสงค์รายวิชา พบแต่เพียงการเชื่อมโยง

ระหว่าง CLOs ระดับของการเรยีนรู้และ PLOs 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

4.2 The assessment and assessment-

appeal policies are shown to be 

explicit, communicated students, 

and applied consistently. 

- จากการตรวจรายงาน SAR  หน้า 66-67 หลักสูตร

มีการก าหนดกระบวนการร้องเรียนไว้อย่างเป็น

ทางการในเอกสารแนบ 4.2.1 ซึ่งเป็นกระบวนการที่มี

คนกลางมารับเรื่องร้องเรียนชัดเจนและมีก าหนดกรอบ

เวลในการด าเนินการชัดเจน 

- หลักสูตรได้มีการก าหนดช่วงเวลาในการแจ้ ง

กระบวนการร้องเรียนเพื่อสื่อสารไปถึงนักศึกษา ได้แก่ 

ช่วงปฐมนิเทศ ช่วงโครงการพบอาจารย์ที่ปรึกษา และ

ทุกคาบแรกของการเรยีนในทุกวิชา 

นักศึกษาทราบช่องทางการร้องเรียนผลการเรียน

หรอืไม่ อย่างไร 

3 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression 

and degreecompletion, are shown 

to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 67 หลักสูตรได้

ด าเนินการแจ้งเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาในช่วง

ปฐมนิเทศและในโครงการพบอาจารย์ที่ปรึกษา 

- จากการตรวจรายงาน SAR ไม่ปรากฏว่าหลักสูตร

ไ ด้ ก า ห นด วิ ธี ก า ร แล ะ เ กณฑ์ ที่ ใ ช้ ป ร ะ เ มิ น

ความก้ าวหน้ าของนักศึกษาแต่หลักสู ต ร ได้

ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ก ากับติดตาม 

- แต่จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่ามีอาจารย์ที่

ปรึกษาอย่างน้อย 1 ท่านที่นักศึกษาไม่ได้รับการ

ติดตอ่ได้ตลอดช่วงที่ก าลังศกึษาอยู่ 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, 

andregulations, and these are 

shown to ensure validity, 

reliability, and fairness in 

assessment. 

จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 66 หลักสูตรมีการ

ก าหนด Rubrics การประเมินแบบกลางไว้ดังเอกสาร

แนบ 4.1.1 

- จากการตรวจ มคอ.3 และ 5 พบว่ารายวิชาเกือบ

ทั้งหมดไม่ได้มกีารก าหนด Rubrics การประเมนิตาม 

CLOs และมี เพียงบางรายวิชาที่ มีการก าหนด 

Marking Schemes หรือสัดส่วนเกณฑ์การประเมิน

เท่านั้น 

- จากการตรวจ มคอ.3 พบว่ารายวิชาทั้งหมดแจ้ง

ช่วงเวลาในการประเมินไม่เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจจะ

ท าให้ผู้เรยีนรับทราบก าหนดการได้ไม่แน่นอน 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่ามีอย่างน้อย 1 

รายวิชาที่มีวิธีการประเมินไม่ตรงกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่รายวิชาก าหนดไว้ 

2 

4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 

achievement of the expected 

learning outcomes of the 

programme and its courses. 

จาการตรวจรายงาน SAR หน้า 37-39 และ 68-69 

หลักสูตรมีการก าหนดวิธีในการประเมินความส าเร็จ

ของ YLOs 

- จากการตรวจรายงาน SAR ไม่ปรากฏว่าหลักสูตร

ได้เช่ือมโยงการประเมิน CLOs ของแต่ละรายวิชากับ 

YLOs ในแต่ละช้ันปีอย่างไร 

- ตลอดจนจาการตรวจ มคอ.3 และ มคอ.5 ไม่

ปรากฏความสัมพันธ์ของการประเมิน CLOs ของแต่

ละรายวิชามาถึงผลการประเมิน YLOs และ PLOs 

ได้อย่างไร 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

- จากการตรวจรายงาน SAR ไม่่ปรากฏผลการ

ประเมินความส าเร็จในการบรรลุ YLOs และ PLOs 

- แต่จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่าหลักสูตรใช้

วิธีการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนด้วยการ

ทวนสอบข้อมูลจากนักศกึษาแทนที่จะใช้ผลจากการ

ประเมิน CLOs 

4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely 

manner. 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 69 หลักสูตรมีการ

เน้นย้ าอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาเกี่ยวกับการให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อให้ผู้เรยีนได้น าไปปรับปรุงได้ทันเวลา 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่าหลักสูตรมีนโยบาย

ให้ทุกรายวิชาจะต้องมีการ Feedback กลับไปให้ผู้เรียน

เป็นระยะเพื่อให้ทันเวลาในการปรับปรุงการเรียนของ

ตนเอง 

- จากการตรวจ มคอ.3 และ มคอ.5 พบว่ารายวิชา

เกือบทั้งหมดไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการแจ้ง

ผลการประเมินให้กับผูเ้รียนแบบเฉพาะเจาะจง 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่ายังไม่สามารถ

บังคับใช้กับอาจารย์ผู้สอนนอกหลักสูตรได้ทั้งหมด 

และจากการสัมภาษณ์นักศกึษาพบว่ามีอย่างน้อย 2 

รายวิชาที่ไม่มีการ Feedback กลับไปยังนักศึกษา

เลยตลอดชว่งเวลาการศึกษา 

 

 

 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance 

to the needs of industry and 

alignment to the expected learning 

outcomes. 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 70 หลักสูตรได้

ก าหนดให้การทวนสอบเป็นระบบและกลไกในการ

ก ากับติดตามการปรับปรุงทุกรายวิชา 

- จากการตรวจรายงาน SAR หนา้ 69 พบว่าหลักสูตร

มีการทวนสอบโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ งท าให้

หลักสูตรได้ข้อมูลความต้องการในภาคอุตสาหกรรม

มาใช้ในการปรับปรุงรายวิชา 

จากการตรวจรายงาน SAR ไม่ปรากฎว่าหลักสูตร

ได้มีการก าหนดวิ ธี การประ เมินผลของการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งหมดของหลักสูตร ซึ่ง

ท าให้หลักสูตรไม่ทราบถึงความสอดคล้องและ

ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตรที่มีการด าเนินการในแต่ละวิชา 

ต ล อ ด จ น ก า ร น า เ อ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า ก

ภาคอุตสาหกรรมมาใ ช้ ในการปรับปรุ งการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

2 

5 Academic Staff 3 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil 

the needs for education, research, 

and service. 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 72-73 หลักสูตรมี

การวิ เคราะห์ อั ตราก าลั งและมี การจั ดท าแผน

อัตราก าลังของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรจนเกษียณ 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรมีจ านวน 5 คนพอดีกับจ านวนขั้นต่ าตาม

มาตรฐานระดับอุดมศึกษา แต่หลักสูตรก็ได้มีการ

วางแผนอัตราก าหลังส าเร็จโดยการเตรียมอาจารย์นอก

หลักสูตรที่มีคุณสมบัติสามารถมาเป็นผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรทดแทนได้จ านวน 2 ตน 

 4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research, and 

service. 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 74-76 หลักสูตรมี

ผลการวิเคราะห์ค่า FTE ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร

และอาจารย์ผู้สอนรายบุคคลในปีการศกึษา 2565 

- จากการตรวจรายงาน SAR พบว่าข้อมูล FTE ของ

หลักสูตรมีข้อมูลย้อนหลังเพียง 3 ปี ซึ่งตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้ใช้ขอ้มูลย้อนหลัก 5 ปี 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่ายังไม่มีการ

น าเอาข้อมูล FTE ของหลักสูตรไปใช้ในการบริหาร

จัดการ Work Load ที่สอดคล้องกับการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา การวิจัยและการให้บริการของ

หลักสูตร 

2 

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff 

are determined, evaluated, and 

communicated. 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 78-79 หลักสูตรมี

การก าหนดสมรรถนะพเิศษที่จ าเป้นของหลักสูตร 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 79 หลักสูตรมีการ

สื่อสารผลการประเมินสมรรถนะของอาจารย์เป็นลาย

ลักษณ์อักษรผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

และมีการสื่อสารไปยังรายบุคคล 

จากการตรวจรายงาน SAR และจากการสัมภาษณ์

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ปรากฏว่าหลักสูตร

มีการก าหนดวธิีการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ 

3 

5.4 The programme to show that the 

duties allocated to the academic 

staff are appropriate to 

qualifications, experience, and 

aptitude. 

จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 79-82 หลักสูตรมี

การจ าแนกและมอบหมายภาระงานการเรียนการสอน

ให้กับอาจารย์ตามความเช่ียวชาญตามตารางที่ 5.4.1 

จากการตรวจรายงาน SAR ยังไม่ปรากฏการ

ก าหนดภาระงานในด้านวิจัยและบริการ และวิธีการ

จัดสรรสัดส่วนภาระงานในแต่ละด้านที่เหมาะสม

ของหลักสูตร 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

accounts for teaching, research, 

and service. 

 

- จากการตรวจรายงาน SAR หลักสูตรใช้วิธีการ

ประ เมิน เลื่ อนขั้ น เ งิ น เดือนจากระบบ APS ของ

มหาวิทยาลัย พร้อมด้วยประเมินสมรรถนะตาม PA 

และมีพิจารณาภาระงานพิเศษ ( Incentive) 10% โดย

พิจารณาจากคณะกรรมการประจ าคณะ 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์พบว่ามีการประเมินการ

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ด้วยวิธี การ

ประชุมหลักสูตร 

จากการตรวจรายงาน SAR ไม่ปรากฏว่าหลักสูตร

ได้มีการประเมินผลประโยขน์ที่จะได้รับจากการ

ส่ ง เสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ตาม

สมรรถนะที่จ าเป็นของหลักสูตร 

3 

5.6 The programme to show that the 

rights and privileges, benefits, 

roles and relationships, and 

accountability of the academic 

staff, taking into account 

professional ethics and their 

academic freedom, are well 

defined and understood. 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 83-84 คณะมี

นโยบายในการส่งเสริมความก้าวหน้าในแผนพัฒนา

ตนเอง ตลอดจนมีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับ

พัฒนาตนเองคนละ 7,500 บาท 

- จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 85 คณะมีการ

สื่อสารสิทธิ ผลประโยชน์และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆหลาย

ช่องทาง ได้แก่ การประชุมบุคคลากร แจ้งประกาศและ

หนังสือเวียน แจ้งผา่น Line ของคณะ 

 

 

จากการตรวจรายงาน SAR พบว่ากลไกการสื่อสาร

และส่งเสริมด้านสิทธิประโยชน บทบาทหน้าที่  

จรรยาบรรณและอิสระทางวิชาการส่วนใหญ่เป็น

การด าเนินการของคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งตัว

หลักสูตรเองอาจจะต้องมีการก าหนดบทบาทของ

ตนเองใส่ส่วนนี้ เพื่อให้สามารถผลักดันสามารถ

บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรได้ 

4 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

5.7 The programme to show that the 

training and developmental needs 

of the academic staff are 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the identified 

needs. 

จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 85-86 หลักสูตรมี

แผนการพัฒนาอาจารย์ตาม IDP และ PA ที่ได้ก าหนด

ไว้ ตลอดจนสามารถมีการด าเนินงานจนมีผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นดังตารางที่ 5.7.1 

จากการตรวจรายงาน SAR ถึงแม้วา่หลักสูตรมีการ

ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง แต่ไม่

ปรากฏการผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของ

หลักสูตร 

3 

5.8 The programme to show that 

performance management 

including reward and recognition is 

implemented to assess academic 

staff teaching and research 

quality.  

จากการตรวจรายงาน SAR หน้า 88 หลักสูตรใช้

กระบวนการประเมินความดีความชอบด้วยระบบ APS 

และสมรรถนะของมหาวิทยาลัย 

จากการตรวจรายงาน SAR ไม่ปรากฏว่าหลักสูตร

ได้มีวิธีการประเมินกระบวนการให้ก าลังใจยกย่อง

เ ชิดชูเกียรติกับอาจารย์ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการจ าเป็นในด้านการเรียนการสอนและการ

วิจัยของหลักสูตร จึงท าให้ไม่ปรากฏผลการบรรลุ

ของการด าเนินการในส่วนนี ้

 

 

 

 

 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

6 Student Support Service 3 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

communicated, published, and 

up-to-date. 

 

-จาก SAR หน้า 90-92 หลักสูตรมีนโยบายในการรับ

นักศึกษา และขั้นตอนการรับเข้า และเกณฑ์การรับเข้า

ที่มีความชัดเจน มีระบบและกลไกในการด าเนินการ

ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

- หลักสูตรมีการสื่อสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย ทาง Facebook ของคณะและสาขา 

กิ จกรรม Roadshow ไปยั งกลุ่ มนักศึกษาอา ชีวะ 

วิทยาลัยเทคนิค วทิยาลัยเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ  

จาก SAR หน้า 90-92 หลักสูตรพิจารณาทบทวน

ติดตามและประเมินช่องทางการสื่อสาร การรับรู้ 

รับทราบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร 

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและการ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของนโยบายการรับเข้า 

รวมถึงการมีระบบเพื่อเก็บข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลทั้ ง ในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อการ

ติดตามคุณภาพผู้เรียนตั้งแต่การประเมินการเข้ารับ 

ขณะก าลังศึกษา วิเคราะห์ความก้าวหน้าของผล

การเรียนของผู้เรียนที่เข้ามา เพื่อช่วยออกแบบการ

เรียนการสอน การประเมนิผลการเรียนให้เหมาะสม

และบรรลุ PLOs 

 

 

 

 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are 

shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, 

and community service. 

-จาก SAR หน้า 93-94 หลักสูตรใช้ระบบอาจารย์ที่

ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ แนะน านักศึกษา การใช้ชีวิต

ในมหาวิทยาลัย ผา่นช่องทางไลน์ และเฟสบุ๊ค  

-หลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ประสานงานให้ค าแนะน าและ

บริการนักศึกษา 

-หลักสูตรมอบหมายอาจารย์บางท่าน ให้บริการด้าน

การวิจัยแก่นักศกึษา  

จาก SAR หน้า 93-94 หลักสูตรพิจารณา ติดตาม

และประเมินแผนบริการที่มีให้แก่ผู้เรียน ทั้งในระยะ

สั้น ระยะยาว เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนให้ครอบคลุมทุก

ด้าน มีความเพียงพอในด้านคุณภาพ ของการเรียน

การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

3 

6.3 An adequate system is shown to 

exist for student progress, 

academic performance, and 

workload monitoring. Student 

progress, academic performance, 

and workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

- จ าก  SAR หน้ า  9 5  หลั ก สู ต ร มี ก า ร ติ ด ต าม

ความก้าวหน้าของผู้เรียนโดยใช้ระบบบริการการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย และระบบอาจารย์ที่ปรึกษา มีการ

บันทึกและติดตามผู้เรียนที่มีระบบ พร้อมให้ข้อมูล

ป้อนกลับแก่ผู้เรยีน 

-หลักสูตรมีการประเมินผล YLO เป็นข้อมูลในการ

ก ากับติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

จาก SAR หน้า 95 หลักสูตรพิจารณาทบทวนและ

ติดตาม ประเมินระบบและกลไกการติดตาม

ความก้าวหน้าทางการเรียน ผลการเรียน ภาระงาน

ของผู้เรียน เพื่อใช้ข้อมูลป้อนกลับต่อการพัฒนา

ของผู้เรยีน  

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

-จาก SAR หนา้ 96 หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ช่วยเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการ

ท างานทั้งทางวชิาการและวิชาชีพ 

-จาก SAR หน้า 128-129 หลักสูตรส่งเสริมนักศึกษา

เข้าร่วมแข่งขันกิจกรรมผู้ประกอบการเพื่อสังคมรุ่น

เยาว์  

-จากการสัมภาษณ์ มีระบบการประเมินกิจกรรม โดย

อาจารย์ประเมินผูเ้รียน ผูเ้รียนประเมินกันเอง  

-จาก SAR หน้า 96 หลักสูตรพิจารณาทบทวน

ติดตามและประเมินกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ

กิจกรรมที่ส่งเสริม เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน

ของผู้ เรียนในการท างานหรือไม่ หรือการเกิด

ประสบการณ์เรียนรู้อย่างไร เพื่อพัฒนาปรับปรุง

ศักยภาพผู้เรียน และเพื่อผลักดันการบรรลุ PLOs 

ของหลักสูตร 

-จากการสัมภาษณ์ นักศึกษาต้องเดินทางไปท า

กิจกรรมเองในรายวิชา  

3 

6.5 The competences of the support 

staff rendering student services 

are shown to be identified for 

recruitment and deployment. 

These competences are shown to 

be evaluated to ensure their 

continued relevance to 

stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be 

-จาก SAR หน้า 97 -114 คณะมีการก าหนดและ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากร ตามเกณฑก์ าหนดของ

มหาวิทยาลัย 

-จากตารางที่ 6.5.2 หน้า 99-113 หลักสูตรได้มีส่วน

ในการร่วมก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นให้บุคลากรสาย

สนับสนุน เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานของหลักสูตรให้

บรรลุอย่างมปีระสิทธิภาพตามแผนก าหนดไว้  

-จาก SAR หน้า 97-114 หลักสูตรพิจารณาการ

ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่

สอดคล้องกับพันธกิจ (ข้อ 6.1-6.4) และประเมินผล

ที่ ช่ วยสนองและส่ ง เสริมการด า เนินงานของ

หลักสูตร และการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังของหลักสูตร 

-หลักสูตรพิจารณาการประเมินผลลัพธ์  ตาม

ตัวชี้วัด เพื่อปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการก าหนด

แผนการคัดเลือกและรับสมัครบุคลากรให้ตรงกับ

ความตอ้งการของหลักสูตร 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

-จาก SAR หน้า 114-115 หลักสูตรมีการประเมินการ

ให้บริการในด้านต่าง ๆ ทั้งงานบริการการศึกษา ระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และ

สิ่งแวดล้อม 

จาก SAR หน้า 114-115 หลักสูตรพิจารณาทบทวน 

ติดตามและประเมินบริการต่ าง  ๆ  ของสาย

สนับสนุน เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงและการบริการ

ที่มปีระสิทธิภาพ และพิจารณาการก าหนดคู่เทียบที่

เหมาะสม เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

2 

7 Facilities and Infrastructure 3 

7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 

equipment, material, and 

information technology, are shown 

to be sufficient. 

จาก SAR หน้า 117-119 หลักสูตรมีการจัดเตรียมสิ่ง

สนับสนุนทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

สภาพแวดล้อม และอุปกรณ์วัสดุเพื่อการเรียนการ

สอน 

-จาก SAR หน้า 117-119  หลักสูตรพิจารณาการ

ส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่ครอบคลุม

ในหลักสูตร น าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนปรับปรุง

ให้เพียงพอ ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร และเพื่อ

สนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของหลักสูตร รวมถึงการบ ารุงรักษาสิ่งสนับสนุน

การเรียนการสอน เพื่อให้พร้อมใช้งานอย่างตอ่เนื่อง 

 

  

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

-จากการสัมภาษณ์คณาจารย์  พบว่าจ านวน

หอ้งเรียนที่ไม่เพียงพอต่อจ านวนผูเ้รียนที่เพิ่มขึ้น  

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่าจ านวน

ห้องเรียนไม่เพียงพอและมีบางรายวิชายังสอนด้วย

การเขียนบนกระดานด าอยู ่

7.2 The laboratories and equipment 

are shown to be up-to-date, 

readily available, and effectively 

deployed. 

-จาก SAR หน้า 119-120 หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการ

อาหาร พร้อมอุปกรณ์ทันสมัย ใช้ส าหรับฝึกอบรม 

สัมมนา จัดการเรียนการสอน อยู่ ช้ัน  2 อาคาร

คาวบอยเทียเตอร์ และมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ช้ัน 2 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ  

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ หลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ช่วย

ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือเป็น

ระยะๆ 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา อุปกรณ์เครื่องมือใน

ห้องปฏิบัติการมีความพร้อม ใช้งานได้ เพียงพอในการ

จัดการเรยีนการสอน  

 

จาก SAR หน้า 119-120 หลักสูตรทบทวนการ

ประเมินห้องปฏิบัติการและเครื่องมอือุปกรณ์ที่มีอยู่

เหมาะสม ทันสมัยต่อผู้เรียน  รวมถึงการเข้าถึง

อุปกรณ์ เครื่องมือ และการตอบสนองต่อการ

ท า ง า น ไ ด้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress 

in information and communication 

technology. 

จาก SAR หน้า 120 ห้องสมุดดิจทิัล ที่บริการโดย

ส านักหอสมุด เช่น การค้นหา การยืมคนื ฐานข้อมูล

ออนไลน์ เป็นต้น 

จาก SAR หน้า 120 หลักสูตรพิจารณาประเมิน

หอ้งสมุดดิจทิัลมีความเหมาะสมต่อผูม้ีสว่นได้เสีย 

(พร้อมใชแ้ละทันสมัย) การเข้าถึงขอ้มูลตรงตาม

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (e-book, e-

Journal) รวมถึงส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

3 

7.4 The information technology 

systems are shown to be set up to 

meet the needs of staff and 

students. 

จาก SAR หน้า 121 หลักสูตรใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศส่วนกลาง ได้แก่ ระบบ reg.mju.ac.th 

ระบบ erp.mju.ac.th ระบบเครือขา่ยเสมอืน (VPN) 

ระบบจัดท าขอ้สอบ ระบบประตูอัจฉริยะ ระบบ

ฐานขอ้มูลต่าง ๆ  

จาก SAR หน้า 121 หลักสูตรพิจารณาการประเมิน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มเีหมาะสมและตรง

ตามความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วเิคราะห์

ปัญหา เสนอแนวทางแก้ไข รวมถึงการส่งเสริมการ

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

3 

7.5 The university is shown to provide 

a highly accessible computer and 

network infrastructure that enables 

the campus community to fully 

exploit information technology for 

teaching, research, service, and 

administration. 

 

จาก SAR หน้า 122 หลักสูตรจัดเตรยีมคอมพิวเตอร์

และระบบอินเตอรเ์น็ต เพื่อรองรับการเรียนการสอน 

จาก SAR หน้า 122 หลักสูตรพิจารณาประเมิน

ความตอ้งการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ประสิทธิภาพ ส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย 

และการบริการวิชาการ จากคณาจารย์ เจ้าหน้าที่

และนักศึกษาของหลักสูตร เพื่อการวางแผนส าหรับ

การขอรับการสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัยต่อไป 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

7.6 The environmental, health, and 

safety standards and access for 

people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented. 

จาก SAR หน้า 122 หลักสูตรได้ใช้นโยบาย Green 

University มาเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐาน

สิ่งแวดล้อม มรีะบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้อง

วงจรปิด ตดิตั้งระบบสแกนเข้าออกอาคาร มีทางลาด

เชื่ออาคาร 70 ปีกับ 80 ปี เพื่อบริการนักศกึษากลุ่ม 

DSS หรอืผูต้้องการความช่วยเหลอืเป็นพิเศษ  

-จาก SAR หนา้ 122 หลักสูตรหลักสูตรพิจารณา

การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการ

ควบคุมภายใน การตรวจสอบอุปกรณ์รักษาความ

ปลอดภัยใหพ้ร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ และ

ติดตามประเมินระบบอ านวยความสะดวกส าหรับ

คนที่ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ (ตาม

มาตรฐาน) และบริการด้านสุขภาพที่เพียงพอ การ

จัดการด้านสิ่งแวดล้อม ให้มีความเหมาะสม ตรง

ตามความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า อาคารเรียน

ของคณะไม่มีห้องน้ าส าหรับนักศึกษา  

3 

7.7 The university is shown to provide 

a physical, social, and 

psychological environment that is 

conducive for education, research, 

and personal wellbeing. 

จาก SAR หน้า 123 หลักสูตรจัด Co-Working space 

ช้ัน 2 อาคารสุวรรณาวาจกกสิกิจ  

-จาก SAR หนา้ 123 หลักสูตรพิจารณา ส ารวจ 

ติดตามและประเมินผลดา้นสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ สังคมและจิตวิทยา ที่เอือ้ต่อการเรียนการ

สอน ผูเ้รียนมีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงของ

หลักสูตร และการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังของหลักสูตร 

 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

-จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ตอ้งการพื้นที่ในการ

ท ากิจกรรมของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

-จากการสัมภาษณ์นักศกึษาต้องการหอ้งน้ าใน

อาคารของคณะ  

7.8 The competences of the support 

staff rendering services related to 

facilities are shown to be identified 

and evaluated to ensure that their 

skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

-จาก SAR หนา้ 123-124 คณะก าหนดและประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ตามเกณฑข์อง

มหาวิทยาลัย 

-จากตารางที่ 6.5.2 หนา้ 99-113 หลักสูตรได้มีสว่น

ในการรว่มก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นให้บุคลากรสาย

สนับสนุน เพื่อสง่เสริมการด าเนินงานของหลักสูตรให้

บรรลุอย่างมปีระสิทธิภาพตามแผนก าหนดไว้ 

จาก SAR หน้า 123-124 หลักสูตรพิจารณาการน า

ข้อมูลสะท้อนกลบัเกีย่วกบัการประเมินสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ใหบ้ริการและสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อน ามาพัฒนา

ทักษะทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูม้ีสว่น

ได้เสีย และช่วยผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังของหลักสูตร 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) 

are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

-จาก SAR หนา้ 124 หลักสูตรมกีารประเมินความพึง

พอใจสิ่งสนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานกับผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสีย 

-จาก SAR หนา้ 124 หลักสูตรพิจารณาติดตาม

และการประเมินทรัพยากรในหอ้งสมุด 

หอ้งปฏิบัติการ ระบบ IT และบริการอื่น (ข้อ 7.1-

7.7) อย่างต่อเนื่อง และให้ครอบคลุมตามความ

ต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง

ของหลักสูตร 

 

3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

8 Output and Outcomes 2 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

SAR หนา้ 126 – 127  พบว่า หลักสูตรมกีารรวบรวม

ข้อมูลอัตราการคงอยู่ ข้อมูลจ านวนนักศึกษาพ้นสภาพ 

และข้อมูลการส าเร็จการศึกษา และหลักสูตรมีการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

SAR หนา้ 126 -127  พบว่า หลักสูตรยังไม่พบว่ามี

การก าหนดคู่เทียบและการเทียบเคียงเพื่อการ

พัฒนาปรับปรุง 

3 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, 

and advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

SAR หนา้ 128 - 129 พบว่า มหาวิทยาลัยรวบรวม

ข้อมูลการมีงานท าของบัณฑติ ขอ้มูลย้อนหลัง 4 ปี 

และมีการวิเคราะหข์้อมูลการมงีานท าของผูส้ าเร็จ

การศกึษา 

SAR หนา้ 128 - 129 พบว่า หลักสูตรยังไม่มกีาร

ก าหนดคู่เทียบและการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุง 

3 

8.3 Research and creative work output 

and activities carried out by the 

academic staff and students, are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

SAR หนา้ 130 พบว่า หลักสูตรมกีารรวบข้อมูล

ผลงานวิจัยของคณาจารย์ที่มีการเผยแพร่ในปี

การศกึษา 2565 

SAR หน้า 130 พบว่า หลักสูตรยังไม่มีการก ากับ

ติดตามข้อมูลที่จะน ามาปรับปรุงพัฒนางานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษาเพื่อ

แสดงถึงแนวโน้ม และยังไม่พบว่ามีการก าหนดคู่

เทียบและการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

8.4 Data are provided to show directly 

the achievement of the 

programme outcomes, which are 

established and monitored. 

SAR หนา้ 38 – 39 พบว่า หลักสูตรมีการรวบรวม

ข้อมูลการประเมินการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาปี

สุดท้ายที่จะส าเร็จการศกึษาในปีการศึกษา 2565 

SAR หน้า 131 พบว่า หลักสูตรไม่มีการแสดงข้อมูล

ของการประเมินการบรรลุ PLOs ของนักศึกษาช้ันปี

สุดท้าย ไม่มีการก ากับติดตามข้อมูลการประเมิน

การบรรลุ PLOs ที่จะน ามาปรับปรุงพัฒนาการให้มี

แนวโน้มที่ดีขึน้ และยังไม่พบว่ามีการก าหนดคู่เทียบ

และการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

SAR หนา้ 131 - 132 พบว่า หลักสูตรมกีารการส ารวจ

ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ นายจา้ง และผูใ้ช้

บัณฑติประจ าปีการศึกษา 2565 

SAR หนา้ 131 - 132 พบว่า หลักสูตรไม่มกีาร

รวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียปี พ.ศ. 2565 และ ไม่มีการก ากับ

ติดตามข้อมูลความพึงพอใจ ที่จะน ามาปรับปรุง

พัฒนาการให้มแีนวโน้มที่ดีขึ้น และยังไม่พบว่ามีการ

ก าหนดคู่เทียบและการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุง 

2 

 Overall verdict   3 
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สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1) หลักสูตรมีการเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอน BCD เพื่อให้อาจารย์มี

ความเข้าใจร่วมกัน  

2) หลักสูตรมีการสอบถามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การสนทนากลุ่ม และน าข้อมูลที่

ได้มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

3) หลักสูตรมีการพัฒนาปรับปรุง Sub PLO ทุกปี โดยการส ารวจ Need SHs แล้วน าข้อมูลมา

เปรียบเทียบกับการด าเนินงานปีก่อนหน้า 

4) หลักสูตรเน้นการใชก้ิจกรรมการเรียนรูใ้นการพัฒนาทักษะผูเ้รียน 

5) การก ากับ ติดตาม การเรียนการสอนของผู้เรียนหลักสูตรใช้วิธีนัดประชุมกับนักศึกษา พูดคุย

สอบถามปัญหา อุปสรรค และน า Feedback ที่ได้มาประชุมกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อหาแนว

ทางแก้ไข 

6) หลักสูตรมีการแจง้ช่องทางการขออุทธรณ์ขอ้ร้องเรียนให้นักศกึษาได้รับทราบ 

7) อาจารย์ที่ปรึกษาจะท าหนา้ที่ในการตดิตามความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา 

8) ในการไปอบรมพัฒนาตนเองของอาจารย์ในหลักสูตร จะพิจารณาความสอดคล้องของ PLO 

และ Need SHs เป็นหลักเพื่อน ามาปรับใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาผูเ้รียน 

9) อยากให้มีการเพิ่มห้องเรียน เพื่อรองรับกับจ านวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น และปัญหาที่พบจากการ

จองห้องเรียน พบว่า บางรายวิชาท าการจองห้องเรียน แต่เมื่อถึงเวลาที่ก าหนด จะใช้รูปแบบ

การเรียนการสอนออนไลน์แทน 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศกึษา 

1) นักศึกษามีความเข้าใจว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้คือ เมื่อเรียนจบรายวิชานั้นไปแล้ว ได้รับความรู้

ตรงตามวัตถุประสงค์รายวิชาหรอืไม่ 

2) อาจารย์จะมีการชี้แจงรายละเอียดวิชา วัตถุประสงค์รายวิชา เกณฑ์การให้คะแนน ทุกรายวิชา

ก่อนท าการสอน 

3) นักศึกษารับรู้ว่ามีช่องทางการร้องเรียนผลการเรียน  

4) เกณฑ์การให้คะแนนมีความยุติธรรม นักศึกษาได้รับการประเมินตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้

ชีแ้จงไว้ 

5) เจ้าหนา้ที่คอยใหก้ารดูแล ให้ค าปรึกษาได้เป็นอย่างดี 

6) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัด

โครงการ 

7) หอ้งปฏิบัติการ อุปกรณ์การเรียนการสอน เพียงพอ พร้อมใช ้และสะอาด 
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8) อยากใหม้ีการเพิ่มจ านวนหอ้งเรียน 

9) อยากใหม้ีการปรับปรุงที่จอดรถในส่วนที่เป็นพืน้ดิน ฝนตกท าให้ดินลื่น ไม่ปลอดภัย 

10) หอ้งน้ าส าหรับนักศกึษาอยู่ไกลกับอาคารเรยีน 
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันท่ี 14 มิถุนายน 2566   

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 11.00 น. 

 

หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพฯ สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

11.00 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินพิจารณาเอกสาร 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษาทุกระดับ ช้ันปีละ 1-2 คน ผา่น Microsoft Teams 

14.00 – 17.00 น. คณะกรรมการประเมินประชุมสรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

17.00 – 17.30 น. น าเสนอผลการประเมนิ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

รายชื่อผู้เข้าสัมภาษณ์ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

1) อาจารย์ ดร.วลัยลดา  ถาวรมงคลกิจ 

2) อาจารย์ ดร.มนสิชา อินทจักร 

3) รองศาสตราจารย์ ดร.อัครพงศ ์ อั้นทอง 

4) อาจารย์ ดร.วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล 

5) อาจารย์ ดร.วัชรีวรรณ ชาติพันธ์ 

 

2. นักศกึษา 

 หลักสูตร 4 ปี 

1) นางสาวปิลันธน์ น้อยอุ่นเเสน  รหัส 6509101354  ช้ันปีที่2 

2) นางสาวอริญาพร เล็นด า  รหัส 6409101337  ช้ันปีที่3 

3) นางสาววารุณี แตงนวลจันทร์  รหัส6409101328 ช้ันปีที่3 

4) นางสาวนัทธรดา ตันละมัยงาม รหัส 6309101339 ช้ันปีที่4 

5) นางสาววิภา วงค์ชัย   รหัส 6309101366 ช้ันปีที่4 

 หลักสูตร 2 ปี 

1) นางสาวนริศรา รื่นเริง  รหัส 6509101024 ช้ันปีที่2 

2) นางสาวกนกวรรณ แย้มชู  รหัส 6509101002 ช้ันปีที่2 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 
 

 

 

    

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


