
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 

(3 กรกฎาคม 2566 ถึง 17 มิถุนายน 2567) 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจำปีการศึกษา 2566  ลงวันที่ 16 เดือน มกราคม พ.ศ. 2567 ได้

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เพื่อทำหนา้ที่ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปีการศกึษา 2566 ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระหว่างวันที่ 4 – 5 เดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์พัชร  เถียรวรกานต์ กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.อนุวัฒน์  จรัสรัตนไพบูลย์ กรรมการ 

4. นางสาวทวีพร  อดเหนียว เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 4 – 5  เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2567 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย

แม่โจ ้ประจำปีการศกึษา 2566 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศกึษาภายในตามแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

(ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 Subcriteria 

  



2 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 4 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

3 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

3 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

3 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 3 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

สรุปผลในภาพรวม 3 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

(ทปอ.) ในระดับ 3 

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 5 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

------------------------------------------------------------------- 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน 4 

C.1.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการ

กำหนดคุณสมบัตแิละจำนวนรับท่ี

เหมาะสม 

- SAR หนา้ 23 คณะทบทวนระบบและกลไกการรับสมัคร

และคัดเลอืกผู้เรียนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ 

ปริญญาเอก 

- SAR หนา้ 24 ตารางท่ี 1.1.1 แสดงขอ้มูลในการกำหนด

คุณสมบัตขิองผู้สมัครในแต่ละระดับ 

- SAR หนา้ 30-35 คณะใชข้้อมูลเพื่อประกอบการวเิคราะห์

จำนวนรับท่ีเหมาะสม ได้แก ่1. จำนวนตาม มคอ.2  2.

จุดคุ้มทุน 3.ผลการรับ 3 ปีย้อนหลัง 4.ความพร้อมดา้น

อาจารย์ ห้องเรียนและสิ่งสนับสนุน 5.เครอืข่ายความ

ร่วมมือ 6.สถิตจิำนวนประชากร 

 4 

C.1.2 มกีารกำกับ ติดตาม และประเมินผล

การรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน และ

ใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

เพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิละ

จำนวนตามตอ้งการ 

- SAR หนา้ 38 คณะมีการกำกบัตดิตามการรับสมัครและ

คัดเลอืกผู้เรียนในหลักสูตรท่ีนักศกึษาไม่เป็นไปตามแผน 

- SAR หนา้ 41 ตารางท่ี 1.9 คณะประเมินผลการรับสมัคร

นักศกึษาและคัดเลอืก และมกีารปรับจำนวนและคุณสมบัต ิ

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

 

 

- พจิารณาประเมินระบบและกลไกการรับสมัครและ

คัดเลอืกผู้เรียนระดับบัณฑิตศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ของจำนวนรับและคุณสมบัติ

ของนักศกึษาให้เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด 

- การประเมินศักยภาพของนักศึกษาใหม่ในระดับ

ปริญญาตรี เพื่อนำสู่กระบวนการเตรียมความ

พร้อมและการกำกับตดิตามท่ีจะทำให้ผู้เรียน

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง และมีสมรรถนะ

ตามกรอบวชิาชีพ 

4 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 3 

C.2.1 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการ

จัดการศกึษาของแต่ละหลกัสูตรให้

บรรลุคุณลักษณะพงึประสงค์ 

ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

- SAR หนา้ 44-45 คณะกำหนดระบบและกลไกในการจัด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหบ้รรลุผลลัพธ์การเรียนรู้

และคุณลักษณะพงึประสงค์ของบัณฑิต 

- SAR หนา้ 45-55 คณะแสดงการกำกับตดิตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษาของทุกหลักสูตร 

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่ามีการวเิคราะห์และ

สังเคราะห์ในระดับคณะการจัดการศึกษาที่ทำให้นักศกึษา

บรรลุผลการเรียนรู้ 

- พิจารณาทบทวนนำผลการประเมินระดับหลักสูตร

ในปีการศึกษา 2566 ร่วมในการกำกับติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษาในระดับของคณะ 

- ในระดับบัณฑิตศกึษาคณะควรทบทวนกระบวนการ

การถอดผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) สู่ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับรายวชิา (CLOs) เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ว่า CLOs สอดรับท้ังดา้นสาระและระดับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning taxonomy) 

4 

C.2.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการ

จัดการศกึษาของแต่ละหลกัสูตร ให้

ตอบสนองความตอ้งการและจำเป็น

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

SAR หนา้ 55-62 คณะมีการกำหนดการกำกับติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษาที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังทุกหลักสูตร 

- พิจารณานำผลการประเมินระดับหลักสูตรในปี

การศึกษา 2566 ที่เกี่ยวกับกระบวนการรับฟังเสียง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการกำกับติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 

- ในระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษาคณะควรทบทวนและ

ประเม ินผลกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์

โดยเฉพาะด้านการวัดและประเมินผล 

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.2.3 มกีารกำกับดูแลกระบวนการวัด และ

ประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผล

การเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัตท่ีิพึง

ประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้ม่ันใจว่า

กระบวนการวัดและผลจากการ

ประเมินผู้เรียนน้ันมคีวามถูกต้อง 

เชื่อถอืได้และเป็นธรรม (ensure 

validity, reliability and fairness) 

 

SAR หนา้ 62-67 คณะมีการกำหนดการกำกับ 

ตดิตามกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนทุกหลักสูตร 

- พจิารณานำผลการประเมินระดับหลักสูตรในปี

การศึกษา 2566 ร่วมในการกำกับกระบวนการวัด

และประเมินผลผู้เรียนในภาพของคณะ 

- ในระดับบัณฑิตศกึษาคณะควรการประเมินผลให้

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวชิา (CLOs) 

และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ในการ

วัดและประเมินผลโดยใช ้Rubric และ Marking 

Scheme เพื่อให้เกิดความตรง (Validity) ความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ในการวัดและประเมินผล 

3 

C.2.4 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลของ

กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศกึษา งานให้คำแนะนำและบริการ

นักศกึษา (student supports / services / 

advices) เพื่อให้นักศกึษามคีณุสมบัตท่ีิ

พงึประสงค์ตามผลการเรียนรู้และ

ศักยภาพทางอาชพี 

 

 

 

 

 

 

SAR หน้า 68-78 คณะกำหนดและกำกับติดตามประเมินผล

กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ การให้คำแนะนำปรึกษา

และบริการนักศกึษา และนำไปสู่การพัฒนาของทุกหลักสูตร 

 

พจิารณาแสดงผลของการสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศกึษา งานให้คำแนะนำและบริการนักศกึษาท่ีมีต่อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้และศักยภาพในการทำงาน 

4 



 

 

6 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน 3 

C.3.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายใน

และภายนอกคณะ/สถาบันในการ

กำหนดหรือทบทวนทิศทางการวจิัย

ของคณะ/สถาบัน 

- จากรายงานการประเมินตนเองหนา้ 79-99 คณะมีการนำ

ข้อมูลภายในคณะ  ภายนอกคณะ และข้อมูลจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียมากำหนดทิศทางวิจยัของคณะ 

-  จาก SAR  หนา้ 87  คณะมีการนำข้อเสนอแนะจากการ

ประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2565  มาใชใ้นการ

ปรับปรุงกระบวนการด้านวิจัย 

- จาก SAR หนา้ 93  คณะมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

องค์กรด้านการวจิัย (SWOT Analysis)  และมีการนำผลมา

กำหนดแผนเพ่ือพัฒนาการดำเนนิงาน 

- พจิารณาการกำหนดทิศทางหลักในการวิจัยท่ี

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ 

- พจิารณาการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทุนวจิัยของ

คณะ 

 

3 

C.3.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมิน

ผลการวจิัยและกระบวนการวจิยัให้

ตอบสนองทิศทางการวจิัยของคณะ/

สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศ

ทางการวจิัย 

- จาก SAR หนา้ 89  คณะมีแนวทางในการกำหนดตัวช้ีวัดท่ี

ใชใ้นการขับเคลื่อนงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับทิศทางการวจิัย

ท่ีคณะกำหนด 

- จาก SAR 100  คณะมีคณะกรรมการวจิัยและบริการ

วชิาการ ทำหน้าท่ีรับผิดชอบในการกำกับตดิตามผลการ

ดำเนนิงานดา้นการวจิัย 

- จาก SAR หนา้ 109 คณะมีการบูรณาการงานวจิัยกับการ

เรียนการสอน 

- จาก SAR หนา้ 116  คณะมีการวิเคราะห์ช่องว่างการ

ดำเนนิการงานด้านการวจิัย (Gap Analysis) 

 

- พจิารณาการกำหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดท่ีท้าทาย

และ สอดคล้องกับทิศทางการวจิัยดา้นการ

พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนื 

- พิจารณาการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย 

- พจิารณาการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม

ด้านการท่องเท่ียว 

- พจิารณาการส่งเสริมการบริการด้านงานวจิัยท่ี

ก่อให้เกิดรายได้แกค่ณะ 

- พจิารณาส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวชิาการใน

ระดับนานาชาตใิห้มากขึน้ 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

- พจิารณาการนำผลงานวจิัยไปใชป้ระโยชน์และ

การบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 3 

C.4.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายใน

และภายนอกคณะ/สถาบันในการ

กำหนดหรือทบทวนทิศทางการบริการ

วชิาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของ

คณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน 

และ/หรือยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบัน

ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

- จากรายงานการประเมินตนเองหนา้ 117-131 คณะมีการ

นำข้อมูลภายในคณะ  ภายนอกคณะ และข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมากำหนดทิศทางการบริการวิชาการของ

คณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

- จาก SAR  หนา้ 121-123  คณะมกีารนำข้อเสนอแนะจาก

การประเมินประกันคุณภาพการศกึษา ป ี2565  มาใชใ้น

การทบทวนทิศทางการบริการวิชาการ 

- จาก SAR หน้า 126  คณะมีก่ารวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

องค์กรด้านบริการวิชาการแก่สังคม (SWOT Analysis)  และ

มกีารนำผลมากำหนดแผนเพื่อพัฒนาการดำเนนิงาน 

 4 

C.4.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการ

บริการวิชาการและกระบวนการ

บริการวิชาการให้ตอบสนองทิศ

ทางการบริการวิชาการของคณะ/

สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

 

 

- จากรายงานประเมินตนเอง หนา้  117  คณะมี

คณะกรรมการวจิัยและบริการวิชาการทำหน้าท่ีรับผิดชอบ

ในการกำกับติดตามผลการดำเนนิงานดา้นการบริการ

วชิาการในรอบ 6  9 และ 12 เดอืน 

- จาก SAR หน้า 145 คณะมีการว ิเคราะห์ช ่องว่างการ

ดำเนนิการงานด้านการบริการวิชาการ (Gap Analysis)  

- พจิารณาการเพิ่มกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ

ท่ีสร้างรายได้ 

- พจิารณาการทบทวนเป้าหมายในการดำเนนิงานท่ี

พัฒนางานและทา้ทายใหค้ณะกา้วหนา้ขึ้น 

- พจิารณาการบูรณาการการบริการวิชาการกับพันธ

กิจด้านการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 3 

C.5.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายใน

และภายนอกคณะ/สถาบันในการ

กำหนดหรือทบทวนทิศทางการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้

สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/

สถาบัน หรอืเพื่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางดา้น

ศลิปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือ

การสบืสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

- จากรายงานการประเมินตนเองหน้า 141-152 คณะมีการ

นำข้อมูลภายในคณะ  ภายนอกคณะ มากำหนดแนว

ทางการดำเนนิงานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- จาก SAR หนา้ 151  คณะมีกา่รวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

องค์กรงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (SWOT Analysis)  

และมีการนำผลมากำหนดแผนเพื่อพัฒนาการดำเนนิงาน 

- จาก SAR  หนา้ 165  คณะมกีารนำข้อเสนอแนะจากการ

ประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2565  มาใชใ้นการ

ทบทวน/พัฒนาทศิทางการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

- คณะมีการบูรณาการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม กับพันธ

กิจหลักด้านการเรียนการสอน 

 4 

C.5.2 มกีารกำกับดูแลและประเมินผลการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

กระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

หน่วยงานและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

 

 

- จากรายงานประเมินตนเอง หนา้  146  คณะมี

คณะกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มและทำนุบำรุง

ศลิปวัฒนธรรม ทำหน้าท่ีรับผิดชอบในการกำกับติดตาม

การดำเนนิงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้มคีวาม

สอดคล้องกับพันธกิจอื่นๆ และทิศทางของคณะ 

-  จาก SAR หนา้ 165  มกีารนำผลการประเมินมาปรับปรุง

การดำเนนิงาน และมกีารกำกับตดิตามผล 

- พิจารณาการบูรณาการการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับพันธกิจหลักให้ครบทุกมิติ 

- พิจารณาการวิเคราะห์ช่องว่างการดำเนินการงาน

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (Gap Analysis) 

เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 3 

C.6.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการ

วางแผนอัตรากำลัง 

ของบุคลากร 

 

- คณะจัดเก็บข้อมูลจำนวนบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน (หนา้ 168) 

- คณะมีแผนพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย์ระยะ 5 ปี เพื่อ

ทดแทนการลาออกและการเกษยีนอายุ (หน้า 169) 

- คณะใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องของสายวิชาการมาจัดทำแผน

กำหนดการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ (หน้า 167-168) 

-  คณะจัดทำแผนและกำหนดกรอบเวลาการเข้าสู่ตำแหน่งท่ี

สูงขึน้ของสายสนับสนุนท่ีชัดเจน (หน้า 169) 

- พิจารณาทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่

สอดคล้องก ับภาระงานต่าง ๆ เพ ื ่อให ้ได ้แผน

อัตรากำลังที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการพันธ

กิจของบุคลากรสายวิชาการ รวมทั้งตอบสนองต่อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  

- พจิารณาการจัดระบบการบริการของสายสนับสนุน

ตามบริบทและกระบวนการบริหารจัดการตาม

โครงสร้างการบริหารของคณะ เพื่อพร้อมรับกับ

การเปลี่ยนแปลง 

- ทบทวนการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำมาผลักดันการ

กำหนดตำแหน่งที ่ส ูงขึ ้นให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการจำเป็นของหลักสูตรและคณะ รวมถึงมีการ

กำหนดกรอบระยะเวลาท่ีแน่นอน 

- พจิารณาวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจุบันและในอนาคตที่มคีวามเป็นไปได้ มาร่วม

กำหนดแผนอัตรากำลัง เพื่อป้องกันความเสี่ยงใน

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน การวจิัยและการ

บริการวิชาการ 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.2 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และ

ประเมินแผนอัตรากำลังของบุคลากร 

และใชผ้ลการประเมินในการทบทวนและ

ปรับปรุงอัตรากำลังให้มคีวามเหมาะสม 

กับความต้องการจำเป็นของคณะ/

สถาบัน 

- คณบดีมอบหมายให้ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดีและงาน

บร ิหารและธ ุรการกำก ับต ิดตามและประเม ินแผน

อัตรากำลังทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ปีละ 1 ครั้ง 

(หนา้ 169) 

- มีคณาจารย์จำนวน 2 ท่านเข้าสู ่กระบวนการกำหนด

ตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น และสายสนับสนุนจำนวน 1 

ท่าน (หน้า 172) 

- คณะได้รับการจัดสรรอัตรากำลังเพิ่ม 1 ตำแหน่งทดแทน

การโยกย้าย (หน้า 171)  

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า มีแผนในการส่งเสริม

และกระตุน้ให้อาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการมากขึ้น  

- จาการสัมภาษณผ์ู้บริหารและสายสนับสนุน พบว่า มกีาร

จ้างเจา้หน้าท่ีเพิ่ม 3 อัตรา มาชว่ยในการบริหารจัดการ

นักศกึษาในการทำกจิกรรม ในระดับบัณฑิตศกึษาและ

สาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

  

- พิจารณาทบทวนกระบวนการกำกับ ติดตาม และ

ประเมินแผนอัตรากำลังของบุคลากรจากหลักสูตร 

หน่วยงาน ไปสู่คณะ เพื่อใช้ผลการประเมินในการ

พ ัฒนาและบร ิหารจ ัดการพ ันธก ิจต ่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีวางไว้ 

- พจิารณากระบวนการกำกับติดตามและประเมินผล

ข้อมูลการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ การทำวิจัย 

ผลงานตพีมิพ์ รวมถึงการวเิคราะห์อุปสรรคของ

สายวชิาการ เพื่อนำผลมาใชพ้ฒันาปรับปรุง 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.3 มกีารกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ี

จำเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ 

ของคณะ/สถาบัน มีการติดตาม

ประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้

ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุง

พัฒนาบุคลากร 

- คณะกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนที ่จำเป็นในการขับเคลื ่อนพันธกิจต่าง ๆ ตาม

มหาวทิยาลัยกำหนด (หน้า 172) 

- คณะกำหนดสมรรถนะเพิ่มเติมให้กับบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุนตามเกณฑ์ AUN-QA (หนา้ 173)  

- คณะมีการประเม ินต ิดตามสมรรถนะของบ ุคลากร            

ปีละ 1 ครัง้ (หน้า 174) 

- พิจารณาทบทวนการกำหนดสมรรถนะของ

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อ

ผลักดันการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ รวมถึง

สมรรถนะหลักของคณะ รวมทั้งสมรรถนะของ

สายวิชาการที่สอดคล้องกับประกาศ กมอ. เรื่อง 

“แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริม

การบรรลุผลลัพธ์การเร ียนรู ้ ตามมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565” 

- พิจารณาทบทวนการมีส่วนร่วมของหลักสูตรใน

การประเมินผลสมรรถนะเพิ ่มเติมตามเกณฑ์ 

AUN-QA ของบุคลากรสายว ิชาการและสาย

สนับสนุน 

- พ ิจารณาทบทวนการนำผลการประ เม ิ น

สมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมาใช ้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงขับเคลื่อน

พันธกิจต่างๆ ของคณะ 

 

 

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.4 มกีารวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นใน

การได้รับการพัฒนาของบุคลากร และ

ใชข้้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผน

พัฒนาบุคลากร 

- คณะมีการสำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง (IDP) 

ของสายว ิชาการและสายสน ับสน ุน นำไปกำหนด

แผนพัฒนาบุคลากร (หนา้ 176) 

- มีคณะกรรมการบริหารงานบุคคลกลั ่นกรองความ

ตอ้งการให้สอดคลอ้งกับพันธกิจ (หนา้ 176) 

- ภาพรวมจาการวิเคราะห์ความต้องการพบว่า สาย

วิชาการ: การใช้เทคโนโลยีและแพลทฟอร์มในการเรียน

การสอนที่ทันสมัย สายสนับสนุน: ด้านภาษาอังกฤษ การ

ขอกำหนดตำแหน่งท่ีสูงขึ้น (หน้า 176) 

- คณะสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองทั้งสาย

วชิาการและสายสนับสนุนท่านละ 7,500 บาท (หนา้ 176) 

- พิจารณาทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ความ

ต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสาย

วิชาการ สายสนับสนุน รวมทั ้งคณะกรรมการ

ด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับสมรรถนะ วิสัยทัศน์

และพันธกิจของคณะ 

- พิจารณาการวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากรในขอ้ 6.3 ร่วมกับส่วนความตอ้งการ

ในการพัฒนาตนเอง ( IDP) รวมถึงสมรรถนะ

เพิ่มเติม ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ครอบคลุม กรอบระยะเวลาการเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของหลักสูตรและคณะ 

3 

C.6.5 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และ

ประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใชผ้ล

การประเมินในการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากร 

คณะมีคณะกรรมการบริหารงานบุคคลกำกับ ติดตามและ

ประเมินแผนพัฒนาบุคลากร พบว่า บรรลุตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด 

(หนา้ 177-183) 

- พิจารณากลไกการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรที่

สอดคล้องกับสมรรถนะ วสิัยทัศน์ และพันธกิจของ

คณะ 

- พจิารณากำหนดตัวช้ีวัดเชงิคุณภาพในการประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อสะท้อนผลการพัฒนา

บ ุคลากรท ี ่สอดคล ้องก ับความต้องการของ

หลักสูตรและคณะ 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.6 มรีะบบการประเมินความดีความชอบ 

ให้รางวัล ยกย่อง และเพ่ิมขวัญและ

กำลังใจของบุคลากรด้วยความโปร่งใส 

ยุติธรรม สอดคลอ้งเหมาะสมกับทิศ

ทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และ

ส่งเสริมให้เกิดความมุ่งม่ัน ร่วมแรง

ร่วมใจของบุคลากรในการดำเนนิพันธ

กิจต่างๆ(Merit System) 

- คณะม ีระบบการประเม ินความด ีความชอบ ผ ่าน

คณะกรรมการกลั่นกรองที่แต่งตั้งขึ้นมา โดยอาศัยเกณฑ์

ของมหาวิทยาลัยมากำหนด 

- คณะยกย่องเชิดชูเกียรติผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และมอบ

เกียรตบัิตรแก่บุคลากร (หน้า 185-186) 

- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า ให้อิสระการทำงานกับ

บุคลากร และมีเงื่อนไขพิเศษให้แก่ผู้ที่ทำได้ตามเป้าหมาย

ของคณะ 

พิจารณาการประเมินระบบและกลไกการให้ความดี

ความชอบที่คณะจัดการให้กับบุคลากรที่สะท้อนการ

พัฒนาสมรรถนะเชิงคุณภาพ และนำผลการประเมิน

ไปใช้ส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจ สร้าง

ความผูกพันธ์ ในการดำเนินงาน เพื่อการบรรลุตาม

วสิัยทัศน์และพันธกิจคณะ 

4 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ 3 

C.7.1 มกีารจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน 

ผลการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุ

อุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใชใ้นการจัดการ

เรียน การสอน และการฝึกปฏิบัตขิอง

ผู้เรียน เพื่อให้มคีวามเพยีงพอพร้อมใช้

ทันสมัยและตอบสนองความตอ้งการ

จำเป็นของการจัดการเรียนการสอน

และการฝกึปฏิบัติ 

- คณะกรรมการกายภาพฯ ของคณะ มีการกำหนดขั้นตอน

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ในการเรียนการสอนและฝึก

ปฏิบัติ รวมทั้งขั้นตอนในการบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ และ

สถานท่ี (หนา้ 187 188 190)   

- มีการประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และ

สถานที่ใช้ในการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ อยู่ใน

เกณฑ์ดี (หนา้ 191)  

- จากการสัมภาษณ์ผู ้บร ิหาร พบว่า ได้ม ีกระบวนการ

ประเมิน Social Lab โดยคณาจารย์ ซึ่งเป็นส่วนที่ให้บริการ

วชิาการเป็นหลัก  

- จาการสัมภาษณ์สายสนับสนุน พบว่า มีการสำรวจวัสดุ

อุปกณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนเปิดเรียน หากเสียระหว่างการ

- พิจารณาทบทวนการบร ิหารความเส ี ่ ยงและ

กระบวนการในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ที่สะท้อนถึง

การสนับสนุนที ่ เพ ียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย ที่

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

- พิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่

สะท้อนคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

และการบริการวิชาการ  

- พิจารณาการประเมินห้องปฏิบัติการทางสังคมหรือ

พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ที่เป็นระบบ

และครอบคล ุมก ับผ ู ้ม ีส ่ วนได ้ส ่วนเส ีย เพ ื่อ

เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการทำงาน

ได้ของนักศึกษา รวมทั้งคุณภาพของการวิจัยและ

บริการวิชาการ  

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

เรียนการสอน จะทำการแก้ไข และใช้อะไหล่สำรองเปลี่ยน

ได้ 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ 

และประเมินผล 

การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการ

วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้มคีวาม

เพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ

ตอบสนองความตอ้งการจำเป็นของ

การจัดการเรียน การสอน และ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

การบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

- คณะมีคณะกรรมการกายภาพฯ จัดหาวัสดุอุปกรณ์และ

สถานท่ี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (อนิเตอร์เน็ตไร้สาย

ความเร็วสูง โปรแกรม Zoom 1 user MS team พร้อม

ประชาสัมพันธ์ให้นักศกึษาระดบับัณฑิตใชง้านโปรแกรม

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัย เช่น SPSS CopyLeaks EndNote 

อื่นๆ และอบรมจากสำนักหอสมุด  

- คณะดำเน ินการสำรวจและซ ่อมแซมอ ุปกรณ์ด ้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศบางส่วนเอง  

- พิจารณาวิเคราะห์ข ้อม ูลจากการสำรวจด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำมาทำการปรับปรุง

พัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียให้มีความเพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 

- พิจารณาทบทวนการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการจำเป็นในการ

จัดการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ พร้อมท้ังออกแบบ

ระบบการประเมิน และนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุง

พัฒนา 

- พิจารณาทบทวนการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ตอบสนองต่อการบริหารจัดการพันธ

กิจต่าง ๆ ของหลักสูตรและคณะ พร้อมท้ังออกแบบ

ระบบการประเมิน และนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุง

พัฒนา 

 

 

 

3 



 

 

15 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.7.3 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และ

ประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และ

ให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด เพื่อให้

มคีวามเพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ

ตอบสนองความตอ้งการจำเป็นของการ

จัดการเรียนการสอนและ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

- คณะเสนอรายการความต้องการผ่านระบบออนไลน์ (เว็บ

ไซด์) (หนา้ 194) 

- คณะจัดให้นักศกึษาเข้ารับบริการในสำนักหอสมุดของ

มหาวทิยาลัย (หน้า 194) 

- สำนักหอสมุดทำการประเมินความพงึพอใจต่อคุณภาพ

บริการของ สำนักหอสมุด (หนา้ 195) 

- สำนักหอสมุดนำข้อมูลจากการประเมินไปทำการปรับปรุง

พัฒนา (หนา้195) 

- พจิารณาการประเมินผลท่ีสะท้อนความ           พึง

พอใจของบุคลากรสายวชิาการของคณะ 

- พิจารณาการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลที่สอดคล้อง

ก ับทักษะการเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิตตามปรัชญา

การศึกษาของมหาวทิยาลัย 

- พิจารณาวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายละเอียดที่เป็นหัวข้อ

ย่อยจะช่วยให้สะท้อนภาพในการพัฒนาที่ชัดเจน  

4 

C.7.4 มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม และ

สภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา ที่ช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพ

ชวีติ สุขภาพ  

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

- คณะจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น พืน้ท่ีทำงาน 

ห้องเรียน สภาพทางสังคมและจิตวทิยา เช่น Tobiz Camp 

TD Welcoming ดูแลความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลงิ CCTV 

(หนา้ 196) 

- มีการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ สังคม จิตวิทยา ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ คุณภาพ

ชวีติ สุขภาพและความปลอดภัยจากผู้เรียน (หนา้ 197) 

 

 

 

 

 

 

 

- พ ิ จ า ร ณ า ท บ ท ว น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร จั ด

สภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ 

คุณภาพชีว ิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์ เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

- พิจารณาการบริหารความเสี ่ยงในด้านความ

เพยีงพอ พร้อมใช้ต่อจำนวนนักศกึษาท่ีเพิ่มขึน้   

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 3 

C.8.1 มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน

อย่างเป็นระบบ 

- SAR หนา้ 200 รูปภาพท่ี C8-1 คณะกำหนดกระบวนการ

รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- SAR หนา้ 201-202 ตารางท่ี 8.1 คณะกำหนดผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก รวมถึงช่องทางในการได้มา

ซึ่งข้อมูลและความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พิจารณาทบทวนประเมินกระบวนการรับฟังความ

คิดเห็นและความต้องการของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายตาม OP และการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อพัฒนาพันธกิจหลักของคณะ 

3 

C.8.2 มกีารใช้ขอ้มูลความคิดเห็นและความ

ตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ัง

สารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทำ

วสิัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยทุธ์ 

SAR หนา้ 207 คณะแสดงกระบวนการนำข้อมูลความคิดเห็น

และความตอ้งการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการ

จัดทำวสิัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

พจิารณาทบทวนนำเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน criteria 

8.1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ

และแผนกลยุทธ์ 

3 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่

การปฏบัิต ิกำกับตดิตามและ

ประเมินผลการดำเนนิการตามแผนกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใชผ้ลการ

ประเมินในการปรับปรุง 

พัฒนาเพ่ือผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ 

 

 

 

SAR หนา้ 228 คณะกำหนดกระบวนการถ่ายทอดแผนกล

ยุทธ์สู่แผนปฏิบัตกิารตามระบบแผนงบประมาณประจำป ี

และใชก้ระบวนการกำกับติดตามตามรอบของรายงานผลตาม

แผนของมหาวทิยาลัยผา่นระบบ KPI Monitoring 

- พิจารณาทบทวนกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์

สู่การปฏบัิตงิานในระดับบุคคล 

- พิจารณาทบทวน การประเมินการบรรลุผลสำเร็จ

ของพันธก ิจตามแผนกลยุทธ ์ท ี ่สอดคล ้องกับ

วสิัยทัศน์ พันธกิจของคณะ 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8.4 มกีระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตาม

พันธกิจและกระบวนการสร้างความ

ผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมท้ังผู้

มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างเป็น

ระบบ 

 

 

- SAR หนา้ 214 คณะกำหนดกระบวนการสื่อสารข้อมูลและ

สร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- SAR หนา้ 214-215 คณะกำหนดช่องทางในการสื่อสาร

ตามพันธกิจและกำหนดกิจกรรมและโครงการในการสร้าง

ความผูกพันตามพันธกิจ 

- พิจารณาทบทวนและประเมินกระบวนการสื่อสาร

ข ้อม ูลท ี ่สำค ัญตามพันธก ิจหล ักของคณะที่

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายใน OP 

- พจิารณาทบทวนและประเมินผลกระบวนการสร้าง

ความผูกพันของบุคลากรและผู้เรียนรวมถึงผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียให้สอดคลอ้งกับ OP 

- พิจารณาทบทวนกระบวนการสื่อสารกับบุคลากร

ในทุกพันธกิจที่สำคัญในการดำเนินงานของคณะท่ี

สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 

3 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรร

มาภบิาล และ 

ผลการปฏบัิตงิานของผู้บริหารคณะ/

สถาบัน รวมท้ังผู้บริหารสูงสุด และ

สภามหาวทิยาลัย/สถาบัน และใช ้

ผลการประเมินเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุง 

 

 

 

- SAR หนา้ 216 คณะมีกระบวนการประเมินผลการ

ดำเนนิงานของหัวหน้าส่วนงาน (คณบดี) และนำผลการ

ประเมินมากำหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนนิงาน  

- SAR หนา้ 222-223 คณะมีการนำผลการประเมินมาใชเ้ป็น

แนวทางการปรับปรุงในการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์คณะและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

พิจารณาวิเคราะห์ผลเพื่อผลักดันพันธกิจตามแผนกล

ยุทธ์ของคณะและนำไปใช้ในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการตามนโยบายของมหาวทิยาลัย 

4 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8.6 

 

 

 

 

มกีารใช้ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับในการพัฒนา 

ปรับปรุง การบริหารและการดำเนนิ

พันธกิจของคณะ/สถาบัน 

SAR หนา้ 228 ภาพท่ี 8.6.1 คณะแสดงกระบวนการการนำ

ผลการประเมินในระดับหลักสูตรและในระดับคณะ มาใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงการดำเนนิงานตามพันธกิจ 

พจิารณาทบทวนความเชื่อมโยงของผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรกับระดับคณะ 

โดยเฉพาะ  พันธกิจด้านการผลติบัณฑิต และนำผล

การประเมินไปพัฒนาพันธกิจหลักเพ่ือให้บรรลุ

วสิัยทัศน์และเป้าหมายของคณะ 

4 

 

 

 

 

C8.7 มกีระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กำกับตดิตามและประเมินผลการ

ดำเนนิงานและใชผ้ลการประเมินเพื่อ

การปรับปรุงและพัฒนา 

SAR หนา้ 251 คณะมกีระบวนการบริหารความเสี่ยง และ

กำหนดแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2566 ตามที่

มหาวทิยาลัยกำหนด 

พจิารณาทบทวนกระบวนการในการกำกับติดตาม

และประเมินผลของกระบวนการและประเด็นความ

เสี่ยงเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับพันธ

กิจและแผนกลยุทธ์ของคณะ 

3 

สรุปในภาพรวม  
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ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) พิจารณาทบทวนสมรรถนะหลักที่สามารถเชื่อมโยงกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ค่านยิม (VMVC) 

2. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

ควรมีความชัดเจนในแต่ละ พันธกิจ เพื่อจะได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศที่ใช้ในการ

บริหารจัดการ ตั้งแต่การแผนกลยุทธ์และการกำหนดตัววัด (Key Stakeholders) 

3. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) การกำหนดลำดับการแข่งขันและกำหนดคู่เทียบ ควรมี

ข้อมูลและสถิติในการเทียบเคียงอย่างชัดเจน โดยควรศกึษากระบวนการเทียบเคียง (Strategic 

Positioning) 

4. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) ควรจัดทำควบคู่กับการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

เพื่อที่จะสามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติใน Criteria 1-8 และมีการทบทวนประเมินอย่างต่อเนื่อง 

(OP First) 

5. การเขียนรายงานใน Criteria 1-8 ควรระบุตัววัด ระบบกลไก กระบวนการ และผลลัพธ์ให้

สอดคล้องกับข้อมูลในโครงร่างองค์กร (OP) 

6.  พิจารณาความซ้ำซ้อนของข้อมูลที่นำมาใช้ในการจัดทำรายงาน เช่น ข้อมูลความเช่ียวชาญของ

บุคลากรในคณะ   

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บรหิารคณะ 

1. คณะมกีารวางแผนในการนำเกณฑ์การประเมินคุณภาพ EdPEx มาปรับใช้ในการดำเนินงานและ

การพัฒนาคณะ โดยจะนำมาประกอบการพิจารณาร่วมกันในการจัดนทำแผนปฏิบัติการของ

คณะฯ ปีงบประมาณ 2568 

2. ในแต่ละปีคณะฯ มีการนำข้อตกลง (TOR) กับมหาวิทยาลัยมาพิจารณาร่วมกันในการประเมิน

การบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ 

3. คณะฯ มีการสร้างความผูกพันของบุคลากรโดยผ่านการประชุมคณะทำงานชุดต่าง ๆ แต่ยังไม่มี

การวัดประเมินผลการสร้างความผูกพัน ทั้งนี ้ผูบ้ริหารคณะฯ มีนโยบายชี้แจงให้บุคลากรทราบ

เกี่ยวกับการทำงาน ให้อิสระในการทำงาน และมีการวัดผลผ่านการประเมนิ TOR  

4. การจัดให้มีคณะกรรมการทำงานแต่ละชุด มีความเหมาะสมกับบริบทของคณะ นอกจากนี้

คณะฯ มีการออกแบบการตดิตามการทำงานของคณะกรรมการแต่ละชุด 

5. คณะฯ มีการวางแผนการทำงานระดับบัณฑิตศึกษาเชิงรุกมากขึ้น และอยู่ระหว่างการปรับปรุง

แก้ไขข้อจำกัดต่าง ๆ 
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6. คณะฯ มีการวางแผนการปรับโครงสร้างอาจารย์โดยเปลี่ยนเปลี่ยนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทาง

วิชาการในระดับปริญญาตรีย้ายไปเป็นอาจารย์ในระดับบัณฑติศกึษา 

7. คณะฯ มีการจัดเตรยีมห้องเรียนของอาคารอื่นในการรองรับจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น  

8. คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะทำงานที่มีผู้แทนอาจารย์ทุกหลักสูตร ตั้งขึ้นเพื่อร่วมกันพิจารณาด้าน

การเงนิในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งหลักสูตรสามารถออกแบบกิจกรรมให้บรรลุ PLOs  

9. ในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ มีการเตรียมงบประมาณในการบริหารจัดการรองรับอาจารย์

เกษียณอายุราชการ และจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการด้านกายภาพต่าง ๆ รวมทั้ง

งบประมาณในการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่เพิ่มมากขึ้น 

10. คณะฯ ม ีเป ้าหมายการร ับน ักศ ึกษาท ี ่ช ัดเจนเพ ื ่อให ้สอดคล้องก ับจำนวนห้องเร ียน 

หอ้งปฏิบัติการของคณะ 

11. คณะฯ มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานภายนอกหลายแห่ง เพื่อให้นักศึกษาได้

ร่วมทำกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

12. คณะฯ มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ได้รับตำแหน่งทางวิชาการแลว้เป็นอาจารย์พี่เลี้ยงให้กับอาจารย์ที่

อยู่ระหว่างการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขั้น  

13. คณะฯ มีการวางแผนผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยให้

บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการแต่งตั้งตำแหน่งชำนาญการแล้ว เป็นพี่เลี้ยงให้กับบุคลากร

สายสนับสนุนคนอื่นเพื่อเตรียมความพร้อมในการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึน้ 

14. คณะฯ มีการสนับสนุนทุนวิจัยใหอ้าจารย์ โดยเน้นอาจารย์ใหม่ แต่ขอ้จำกัดในการอนุมัติงบวิจัย

มีมากขึ้น ทำให้เป้าหมายไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์คณาจารย์ 

1. จากการรับนักศึกษาเกินเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทางคณะฯ จึงมีการพิจารณาด้านการบริหาร

จัดการด้านกายภาพ การจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษา เพื่อให้สอดคล้องและรองรับกับจำนวน

นักศึกษาที่รับเข้ามา 

2. หลักสูตรปริญญาตรไีด้มีการเชิญอาจารย์จากมหาวิทยาลัยแม่โจ ้-แพร่ มาช่วยสอน และมีการ

จัดทำ Sub PLOs และออกแบบ CLOs ทำให้มกีารพัฒนาด้านการเรียนการสอน การวัดผลดขีึน้ 

3. ระดับบัณฑิตศึกษามีการเปิดแผนการเรียนแผน ข. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างมีอิสระ 

(IS) เพื่อเอือ้ต่อนักศึกษาที่ทำงานแลว้มีความประสงค์เข้าเรียนในระดับบัณฑติศกึษา 

4. คณะฯ มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละหลักสูตรเป็นภาพรวมในระดับคณะ

ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ  
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5. ในระดับบัณฑิตศึกษามีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรรอบใหม่ เพื่อปรับ PLOs ซึ่งอยู่

ระหว่างการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. หลักสูตรระดับปริญญาตรีได้กำหนดวิธีการประเมินผล CLOs วิธีการสอนให้อาจารย์ผู้สอนใน

บางรายวิชา 

7. มีการพิจารณาการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้ตาม Outcome Based  Education ผ่านที่

ประชุมคณะกรรมการวิชาการ 

8. อาจารย์ใหม่มีอาจารย์พี่เลี้ยงได้ให้ความรู้เกี่ยวกับ PLOs CLOs และการจัดทำมคอ. มีการเสริม

ทักษะต่าง ๆ โดยการเข้าร่วมฝึกอบรม และการเข้าร่วมประชุมต่าง ๆ รวมทั้งการทำความเข้าใจ

กับนักศึกษาในชั้นเรียน นอกจากนีไ้ด้รับทุนวิจัยของคณะและทุนวิจัยรุ่นใหม่จากสำนักวิจัย 

9. ควรเพิ่มการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ใหม้ากขึ้น  

10. ควรเพิ่มการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยและงบประมาณในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

วิชาการ 

11. ผูบ้ริหารคณะฯ ควรมีการสื่อสารกับบุคลากรอย่างรวดเร็วและทันสถานการณ์ (อาจจะเป็นการ

สื่อสารแบบไม่เป็นทางการ) และควรสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  

12. ควรปรับฐานการคำนวณรายจ่ายต่าง ๆ ไม่ควรนับรายหัวนักศกึษา ควรนับเป็นรายหลักสูตร 

13. การจัดโครงการทำแผนปฏิบัติการของคณะไม่ได้ลงรายละเอียดโครงการที่แต่ละหลักสูตรจะ

จัดทำ และไม่ได้ระบุจำนวนงบประมาณ ทำให้ทางหลักสูตรไม่ทราบถึงงบประมาณที่จะจัด

โครงการ  

14. ผู้บริหารควรนำข้อมูลด้านงบประมาณการเงินเผยแพร่ผ่านเว็บ ERP เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษา

และรับทราบร่วมกัน  

15. ควรปรับปรุงเรื่องการจัดการด้านกายภาพให้เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา เช่น ห้องเรียน 

เครื่องมืออุปกรณ์ การใช้โปรแกรมสามารถใช้ได้มีแค่ขึ้นพื้นฐาน การเข้าใช้งานโปรแกรมที่มี

ลิขสิทธิ์ เป็นต้น ซึ่งส่งผลใหก้ารเรียนรูข้องนักศึกษา 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์นักศกึษา 

1. ทุกหลักสูตรควรเพิ่มการลงพื้นที่ / การศกึษาดูงานหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น เพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้และการทำวิจัย 

2. ควรปรับเวลานัดหมายของอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาให้ตรงเวลาตามที่นัดหมาย 

3. ระดับบัณฑิตศึกษาต้องบุคลากรที่ช่วยเหลือ ตรวจสอบภาษาอังกฤษ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้

ถูกต้อง 
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4. การสอบประมวลความรู ้ (Comprehensive Examination) มีการสอบติดกันหลายรายวิชา 

นักศึกษาอ่านหนังสือเตรยีมตัวสอบไม่ทัน ควรจัดการสอบวันละ 2 รายวิชา  

5. ควรจัดให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นผู้ช่วยวิจัย/ผู้ช่วยสอนของอาจารย์ เพื่อพัฒนาทักษะ

การสอนและการทำวิจัยให้กับนักศึกษา  

6. ควรจัดใหน้ักศึกษาเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ conference  

7. ควรเพิ่มทักษะพืน้ฐานการใชภ้าษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี เป็นต้น 

8. ควรปรับเพิ่มเวลาการให้คำปรึกษากับนักศึกษา 

9. รุ่นพี่มีจำนวนที่น้อย แต่รุ่นน้องมีจำนวนมากกว่า เวลาการทำกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้การควบคุม

ค่อนข้างยาก 

10. ควรเพิ่มการเรียนการสอนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่สถานประกอบการใชจ้รงิ 

11. ควรเพิ่มการส่งนักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษานานาชาติมากขึ้น 

12. ควรมีการเสรมิด้านภาษาท้องถิ่นแต่ละที่ในการลงพื้นที่ หรอืมีล่ามในการช่วยสื่อสารกับชุมชน 

13. ควรจัดใหม้ีที่จอดรถเพิ่มมากขึ้น 

14. ควรจัดใหม้ีห้องน้ำให้นักศึกษาใช้มากขึ้น 

15. ควรเพิ่มทักษะการทำงานเป็นทีม 

16. ควรจัดใหม้ีการฝึกงานให้เร็วมากขึ้น 

17. ควรปรับการสื่อสารของอาจารย์ในรายวิชา 

18. ควรปรับตารางเรียนให้เลิกเรียนเร็วมากขึ้น  

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑติ 

1. บัณฑติใช้ทักษะในการเรียนมาปรับใช้ในการทำงานจรงิได้น้อย 

2. ควรเพิ่มทักษะการปรับตัวในการทำงานของบัณฑิต และทักษะการทำงานเป็นทีม 

3. บัณฑติทีม่ีการฝึกงานก่อนสำเร็จการศึกษามีส่วนช่วยให้นักศึกษามีทักษะการทำงานที่ดีขึ้น 

4. ควรเพิ่มมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและทักษะภาษาจนีให้กับนักศึกษา 

5. บัณฑติมศีักยภาพและองค์ความรูท้ี่ดี มีความรับผดิชอบ อดทน สูง้าน มีการพัฒนาตนเองที่ดี 

6. บัณฑติมเีครือข่ายในการทำงานค่อนข้างกว้าง สามารถนำความรู้มาบูรณาการในการทำงาน มี

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกได้มากขึ้น 

7. ควรเพิ่มทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ใหม้ากขึ้น 

8. ควรเพิ่มทักษะ Visuals Tourism ให้นักศึกษาให้มากขึ้น 

9. ควรเพิ่มทักษะการใช ้Microsoft Excel ,SPSS มากขึ้น 

10. ควรเพิ่มทักษะการใชส้ื่อต่าง ๆ เช่น การตัดต่อ เป็นต้น 
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11. ควรเพิ่มทักษะที่หลากหลายให้นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีทักษะหลาย ๆ ด้านพร้อมต่อการ

ทำงานในอนาคต 

12. ควรนำนวัตกรรมมาเสริมในรายวิชาให้นักศึกษาหลากหลายมากขึน้ 

13. ควรเพิ่มการสอนเทคนิคการทำงานวิจัย 

14. ควรเพิ่มสมรรถนะของนักศึกษาในเรื่องของความรับผิดชอบ ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

และทักษะในการปฏิบัติงานจรงิ 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

1. ข้อจำกัดในการเข้าถึงเครื่องมอืที่ใชใ้นการสบืค้นขอ้มูลต่าง ๆ  

2. หลักสูตรมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีรายวิชาที่สามารถนำไปประยุกต์การ

ท่องเที่ยวใหท้ันกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการทำงานได้ 

3. สำนักหอสมุดมีระบบการสืบค้นข้อมูลจากสำนักหอสมุดดี ได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่

ของสำนักหอสมุดเป็นอย่างดี 

4. มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน และมีการนำกรณีศึกษาจากต่างประเทศมาใช้ให้นักศึกษา

เห็นมุมมองที่กว้างมากขึ้น  

5. อาจารย์มีความเป็นกันเอง ดูแลเอาใจใส่ และให้คำปรึกษาแนะนำเป็นอย่างดี  

6. ควรเสริมกรณีศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมในระดับภูมิภาค การท่องเที่ยวในโซน

ยุโรป และการท่องเที่ยวระดับโลก 

7. ควรนำนวัตกรรมมาเสริมในรายวิชาให้นักศึกษาหลากหลายมากขึน้ 

8. ควรเพิ่มการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ เช่น Microsoft Excel 

9. ควรปรับตารางการเรยีนใหน้ักศึกษาใช้ห้องเรียนอย่างเหมาะสม  

10. ควรเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 

11. ควรเสริมสร้างเครือข่ายระหว่างเรียน เพื่อใช้ในการทำงานในอนาคต 

12. ควรจัดให้มีห้องพักให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และมีพื้นที่เฉพาะให้นักศึกษาได้ศึกษา

ค้นคว้าข้อมูล มีหนังสอืเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้นักศกึษาได้ค้นคว้าข้อมูล โดยจัดให้มีห้องพักที่

สามารถใช้งานได้ 24 ช่ัวโมง 
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. คณะฯ มีการสำรวจความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และส่งผลใหค้ณะกรรมการ

วิเคราะห์การซ่อมบำรุง และจัดซื้อจัดหาให้พร้อมใช้งาน รวมทั้งมช่ีางเทคนิคให้คำแนะนำการใช้

งานกับอาจารย์ผูส้อน 

2. ตารางเรียนของนักศกึษามีรายวิชาพื้นฐานที่ต้องเรียนระหว่างวัน ส่งผลทำให้คณะฯ ต้องจัดการ

เรียนการสอนหลังเวลาราชการ และมีการมอบหมายให้บุคลากรสายสนับสนุนดูแลอำนวย

ความสะดวกให้กับอาจารย์ผูส้อนและนักศึกษา  

3. ผู้บริหารมีการสื่อสารทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการสื่อสารผ่านการ

ประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

4. คณะฯ มีการส่งเสริมการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยจัดให้มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ

การกำหนดตำแหน่งชำนาญการเป็นพี่เลี ้ยงให้คำแนะนำแก่บุคลากรสายสนับสนุนที่ จะขอ

กำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้น 

5. คณะฯ สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน  

6. คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

7. โครงสรา้งบริหารงานของคณะมีความคล่องตัวในการทำงาน  

8. ความสัมพันธ์ของบุคลากรในคณะเป็นรูปแบบครอบครัว ในอนาคตหากมีการปรับเปลี่ยน

ผูบ้ริหาร บุคลากรจะต้องปรับตัวโดยไม่ยึดติดกับบุคคล 

9. คณะไม่ได้จัดทำแผนกลยุทธ์จากแหล่งอื่น แต่จัดตามคำของบประมาณ และใช้ แผนกลยุทธ์

การเงนิในระดับมหาวิทยาลัย 

10. มีการชี้แจงการปันส่วนรายจ่ายส่วนกลางให้แต่ละหลักสูตรเข้าใจร่วมกัน และมีการแสดง

รายรับ รายจ่ายของแต่ละหลักสูตร 

11. คณะฯ ควรพิจารณาอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับภาระงานในปัจจุบัน 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันพฤหัสบดี ที่ 4 กรกฎาคม 2567 

08.45 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 - 09.15 น.  คณบดี คณะพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวต้อนรับ  

- คณะฯ นำเสนอผลการดำเนินงาน ปงีบประมาณ 2566 

- ประธานกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและ

แนะนำทีมงานฯ 

09.15 – 11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  

11.00 – 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์อาจารย์ 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 - 13.30 น. สัมภาษณ์ผูใ้ช้บัณฑิต 

13.30 – 14.00 น. สัมภาษณ์ศษิย์เก่า 

14.00 - 15.00 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนนักศกึษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

15.00 – 16.00 น. สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

16.00 – 16.30 น. ตรวจสอบผลการดำเนินงาน  

 

วันศุกร์ที่ 5 กรกฎาคม 2567 

09.00 – 11.00 น. คณะกรรมการประเมินจัดทำรายงานผลการประเมิน พร้อมทั้งใหข้้อเสนอแนะ 

11.00 – 12.00 น.          นำเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

ผู้บริหารของคณะ 

1.  อาจารย์ ดร.กีรติ ตระการศริิวานิช  ตำแหน่ง คณบดี 

2.  อาจารย์ ดร.เชษฐ์ ใจเพชร  ตำแหน่ง รองคณบดี 

3.  นางนวนจันทร์ ทองมา  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสำนักงานคณบดี 

4.  อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ ตำแหน่ง คณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศกึษา 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร  ตำแหน่ง ประธานหลักสูตรปริญญาตรี การจัดการ 

ธุรกิจท่องเที่ยวฯ  

2. อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ   ตำแหน่ง ประธานหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชา 

พัฒนาการท่องเที่ยว  

3. อาจารย์ ดร.กวินรัตน์ อัฐวงศ์ชยากร  ตำแหน่ง ประธานหลักสูตรปริญญาโท  

และปริญญาเอก 

4. อาจารย์ ดร.เกวลิน หนูสุทธิ์    ตำแหน่ง อาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี  

 

ศิษย์เก่า 

ชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง  

สถานที่ทำงาน 

ศิษย์เก่าระดับปรญิญา 

1.นายกันตพงศ์ ชลสินธุ์ อยู่ระหว่างรอเข้าทำงาน/ได้งานแลว้ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

2. Mr.Yung Chomthong 

 

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สปป.ลาว ระดับปริญญาโท 

3. Mrs.Dalivanh Sirisack มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์ สปป.ลาว  ระดับปริญญาเอก 
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ผู้ใช้บัณฑิต 

ชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง สถานที่ทำงาน ผู้ใช้บัณฑิตระดับปรญิญา 

1. คุณไข่มุกข์ ศรีโสภา  ผูจ้ัดการแผนกทรัพยากรบุคคล. 

สแตนดาร์ดทัวร์ 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว 

2. Thanchanok Inbangpae Human Resource Supervisor 

Shangri-La Chiang Mai 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวฯ 

3. Mr.Somphone Vongkeo  

 

ตำแหน่งงาน: รองหัวหน้าภาควิชา

บริหารการท่องเที่ยว และ การ

โรงแรม มหาวิทยาลัยสะหวันนะ

เขต สปป.ลาว 

ระดับปริญญาโท 

4. อาจารย์เพียงกานต์  นามวงศ์ 

 

หัวหนา้หลักสูตรการท่องเที่ยวและ

การบริการ 

คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลำปาง 

ระดับปริญญาเอก 

 

นักศกึษาระดับปริญญาตร ี 

1. นายชนิวัตร พิมายนอก  รหัส 6609102313  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวฯ  

ช้ันปี 2 

2. นางสาวเพ็ญพร โพธิ์ศรี   รหัส 6509102363  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวฯ  

ช้ันปี 3 

3. นางสาวฑิตฐติา แป้นพุ่ม  รหัส 6409102304 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวฯ 

ช้ันปี 4 

4. นางสาวศศิภา อินเขียวสาย รหัส 6509101390 สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ชัน้ปี 3 

5. นางสาวอลิสา พานบรรเจิด รหัส 6409101338 สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว ชัน้ปี 4 

นักศกึษาระดับปริญญาโทและปรญิญาเอก  

1. นางสาวศศวิิมล นวลล่อง รหัส 6509302001 ปริญญาโท 

2. Mr.Sengdaeth Touysimeuang รหัส 6509302006 ปริญญาโท 

3. นายเทพ ปรมินทร์ พงษ์พานิช รหัส 6409501003 ปริญญาเอก 

4. นางสาวเนตรดาว วุฒิอิ่น รหัส 6609501005 ปริญญาเอก 
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บุคลากรสายสนับสนุน  

 1. นายสมพงศ์ สมศรี    หัวหนา้งานบริการการศกึษาและกิจการนักศกึษา  

2. นางสาวศิริพร ดวงดี   หัวหนา้งานคลังและพัสดุ  

3. นางสาวณภาภัช เลีย้งประยูร  นักวิชาการศกึษา 

4. นายพิทักษ์แดน แดงชาติ   ช่างเทคนิค 

5. นางภัทราภรณ์ จูวัฒนสำราญ  นักวิชาการเงินและบัญชี  

6. นางสาวศิริพร ดวงดี   หัวหนา้งานคลังและพัสดุ    
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 
 

  
คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว กลา่วต้อนรับ  ประธานกรรมการประเมินฯ แนะนำทมีงานฯ 

  
สัมภาษณ์ผู้บริหาร สัมภาษณ์อาจารย์ 

  
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต สัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

  
สัมภาษณ์นักศึกษา สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

 


