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Report Summary
This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tour and interview with selected stakeholders including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted. 

The AUN-QA assessment at programme level covers 8 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the assessment results is as follows:
	Criteria
	Score

	1.
	Expected Learning Outcomes
	4

	2.
	Programme Structure and Content
	4

	3.
	Teaching and Learning Approach
	4

	4.
	Student Assessment
	4

	5.
	Academic Staff
	4

	6.
	Student Support Service
	4

	7.
	Facilities and Infrastructure
	4

	8.
	Output and Outcomes
	4

	
	Overall Verdict
	4






ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558
เกณฑ์การให้คะแนน : 	ผ่าน				

	เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558

	
	ตัวบ่งชี้
	ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์

	
	
	ตรี
	โท
	เอก

	1
	จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	√
	
	

	2
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	√
	
	

	3
	คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร
	√
	
	

	4
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน
	√
	
	

	5
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	
	
	

	6
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)
	
	
	

	7
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  
	
	
	

	8
	การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา
	
	
	

	9
	ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	

	10
	การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
	√
	
	







	Criteria
	Strengths
	Areas for Improvement
	Score
(1-7)

	1
	Expected Learning Outcomes
	4

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	1. หลักสูตรกำหนด PLOs โดยดำเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ (ตารางที่ 8)
2. PLOs 6 ข้อ จำแนกตามการเรียนรู้เป็น 3 ด้านหลักตาม Blooms’ Taxonomy และถูกเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร รวมทั้ง Facebook Fanpage ของสาขา (ตารางที่ 10) 
3. หลักสูตรออกแบบตามกรอบ Backward Curriculum Design (ภาพที่ 6) และรายวิชาศึกษาทั่วไปได้กำหนด CLOs ตาม PLOs ที่รับผิดชอบ (ตารางที่ 11)
4. PLOs ของหลักสูตร ประกอบไปด้วย Generic outcomes 1 ข้อ (PLO6) และ Subject Specific outcomes 5 ข้อ (PLO 1-5)
5. หลักสูตรมีกระบวนการในการนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการกำหนด PLOs และปรับปรุงรายวิชาอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรได้วิเคราะห์แบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (ตารางที่ 15)
6. ตามที่ YLOs ได้ถูกกำหนดให้สอดคล้องกับ PLOs ตามกระบวนการในภาพที่ 6  และสะท้อนการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในแต่ละระดับชั้นปีอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 9) 
7. หลักสูตรประเมินผลการบรรลุ YLOs โดยการพิจารณาผลการเรียนรายวิชาตามชั้นปี (ตารางที่ 17) และแสดงการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแต่ละ PLO แยกตามรายชั้นปี
	1. หลักสูตรควรทบทวนกระบวนการพัฒนาและกำหนด PLOs เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรรอบต่อไปให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น
2. ควรทบทวนการกำหนดระดับการเรียนรู้ของแต่ละ PLOs ให้เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน Skills และ Attitude
3. หลักสูตรควรทบทวนกระบวนการกำหนด CLOs ของรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs เช่น สื่อสารชี้แจงให้คณาจารย์ดำเนินการตามที่กำหนดในแบบฟอร์มรายวิชาที่แสดงความสัมพันธ์ของ CLOs และ PLOs การทบทวน/ตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3-4 เป็นต้น
4. หลักสูตรควรทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการได้มาถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) และภายนอก (External) ในการกำหนด PLOs
5. หลักสูตรควรทบทวนและพิจารณาการประเมินการบรรลุ PLOs ด้วยวิธีการอื่นๆ เพื่อให้สามารถสะท้อนการบรรลุ PLOs ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น เช่น นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย/บัณฑิตประเมินตนเอง ผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการประเมินความสามารถตาม PLOs เป็นต้น
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	
	
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problem- solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	
	
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	
	
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.






	
	
	

	2
	Programme Structure and Content
	4

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	1. หลักสูตรออกแบบรายวิชาตามแนวทาง Backward Curriculum Design โดยวิเคราะห์ PLOs ตามกรอบของ Bloom’s Taxonomy ตามมิติ CAP (ความรู้ เจตคติ และทักษะ) เพื่อจัดทำ YLOs กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร และวิธีวัดผล
2. หลักสูตรรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 กลุ่ม โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย และการจัดเก็บข้อมูลป้อนกลับ และนำมาวิเคราะห์เพื่อใช้ทบทวนและปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและกลยุทธ์การสอน
3. หลักสูตรจัดทำแผนที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่างรายวิชากับ PLOs (Curriculum mapping) และเริ่มเชื่อมโยง CLOs กับ YLOs
4. หลักสูตรจัดกลุ่มรายวิชาสำหรับการเรียนในแต่ละชั้นปีโดยพิจารณาตาม YLOs และพบว่ามีการเรียงลำดับความยากง่ายเป็นลำดับ Foundation, Intermediate, Advanced, Expert ซึ่งนักศึกษามีความเห็นว่าการจัดลำดับรายวิชามีความเหมาะสม
5. หลักสูตรเอื้อให้ผู้เรียนสามารถสำเร็จการศึกษาได้ก่อนระยะเวลาของหลักสูตร (จบใน 3 ปีครึ่ง)
6. หลักสูตรแบ่งกลุ่มวิชาเฉพาะเลือก 30 หน่วยกิต เป็น 2 กลุ่ม  1) กลุ่มวิชาท่องเที่ยว และ 2) กลุ่มวิชาบริการเพื่อให้นักศึกษาเลือกตามความถนัดและความชอบของนักศึกษา
7. ในหมวดภาษาต่างประเทศที่นักศึกษาต้องเรียนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต หลักสูตรให้นักศึกษาเลือกเรียนภาษาต่างประเทศที่ตนเองตามถนัดและความต้องการได้ ประกอบด้วยวิชาภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น และภาษาอังกฤษ
8. หลักสูตรทบทวนความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการซึ่งเป็นหนึ่งใน Stakeholder ของหลักสูตรฯ ในทุกปี จากการนิเทศงานสหกิจศึกษาและทบทวนหลักสูตรทุก 5 ปี 
9. หลักสูตรมีระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (ภาพที่ 14)
	1. การเข้าถึงรายละเอียดของหลักสูตรควรให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต และสถานประกอบการที่เป็นแหล่งฝึกของนักศึกษา
2. หลักสูตรทบทวนกระบวนการกำหนดรายวิชาที่ควรมีในหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุ PLOs ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนความรู้ตามสาระเนื้อหาที่สำคัญ
3. หลักสูตรควรพิจารณารวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากผู้ใช้บัณฑิตเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงความต้องการยิ่งขึ้น
4. หลักสูตรควรทบทวนกระบวนการกำหนด CLOs ของรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs เช่น สื่อสารชี้แจงให้คณาจารย์ดำเนินการตามที่กำหนดในแบบฟอร์มรายวิชาที่แสดงความสัมพันธ์ของ CLOs และ PLOs การทบทวน/ตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3-4 เป็นต้น
5. การออกแบบรายวิชาโดยคำนึงถึง Constructive Alignment ระหว่าง PLOs กับ CLOs และ ระหว่าง CLOs กับวิธีการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน จะช่วยส่งเสริมการบรรลุ PLOs
	

	2.2
	[bookmark: _Hlk102480358]The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the  expected learning outcomes.
	
	
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	
	
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	
	
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	
	
	

	2.6
	The curriculum to have option (s) for students to pursue major and/ or minor specialisations.
	
	
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	
	
	

	3
	Teaching and Learning Approach
	4

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	1. การเผยแพร่หลายช่องทางเพื่อเกิดความเข้าใจของหลักสูตรในการตัดสินใจเลือกเรียน
2. ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนได้ตามความชอบและความถนัด
3. กิจกรรมที่จัดส่วนใหญ่เป็นการพัฒนา Active Learning
4. มีรายวิชาที่เน้นการเป็นผู้ประกอบการหลากหลาย ประเมินได้อย่างต่อเนื่องตามรายปีและเป็นไปตามความต้องการของ stakeholders
	1. เพิ่มเติมการประเมินการรับรู้ของ stakeholders
2. เพิ่มเติมการเขียนทักษะเด่น เข้าใจได้ง่ายจากการจัดกิจกรรมที่เป็นการพัฒนา life- long learning ของหลักสูตรจริงๆ
3. นวัตกรรมที่พัฒนาการเรียนการสอนสมัยใหม่เพื่อผู้เรียนได้สามารถนำไปใช้ในปัจจุบันมากขึ้น

	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	
	
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	
	
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long learning (e. g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	
	
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	
	
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.

	
	
	

	4
	Student Assessment
	4

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to beconstructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	1. มีการประเมินเชื่อมโยงรายวิชาตามผลลัพธ์และวัตถุประสงค์
2. การวัดประเมินผลและการติดตามผลการเรียนมีความชัดเจน ติดตามต่อเนื่องจากกลุ่มที่ผิดปกติ
3. มีการกำหนดเกณฑ์การประเมิน (Rubric) ที่
ทุกคนสามารถใช้ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
4. มีตารางการเชื่อมโยงรายวิชาที่ตอบผลลัพธ์การเรียนรู้


	1. ตรวจสอบความครบถ้วนของการกำหนดวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับ Learning Outcomes ครบทุกรายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาศึกษาทั่วไป
2. ทบทวนวิธีการการวัด ประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้และวิธีการเรียนการสอน

	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated students, and applied consistently.
	
	
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degreecompletion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, andregulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	
	
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	
	
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.




	
	
	

	5
	Academic Staff
	4

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	1. จาก SAR หน้า 107-111 พบว่ามีการจัดทำการวางแผนอัตรากำลังฝ่ายวิชาการทั้งแบบระยะสั้น และระยะยาว และมีการทบทวนในทุกๆ ปี โดยพบว่า ทางหลักสูตรมีการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ การเกษียณอายุ การเลิกจ้าง และการสรรหาทดแทน การจัดสรรอัตรากำลัง การกำหนดเป้าหมายด้านคุณภาพของอาจารย์ การสรรหาอาจารย์ และการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาด้านวิชาการ 
2. จาก SAR หน้า 112 พบว่าหลักสูตรแสดงตารางคำนวณ FTE อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร, นักศึกษาในหลักสูตร และสัดส่วนอาจารย์ในหลักสูตรต่อนักศึกษา
3. จาก SAR หน้า 113-114 พบว่าหลักสูตรมีระบบการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย (TOR) 
4. มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะรายบุคคล ได้แก่สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะเชิงวิชาชีพ และแจ้งผลการประเมินให้เจ้าตัวรับทราบ
5. จาก SAR หน้า 115 พบว่าหลักสูตรมีการมอบหมายงานตามความถนัด และความเชี่ยวชาญ ของอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกท่าน 
และมีการแก้ไขปัญหาในการเตรียมผู้สอนให้ครอบคลุมกับรายวิชาที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
6. จาก SAR หน้า 122 พบว่ามหาวิทยาลัยสนับสนุนและให้สิทธิสวัสดิการของอาจารย์ตามข้อกําหนดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์พนักงานของคณะและมหาวิทยาลัย รวมถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น website ของหน่วยงาน ให้อาจารย์ได้รับทราบ 

7. จาก SAR หน้า 123 พบว่าหลักสูตรวิเคราะห์หาความจําเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ของบุคลากรรวมทั้งคณะมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ และมีการวิเคราะห์ และประเมินผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
8. จาก SAR หน้า 126 -127 พบว่ามหาวิทยาลัย/คณะ มีแนวปฏิบัติในการยกย่องชมเชยผู้ที่มีผลปฏิบัติงานโดดเด่น โดยมีอาจารย์หลักสูตรได้รับรางวัลดีเด่นด้านการวิจัยในคณะและภายในหลักสูตร






	1. ควรหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาการให้ได้ตามแผนที่กำหนดไว้
2. ดำเนินการตามแผนแก้ไขปัญหาความเสี่ยงในเรื่องสัดส่วนอาจารย์ในหลักสูตรต่อนักศึกษา (ตารางที่ 30) เพื่อให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมและส่งผลให้อาจารย์สามารถพัฒนางานวิจัยและงานบริการวิชาการได้อย่างต่อเนื่อง
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	
	
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	
	
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	
	
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	
	
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	
	
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activitiesare implemented to fulfil the identified needs.
	
	
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 


	
	
	

	6
	Student Support Service
	4

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	1. จาก SAR หน้า 128 พบว่าหลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษาตามโครงการต่างๆ ของคณะ และมหาวิทยาลัย
2. มีการวิเคราะห์กระบวนการประชาสัมพันธ์ และนำข้อมูลมาปรับปรุงช่องทางในการประชาสัมพันธ์เกณฑ์และการรับนักศึกษา
3. จาก SAR หน้า 130-131 พบว่าหลักสูตรมีการวิเคราะห์จุดออ่น และจัดทําแผนพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาวสําหรับบริการสนับสนุนด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ด้านวิชาการเพื่อใช้สนับสนุนการ สอน วิจัยและบริการวิชาการ 
4. จาก SAR หน้า 132 พบว่าหลักสูตรมีระบบการดูแลนักศึกษาโดยใช้กระบวนการและระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
5. จาก SAR หน้า 136 พบว่าหลักสูตรมีระบบติดตามผลการเรียนและตรวจสอบภาระงานของนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย และช่องทางการสื่อสารอื่นๆ
6. จาก SAR หน้า 140 พบว่าหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
7. จาก SAR หน้า 141 พบว่าหลักสูตรมีการทบทวนและได้ทำการวิเคราะห์ผลที่เกิดจากโครงการเสริมทักษะต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
8. คณะส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาสในการพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับภารกิจของคณะฯ และมหาวิทยาลัย
9. จาก SAR หน้า 145 พบว่าหลักสูตรการเทียบเคียงกับคู่เทียบในด้านการให้บริการ และนําผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
10. จาก SAR หน้า 146 พบว่าหลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมินผลการให้การบริการสิ่งสนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียน 

	1. หลักสูตรควรวิเคราะห์ข้อมูลด้านนักศึกษาเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการรับเข้าและการดูแลนักศึกษาตลอดหลักสูตร
2. หลักสูตรควรแสดงสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนให้ชัดเจนรวมทั้งทบทวนวิธีการประเมินสมรรถนะดังกล่าว
3. หลักสูตรควรให้อาจารย์และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านที่เกี่ยวข้อง
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	
	
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	
	
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	
	
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	
	
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	
	
	

	7
	Facilities and Infrastructure
	4

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	1. จาก SAR หน้า 147 พบว่ามีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งห้องเรียน อุปกรณ์ เทคโนโลยี เพียงพอต่อนักศึกษาในหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
2. จาก SAR หน้า 148-149 พบว่ามีการสำรวจความต้องการของสิ่งอํานวยความสะดวก และมีการนำผลจากการสำรวจมาพิจารณาปรับปรุงตามความต้องการ
3. SAR หน้า 150-151 พบว่ามีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพื่อนําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงเพื่อการพัฒนา
4. จาก SAR หน้า 152 พบว่ามีอาคารเรียน ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่าง ๆที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ภายนอกที่หลักสูตรมี MOU MOA
5. จาก SAR หน้า 153-154 พบว่าหลักสูตรมีการสำรวจความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการจัดหา และปรับปรุงการให้บริการเพื่อเอื้ออํานวยต่อการจัดการเรียนการสอน 
6. จาก SAR หน้า 155 พบว่ามีห้องสมุดส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ที่มีระบบการค้นหา หนังสือและบทความออนไลน์
7. จาก SAR หน้า 157 พบว่ามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน เช่น Zoom และ MS TEAM เป็นต้น การวิจัย การบริการนักศึกษา และการบริหาร  
8. จาก SAR หน้า 158 พบว่ามหาวิทยาลัยและคณะมีโครงสร้างเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่มหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ 
9. จาก SAR หน้า 160 พบว่าหลักสูตรดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวทาง Green University และ Green office มีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัย
10. จาก SAR หน้า 164 พบว่าหลักสูตร และคณะมีการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และความพึงพอใจการให้บริการ สิ่งสนับสนุน และสภาพแวดล้อมของคณะ และได้นําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงให้ดีขึ้น
	1. ทบทวนประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน เช่น MS Team และระบบโครงสร้างเครือข่ายทาง internet 
2. หลักสูตรควรแสดงสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนให้ชัดเจนรวมทั้งทบทวนวิธีการประเมินสมรรถนะดังกล่าว
3. หลักสูตรควรให้อาจารย์และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านที่เกี่ยวข้อง
4. มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของการบริการด้านต่าง ๆ แยกตามหลักสูตรเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาได้ตรงตามความต้องการ

	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	
	
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	
	
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	
	
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	
	
	

	7.6
	he environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	
	
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	
	
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	
	
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	
	
	

	8
	Output and Outcomes
	4

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	1. มีการแสดงคู่เทียบของหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันในอัตราการสำเร็จการศึกษาการหยุดพักการเรียน
2. นักศึกษามีโอกาสและได้มีร่วมในการทำงานวิจัยกับคณะอย่างต่อเนื่องเป็นประสบการณ์ของการพัฒนาความรู้อีกด้านหนึ่ง
3. หลักสูตรได้รับการตอบรับและความพึงพอใจจากผู้เรียน ผู้ประกอบการที่น่าพอใจ
	1. ควรทบทวนแนวทางในการประเมิน PLOs โดยให้บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมในการประเมิน เพื่อให้ทราบความสำเร็จในการบรรลุ PLOs ดังกล่าว และนำเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
2. ควรเพิ่มโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการทำงานวิจัยในจำนวนที่เพิ่มมากขึ้น
3. ควรติดตามข้อมูลสาเหตุ ปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษาที่พ้นสภาพแต่ละปี เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการรับเข้าหรือการดูแลให้นักศึกษาคงอยู่

	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	

	
	Overall verdict
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สะท้อนข้อคิดจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
1. ค่า FTE ของหลักสูตรเกินกว่าที่มาตรฐานกำหนดทำให้ภาระงานสอนของอาจารย์เกินโหลด ซึ่งหลักสูตรได้หารือกับคณะเพื่อขออาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่ม 
2. หลักสูตรได้เพิ่มนักวิชาการศึกษาในระบบดูแลและติดตามการสำเร็จการศึกษา 
ผลการเรียน และภาระการเรียน เพื่อให้คำแนะนำด้านการเรียนและกิจกรรมนักศึกษาแก่นักศึกษา
3. หลักสูตรให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำเอกสารการสอนเป็นภาษาอังกฤษและการสอนเป็นภาษาอังกฤษ
4. หลักสูตรมีการปรับพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา โดยมีการจัดโครงการ ToBiz Camp
5. หลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรเกี่ยวกับการเพิ่มทางเลือกการเดินทางไปต่างประเทศของนักศึกษาให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้เลือกตามความสนใจ และเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์มากขึ้น
6. หลักสูตรมีการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าของสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติสหกิจเป็นซึ่งจะเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
7. กิจกรรม Life Long Leaning ของหลักสูตร จะเน้นการเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ และการสร้างผูกพันและความเป็นครอบครัว ToBiz เพื่อให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาไปรู้สึกผูกพันและกลับมาให้ความรู้แก่รุ่นน้องต่อไป
8. หลักสูตรจะมีการสอบถามนักศึกษาทางออนไลน์เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ซึ่งมีการปรับปรุงอยู่ระหว่างการทำเรื่องจัดซื้ออุปกรณ์
9. คณะอยู่ระหว่างพัฒนาปรับปรุงสถานที่เพื่อเป็นศูนย์สอบการท่องเที่ยว
10. หลักสูตรวางแผนการปรับ CLOs ตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งเป็นการออกแบบทุกรายวิชาโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
11. หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรธุรกิจท่องเที่ยวหลายหลักสูตรในสถาบันอื่น รวมทั้งมีการศึกษา PLOs ของแต่ละหลักสูตรในสถาบันอื่น





สะท้อนข้อคิดจากนักศึกษา
1. อาจารย์ให้คำแนะนำเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และชี้แจงแนวทางปฏิบัติของนักศึกษา รวมทั้งแจ้งรายละเอียดรายวิชาการเข้าชั้นเรียน
2. นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยนักศึกษามีส่วนในการเลือก ได้แก่ การเลือกวิชาลงเรียนเองได้ เช่น ภาษาต่างประเทศต่าง ๆ นักศึกษาสามารถเลือกเรียนให้สำเร็จการศึกษาภายใน 3 ปีครึ่ง หรือ 4 ปีได้ สามารถเลือกฝึกสหกิจศึกษาหรือการศึกษาต่างประเทศ
3. หลักสูตรเน้นการเป็นผู้ประกอบการในสถานที่ท่องเที่ยว ฝึกให้นักศึกษาเป็นผู้ประกอบการ การฝึกทัวร์ในแต่ละภูมิภาค มีการศึกษาดูงานในสถานประกอบการต่าง ๆ 
4. อาจารย์มีการประเมินจากอาจารย์ผู้สอนผ่านการสอบเก็บคะแนน การจัดงาน Event โดยให้นักศึกษาออกแบบรูปแบบงาน มีการทดสอบการทำงานแต่ละส่วน ซึ่งเน้นการประเมินผลงาน
5. นักศึกษาเลือกเรียนในหลักสูตรจากชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนตรงกับความต้องการของนักศึกษา
6. นักศึกษาชอบกิจกรรม ToBiz camp เป็นการปรับพื้นฐานให้นักศึกษาได้ดี และกิจกรรมที่มีการให้สถานประกอบการมาให้ความรู้แก่นักศึกษาทำให้นักศึกษาเข้าใจสถานประกอบการมากขึ้นและนำไปปรับใช้ในการทำงานได้
7. ควรปรับปรุงความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เช่น ไมค์ โปรเจคเตอร์ เป็นต้น
8. ควรปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ดีขึ้นและพร้อมใช้งาน
9. การใช้งาน Microsoft Teams ไม่ได้แจ้งเตือนการใช้งานทำให้นักศึกษาบางคนไม่ทราบ
การแจ้งงานของอาจารย์
10. สำนักหอสมุดมีบริการที่ดี ทั้งห้องไว้ให้นักศึกษาใช้บริการ มีระบบการค้นคว้าข้อมูล
11. การร้องเรียนของนักศึกษาผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ประจำสาขาโดยตรงหรือผ่านช่องทางออนไลน์ และสายตรงคณบดีผ่านเว็บไซต์คณะ
12. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในเรื่องการเรียนการสอนที่เน้นการเป็นผู้ประกอบการ ให้มีความรู้ความมั่นใจ และการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
13. นักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาจากอาจารย์อธิบายในที่ประชุมนักศึกษา 
14. ควรจัดให้มีทัวร์ทุกชั้นปี (ปีที่ 1 – 4) ความเข้มข้นตามระดับชั้นปี ซึ่งจะเป็นการฝึกความกล้า ฝึกพูดภาษาอังกฤษ และการฝึกในสถานที่จริงให้แก่นักศึกษา 


ภาคผนวก  ก
กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน
…………………………..
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ  
วันที่ 10 มิถุนายน 2568 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เวลา 09.00-09.30 น.		ประธานหลักสูตรกล่าวสรุปผลการดำเนินงาน
		ประธานคณะกรรมการประเมินแจ้งวัตถุประสงค์การประเมิน
เวลา 09.30-11.00 น.		สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
เวลา 11.00-12.00 น.		สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน
เวลา 12.00-13.00 น.		พักรับประทานอาหารกลางวัน
เวลา 13.00-15.30 น.		ตรวจเอกสาร สรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ
เวลา 15.30-16.30 น.		นำเสนอผลการประเมินหลักสูตร



ภาคผนวก  ข
รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์
........................
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รักธิดา  ศิริ  พิทักษ์กิจนุกูร
2. อาจารย์ ดร.สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ์
3. อาจารย์ ดร.ปานแพร  เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์
4. อาจารย์อรจนา  แสนไชย จันทรประยูร
5. อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ

2. นักศึกษา
		1. นางสาวจุฑารัตน์ ทองจันทร์		รหัสนักศึกษา 	6509102317	ชั้นปีที่ 4
		2. นางสาวโสพิศนภา ตรีฆะรัตน์		รหัสนักศึกษา	6609102413	ชั้นปีที่ 3
		3. นางสาวนิธินาถ จำปานิล		รหัสนักศึกษา	6709102328	ชั้นปีที่ 2















ภาคผนวก  ค
ภาพประกอบการตรวจประเมิน
........................
[image: ]  [image: ]

[image: ]  [image: ]
[image: ]  [image: ]
			
image3.png




image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




image7.jpeg




image1.png
ASEAN
Jniversity

Network




image2.png




