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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

วันที่ 15 มิถุนายน 2566 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

Name of Faculty/School :  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

Name of Management Representative/Designation : Email :  

1. อาจารย์ ดร.ยุทธการ ไวยอาภา 

2. อาจารย์ ดร.กวินรัตน ์อัฐวงศช์ยากร 

3. อาจารย์ ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช 

 

Name of Assessors : 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา ฉัตรสูงเนิน ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พันธุ์ระว ีกองบุญเทียม กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.อนุวัฒน์ จรัสรัตนไพบูลย์  กรรมการ 

4) นางอัจฉรา เสาวฤทธิ์    เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self- assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 8 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the assessment 

results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 3 

 Overall Verdict 3 

 

 

 

 



ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารให้คะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes 2 

1.1 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders 

 

 

 

1. จาก SAR หน้า 5-6 และการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ า

หลักสูตร พบว่า 

1)  หลักสูตรมีการน าหลักการทฤษฎีการเรียนรู้

ของบลูม (Bloom’s Learning Taxonomy)  มาใช้ในการ

สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 

2) หลักสูตรมีข้อมูลการแสดงถึงความสอดคล้องของ

ผลลัพธ์การ เรียนรู้  กั บวิสั ยทัศน์ และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย  

2. จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน พบว่า สามารถ

ยกตัวอย่างสมรรถนะของบัณฑิตหลังจบการศกึษาได้บาง

สมรรถนะ 

3. หลักสูตรมกีารน ากรอบมาตรฐานวิชาชีพ ได้แก่ SDG 

for Tourism, GSTC, TPQI, Asean MRA และ มคอ.1 มา

ก าหนด PLOs ของหลักสูตร 

 

 

1. จาก SAR หน้า 5-6 และการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ า

หลักสูตร พบว่า 

1) หลักสูตรควรพิจารณาทบทวนกระบวนการน ามา

ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับหลักสูตร ให้เป็นไปตามการ

ออกแบบหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (OBE) และ Bloom’s 

Learning Taxonomy 

2) ทบทวนความสอดคล้องของวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย กับผลลัพธ์การเรียนรู้ให้ครบทุกด้าน 

เชน่ ใน PLO 1 (เพิ่มพันธกิจที่ 3) และควรระบุประเด็นของ

ความสอดคล้อง   

3) หลักสูตรพิจารณาทบทวนหลักการเขียนผลลัพธ์

การเรียนรู้ ให้มีความชัดเจน ประเมินผลได้ และสามารถ

ท าได้ในช่วงระยะเวลาการเรียนของผู้เรียน และมีการ

เรียงล าดับให้เป็นไปตามล าดับการเรียนรู้ 

2. จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งหมด 

พบว่า ผู้เรยีนไม่สามารถอธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตร และไม่พบการสื่อสาร PLOs ไปยังผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสีย หลักสูตรพิจารณาทบทวนการก าหนดกลุ่มผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบข้อมูลและช่องทางการการ

สื่อสารที่เหมาะสมไปยังผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

1.2 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of the 

programme 

จาก SAR หน้า 8-10 และ มคอ.2 และการสัมภาษณ์

อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการ

มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนจัดท าผลลัพธ์การเรียนรู้ใน

ระดับรายวิชา (CLOs) และมีการน าข้อเสนอแนะจากกลุ่ม

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมาปรับปรุง CLOs 

1. จาก SAR หนา้ 8-10 และ มคอ.2 และการสัมภาษณ์

อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ยังไม่พบกระบวนการการ

น า PLOs มาก าหนดด้านความรู ้ทักษะ และเจตคติ (K-

S-A) เพื่อน าไปก าหนดเป็นรายวิชา และผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) หลักสูตรควรทบทวน

กระบวนการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาที่

สอดคล้องกับ PLOs และเพียงพอต่อการผลักดันที่จะให้

ผูเ้รียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับหลักสูตร   

2. จาก มคอ.3 พบว่า บางรายวิชา CLOs ยังไม่สอดคล้อง

กับ PLOs และการก าหนด CLOs บางรายวิชายังไม่ได้น า

หลักการ learning taxonomy มาใช้ 

2 

1.3 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problemsolving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the 

study discipline) 

จากตารางใน SAR หน้า 10 หลักสูตรมีการก าหนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร ครอบคลุมทั้ง Generic 

และ Specific LOs 

หลักสูตรทบทวนความสอดคล้องของ PLOs กับ Generic 

และ Specific LOs 

4 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

1.4 The programme to show that 

the requirements of the 

stakeholders, especially the 

external stakeholders, are 

gathered, and that these are 

reflected in the expected learning 

outcomes 

1. จาก SAR หนา้ 11-12 พบว่า หลักสูตรมีการรวบรวม

ข้อมูลจากผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผูใ้ช้บัณฑิต 

ผูป้ระกอบการ และศษิย์เก่ามาจัดท า PLOs  

2. จาก มคอ.2 พบข้อมูลเอกสารรายงานการประชุม

คณะกรรมการปรับปรุงและวิพากษ์หลักสูตรปรัชญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ พบว่า ยังไม่มกีระบวนการ

การก าหนดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและการน าข้อมูลความ

ต้องการที่น าไปสู่การก าหนด PLOs ยังไม่ชัดเจน 

หลักสูตรควรพิจารณาน าเสนอหรอืมีข้อมูลรายละเอียด

ของความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มที่

น าไปสู่การก าหนดคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ 

(Graduate attribute) และน าไปสู่การก าหนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 

3 

1.5 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are achieved 

by the students by the time they 

graduate 

1. จาก SAR หนา้ 13 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีแนวทางแผนการ

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีนตลอดระยะเวลา

การศกึษา 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้เรยีน พบว่า ผู้เรียนทราบถึงระดับ

การบรรลุ PLOs  

จาก SAR หน้า 13 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบข้อมูลแสดงการบรรลุ 

PLOsหลักสูตรพิจารณาก าหนด วิธีหรอืกระบวนการใน

การวัดการบรรลุ PLOs ให้ชัดเจน  

2 

2. Programme Structure and Content 3 

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-

to-date, and made available and 

communicated to all stakeholders 

1. จาก มคอ.2 และการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตรพบว่า หลักสูตรมีการก าหนด Programme 

Specification ครบถ้วน และมีการปรับปรุงหลักสูตรเร็ว

กว่าระยะเวลาที่ก าหนด 

1. การเข้าถึงขอ้มูลรายละเอียดหลักสูตรค่อนข้างซับซ้อน  

2. จาก มคอ.3 พบว่า บางรายวิชามีการปรับปรุงทุกภาค

การศกึษาและมีบางรายวิชาไม่ได้ปรับปรุง หลักสูตร

พิจารณาทบทวน มคอ.3  

3. จาก SAR หน้า 17 ยังไม่แสดงหลักฐานที่ชัดเจนถึงช่อง

ทางการสื่อสารเรื่องรายละเอียดของรายวิชา (Program 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

2. จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน พบว่า ผูเ้รียนได้รับ

รายละเอียดโครงสร้างหลักสูตรจากการปฐมนเิทศและ

สามารถเข้าถึงขอ้มูลผ่านเว็บไซต์หลักสูตร และไลน์กลุ่ม 

 

specification) กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย หลักสูตรพิจารณา

ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหชั้ดเจน  และก าหนดช่องทาง

การสื่อสารไปยังแตล่ะกลุ่ม 

2.2 The design of the curriculum 

is shown to be constructively 

aligned with achieving the 

expected learning outcomes  

 จาก SAR หน้า 23-26 และการสัมภาษณ์ยังไม่พบ

หลักฐานว่า หลักสูตรมีกระบวนการออกแบบโครงสรา้ง

หลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์ (OBE) และข้อมูลการจัดท า

หลักสูตรแบบย้อนกลับ Backward Curriculum Design ที่

ผลักดันให้ผู้เรยีนบรรลุ PLOs 

2 

2.3 The design of the curriculum 

is shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders 

จาก SAR หน้า 27  พบว่า หลักสูตรมีช่องทางการได้

ข้อเสนอแนะจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียมาออกแบบหลักสูตร 

และมีการน าข้อมูลที่ได้เก็บเป็นข้อมูลมหัต (Big Data)  

 4 

2.4 The contribution made by 

each course in achieving the 

expected learning outcomes is 

shown to be clear 

จากตาราง Curriculum mapping ใน มคอ. 2 และตาราง 

2.4 หลักสูตรมีแผนที่กระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์

การเรียนรูร้ะดับหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 

mapping) ที่สัมพันธ์กับ PLOs 

1. จาก SAR พบความไม่สอดคล้องของข้อมูลในหน้า 8-9 

กับ ตาราง 2.4 

2. ทบทวนระดับการเรียนรู ้(Learning level) ในบาง PLOs 

ให้เกิดความเหมาะสม   

3. หลักสูตรทบทวนการจัดท าตาราง Curriculum 

mapping เพิ่มเติม ที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตรและรายวิชา โดยในรายวิชามีการระบุระดับของ

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

การเรียนรู ้(Learning Level) และเรยีงล าดับรายวิชาตาม

ช้ันปี 

4. หลักสูตรพิจารณาระบบติดตามความก้าวหน้าการ

บรรลุ PLOs  

2.5 The curriculum to show that 

all its courses are logically 

structured, properly sequenced 

(progression from basic to 

intermediate to specialised 

courses), and are integrated 

จาก SAR หน้า 42 พบว่า หลักสูตรมแีนวทางการ

เรียงล าดับรายวิชาตามความเหมาะสม 

1. ไม่พบข้อมูลระบุการเรียงล าดับการเรียนของหลักสูตร 

2. หลักสูตรพิจารณา ประเมินระบบการจัดล าดับรายวิชา

ให้เหมาะสมกับช่วงเวลา และการเรียงล าดับความยาก

งา่ยของรายวิชา 

3 

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to pursue 

major and/or minor specialisations 

จาก SAR หน้า 43 และการสัมภาษณ์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตร และกลุ่มผูเ้รียนพบว่า หลักสูตรเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนสามารถเลือกหัวข้อและอาจารย์ที่ปรึกษาที่ตรงกับ

ความเช่ียวชาญ 

1. จาก SAR หนา้ 43 ละการสัมภาษณ์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตร และกลุ่มผูเ้รียนหลักสูตร พจิารณาระบุ PLOs 

ที่สอดคล้องกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้เรยีน พบว่า หลักสูตรไม่เปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนได้เลือกเรียนรายวิชาเลือก 

3 

2.7 The programme to show that 

its curriculum is reviewed 

periodically following an 

established procedure and that it 

remains up-to-date and relevant 

to industry 

1. จาก SAR หนา้ 44 พบว่า หลักสูตรมีกระบวนการ

ทบทวนหลักสูตร ทุกระยะ 5 ปี และมีการประชุม

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง

ต่อภาคการศกึษา 

จาก SAR หน้า 44 และการสัมภาษณ์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตร พบว่า หลักสูตรควรพิจารณาจัดท าฐานข้อมูลที่

ได้จากการทบทวนหลักสูตรที่ด าเนินการในแต่ละปี

การศกึษา และในแตล่ะกลุ่มของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะจากผูป้ระกอบการหรอืภาคอุตสาหกรรม เพื่อ

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

2. จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

หลักสูตรมีการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและการแก้ไขปัญหา 

น าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

3. Teaching and Learning Approach 3 

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. 

It is also shown to be reflected in 

the teaching and learning 

activities 

จาก SAR หน้า 45 หลักสูตรมกีารน าเอาปรัชญา

การศกึษาไปเผยแพร่ในหลายชอ่งทางเพื่อที่จะสื่อสารไป

ยังกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรใหไ้ด้มากที่สุด 

1. จาก SAR หน้า 45 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าหลักสูตรยังไม่ได้มีการ

ออกแบบการน าเอาปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและศิษย์เก่า พบว่า ทั้งหมด

ทราบปรัชญาการศึกษาเพียงบางสว่น เชน่ งานหนักไม่เคย

ฆ่าคน การบูรณาการศาสตร์เพื่อการประยุกต์ใชง้าน 

2 

3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate responsibly 

in the learning process 

1. จาก SAR หน้า 46 หลักสูตรมีการก าหนดให้แต่ละ

รายวิชาให้นักศึกษาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ

วางแผนและร่วมตัดสินใจในกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 

2. จากการสัมภาษณ์นักศกึษาและศษิย์เก่า พบว่า 

หลักสูตรเปิดโอกาสใหน้ักศึกษามีสว่นร่วมในกิจกรรมการ

เรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ 

 4 

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to involve 

active learning by the students 

1. จาก SAR หนา้ 47 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ได้

ถูกก าหนดให้มีการจัดการเรียนรูท้ี่มุง่เน้น Active Learning 

โดยเฉพาะในชุดวิชาสัมมนา 1-4 

 4 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า ทุก

รายวิชากิจกรรมการเรียนการสอนทุกวิชามุ่งเน้นให้

นักศึกษาได้มกีารลงมอืปฏิบัติดว้ยตนเองและนักศึกษาได้

มีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม

หลักสูตรร่วมกับอาจารย์ผูค้วบคุม 

3.4 The teaching and learning 

activities are shown to promote 

learning, learning how to learn, 

and instilling in students a 

commitment for life-long learning 

(e.g.,commitment to critical 

inquiry, information-processing 

skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and 

practices) 

1. จาก SAR หน้า 48-50 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่สง่เสริมทักษะเพิ่มเติมจากการเรียนการสอน 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร พบว่า 

หลักสูตรได้มกีารก าหนดทักษะส่งเสริมการเรียนรูแ้ละ

ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติด้วยการลงพื้นที่และการ

เรียนรู้จากต้นทุนทางสังคมต่าง ๆ ในพืน้ที่ศึกษา 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

หลักสูตรยังไม่ได้มกีารก าหนดรายวิชาที่มาสนับสนุน

ทักษะดังกล่าวอย่างเป็นทางการ แต่มกีารจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตรแทน 

3 

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to inculcate in 

students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset 

จาก SAR หน้า 48-52 หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนและกิจกรรมเสริมที่สนับสนุนผูเ้รียนใหเ้กิด

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และแนวคิดการเป้น

ผูป้ระกอบการ 

จากการตรวจรายงาน SAR และจากการสัมภาษณ์

อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรพบว่าหลักสูตรยังไม่ได้

ก าหนดเป้าหมายของการสนับสนุนของกิจกรรมดังกล่าว 

ท าให้ไม่สามารถระบุความเพียงพอของกิจกรรมที่จะท า

ให้บรรลุเป้าหมายได้ 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the 

expected learning outcomes 

1. จาก SAR หนา้ 52-54 หลักสูตรมกีารด าเนินการ

ตรวจสอบผลการเรียนการสอนด้วยการน าเอาขอ้มูลจาก 

มคอ.5 และข้อมูลจากผูส้อนมาประชุมในหลักสูตรอย่าง

น้อยภาคการศกึษาละ 2 ครั้ง 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร พบว่า 

หลักสูตรได้มกีารน าเอาความตอ้งการใน

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการมาใช้

ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนทุกปี 

1. จาก SAR พบว่า หลักสูตรไม่ได้มีการก าหนดกรอบ

เวลาของการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และยัง

ไม่มกีารก าหนดวิธีการวัดผลของกระบวนการเรียนการ

สอนไว้ก่อน แตใ่ช้การสังเกตความผดิปกติของเกรด

นักศึกษามาหาความสัมพันธ์กับ ELOs ที่ก าหนดไว้แทน 

ซึ่งอาจจะท าให้ไม่สามารถระบุความสัมพันธ์ของ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนได้ 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

พบว่าหลักสูตรยังไม่ได้มกีารก าหนดวธิีการประเมิน

กระบวนการเรียนการสอนของตนเองไว้ล่วงหนา้ แต่

อาศัยการน าเอาผลลัพธ์ที่ได้ในแตล่ะปีมาประชุม

หลักสูตรเพื่อวเิคราะห์และปรับปรุงในแตล่ะปี 

2 

4. Student Assessment 2 

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 

and are shown to be 

constructively aligned to achieving 

the expected learning outcomes 

and the teaching and learning 

objectives 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาพบว่า ในแต่ละ

วิชามีการน าเอาวิธีการประเมินต่าง ๆ มาใช้ในการ

ประเมินผลลัพธ์ของเรียนรู้ 

1. จาก SAR ไม่พบว่า หลักสูตรได้มีการก าหนดหรอืมี

นโยบายใหแ้ตล่ะวิชาจัดให้มีการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้

อย่างไรบ้าง 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ไม่พบ

การก าหนดความเชื่อมโยงระหว่างวิธีการประเมินผลลัพธ์

การเรียนรูก้ับ CLOs และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรไว้

อย่างเป็นทางการ 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, 

communicated to students, and 

applied consistently 

1. จาก SAR หนา้ 58-59 หลักสูตรมกีารก าหนดกระบวน

การอุทธรณ์ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยกระบวนการจะมีการ

ปกปิดชื่อผู้รอ้งเรียนต่อผู้ถูกร้องเรียน 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร พบว่า

หลักสูตรได้มคีวามพยายามในการจัดการข้อรอ้งเรียนผล

การเรียนรูจ้ากนักศกึษา 

1. จากการตรวจรายงาน SAR ไม่พบว่า หลักสูตรมีการ

สื่อสารช่องการอุทธรณ์นี้อย่างไร 

2. จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่านักศึกษาทั้งหมดไม่

ทราบช่องการการอุทธรณ์ผลการเรียนรู้ที่หลักสูตร

ก าหนด 

3 

4.3 The assessment standards 

and procedures for student 

progression and degree 

completion, are shown to be 

explicit, communicated to 

students, and applied consistently 

จาก SAR หน้า 61-62 หลักสูตรมกีารก าหนดเกณฑ์ใน

การส าเร็จการศึกษาครบทุกแผน 

1. จากการตรวจรายงาน SAR ไม่พบว่าหลักสูตรมีการ

ก าหนดกระบวนการประเมินความก้าวหนา้ของนักศึกษา 

ตลอดจนไม่ปรากฎกระบวนการในการก ากับติดตาม

ความก้าวหน้า 

2. จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า ในหลักสูตร 2565 

อาจารย์มกีารก ากับติดตามความก้าวหน้าอย่างเข้มงวด

และมีการลดเป้าหมายระยะเวลาในการศกึษาลงเหลอื 

1.5 ปี แต่ในหลักสูตร 2561 อาจารย์ยังไม่ได้มีการก ากับ

ติดตามความก้าวหน้า ตลอดจนจากการสัมภาษณ์ศิษย์

เก่า พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดข้อมูลของ

ความก้าวหน้าและเงื่อนไขการส าเร็จการศกึษา 

2 

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown 

1. จาก SAR หลักสูตรมีการก าหนด Rubric ในการสอบ

ประมวลความรู้ 

1. จาก SAR และจากการสัมภาษณ์อาจารย์  พบว่า ทุก

รายวิชาจัดท า Marking Schemes ในการประเมินผลลัพธ์

การเรียนรู ้แตย่ังไม่ปรากฏการจัดท า Rubrics ในการ

ประเมินในแตล่ะสาระการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร พบว่า

หลักสูตรมีนโยบายที่จะประเมินผลการเรียนรูด้้วย 

Rubrics และ Marking Schemes 

2. จาก SAR ปรากฏว่าหลักสูตรยังไม่สามารถก ากับ

ติดตามให้ทุกรายวิชาแจ้งก าหนดการ ขอ้ก าหนด และ

วิธีการการประเมินสื่อสารไปยังนักศึกษา และจากการ

สัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า นักศึกษาไม่ทราบ Rubrics 

ส าหรับการประเมินผลลัพธ์การเรียนรูใ้นแต่ละวิชา 

3. จาก SAR หน้า 63 พบว่าหลักสูตรยังมีการประเมินผล

แบบอิงกลุ่ม 

4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 

achievement of the expected 

learning outcomes of the 

programme and its courses 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 

หลักสูตรมีการประเมินผลการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้

จากการทบสอบและการสอบถามนักศึกษาตอนสิ้นปี

การศกึษา 

1. จาก SAR ไม่ปรากฏว่าหลักสูตรมกีารประเมินผลการ

บรรลุ CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs ของหลักสูตร 

2. จาก SAR ไม่่ปรากฏว่าหลักสูตรก าหนดวธิีประเมินการ

วัดผลการบรรลุ PLOs โดยเฉพาะหลักสูตรก่อนหน้า พ.ศ.

2565 ซึ่งมี PLOs เป็นมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 

ด้าน 

3. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

พบว่า ในรายวิชาสัมมนาและวิทยานิพนธ์ยังไม่ได้มีการ

จัดท าการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ไว้อย่าง

เป็นทางการ 

2 

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely manner 

1. จาก SAR หนา้ 67 หลักสูตรมกีารก าหนดช่วงเวลาใน

การแจ้งผลการเรียนกับนักศึกษาเป็น 2 ช่วง คอื ระหว่าง

เรียน และเมื่อสิน้สุดการเรียน 

จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า มบีางกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่ไม่ได้รับ Feedback กลับเพื่อปรับปรุงการ

เรียนรู้ ได้แก่ การส่งรายงานหรอืงานที่ได้รับมอบหมายใน

บางวิชา 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

2. จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า นักศกึษาได้รับ 

Feedback ทุกครั้งจากการน าเสนอผลงานและการเข้า

ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ 

4.7 The student assessment and 

its processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their 

relevance to the needs of industry 

and alignment to the expected 

learning outcomes 

จาก SAR หน้า 68 หลักสูตรมีนโยบายให้อาจารย์ทุก

รายวิชามีการปรับปรุงการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลให้ตรงกับ  CLOs อยู่ เสมอและใ ช้ระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในการก ากับติดตาม 

1. จาก SAR และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ไม่ปรากฏว่าหลักสูตรมกีารก าหนด

กระบวนการทบทวนเพื่อพัฒนาการประเมินผล CLOs 

และ PLOs 

2. จาก SAR ไม่่ปรากฏว่าหลักสูตรได้มีการน าเอาความ

ต้องการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาให้ในการ

ทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ 

3. จาก SAR ไม่ปรากฏผลการประเมินเครื่องมือที่

น ามาใช้ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2 

5. Academic Staff 3 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic staff 

1. จาก SAR หนา้ 69 หลักสูตรมกีารวิเคราะหอ์ัตราก าลัง 

มีแผนบริหารคณาจารย์ส่งเสริมการพัฒนาของคณาจารย์

ให้ได้ตามเกณฑม์าตรฐานการศกึษาโดยจัดงบประมาณ

สนับสนุน มีการก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

ท่านใหม่ในแผน (ลาออก/เกษียณ) เพื่อการพัฒนางาน

หลักสูตรได้ตอ่เนื่อง 

2. จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ หลักสูตรมอีาจารย์

ผูส้อนที่มคีุณสมบัติในการทดแทนได้ทันที 

จาก SAR หน้า 69 หลักสูตรพิจารณาการวางแผน

อัตราก าลังเชิงคุณภาพ (ความสามารถ) และเชิงปริมาณ

ของบุคลากรสายวิชาการที่ตอบสนองตอ่พันธกิจหลัก

ของหลักสูตร โดยก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถน าไปประเมิน

วัดผลได้  

4 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

fulfil the needs for education, 

research, and service 

5.2 The programme to show that 

staff workload is measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research, and 

service 

จาก SAR หน้า 70 หลักสูตรมกีารเก็บข้อมูลภาระงานเต็ม

เวลา (FTE: Full-Time Equivalent) ของอาจารย์เป็น

รายบุคคลและแสดง FTE ของอาจารย์ย้อนหลัง 3 ปี ในปี 

2565 มีสัดสว่นของอาจารย์ต่อนักศกึษา 1: 4.67 

1. จาก SAR หนา้ 70 หลักสูตรพิจารณาการวัด การ

ติดตามและการประเมินภาระงานของอาจารย์ที่

ครอบคลุมทุกด้านทั้งภายในและภายนอกหลักสูตร โดย

วิเคราะหย์้อนหลัง 3-5 ปี จะได้ขอ้มูลสารสนเทศที่เห็น

แนวโน้มและน าข้อมูลไปใช้ก าหนดภาระงานของหลักสูตร

อย่างตอ่เนื่อง เพื่อป้องกันความเสี่ยงในส่วนคุณภาพของ

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

รวมถึงการวางแผนอัตราก าลัง การบริหารงาน  

2. หลักสูตรพิจารณาเพิ่มเติมในการคิดภาระงานของ

อาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑติศกึษา 

2 

5.3 The programme to show that 

the competences of the academic 

staff are determined, evaluated, 

and communicated 

จาก SAR หน้า 72-73 หลักสูตรมกีารก าหนดและ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และมีการสื่อสารผ่านที่ประชุม

หลักสูตร แจง้ผลประเมินสมรรถนะเป็นรายบุคคล หากมี

ความเห็นต่างสามารถขอข้อชีแ้จงจากคณบดีได้ 

จาก SAR หน้า 72-73 หลักสูตรพิจารณาการก าหนด

สมรรถนะที่จ าเป็น (การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของ

บุคลากรในหลักสูตร) และการประเมินผลลัพธ์ และการ

สื่อสาร เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรอย่างตอ่เนื่อง 

2 

5.4 The programme to show that 

the duties allocated to the 

academic staff are appropriate to 

จาก SAR หน้า 74 หลักสูตรจัดสรรภาระงานในหลักสูตร

ตามคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความถนัดของอาจารย์ใน

หลักสูตร และอาจารย์นอกหลักสูตร  

1. จาก SAR หนา้ 74 หลักสูตรพิจารณาการตดิตาม และ

การประเมินผล การจัดสรรภาระงานที่เหมาะสมตาม

คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความถนัดของอาจารย์ เพื่อ

การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

qualifications, experience, and 

aptitude 

2. จาก SAR หน้า 74 หลักสูตรพิจารณาระบบการ

จัดสรรภาระงานในหลักสูตรให้ครอบคลุมกับพันธกิจ 

(การสอน วจิัย บริการวิชาการ และท านุศลิปวัฒนธรรม)  

3. จาก SAR หน้า 74 หลักสูตรพิจารณาการกระจาย

ภาระงาน โดยการมีสว่นร่วมกับคณาจารย์ผู้สอน จะช่วย

การแบ่งสัดส่วนภาระงานที่เหมาะสมและเอือ้ต่อภาระ

งานของคณาจารย์ในหลักสูตร 

 

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

accounts for teaching, research, 

and service 

จาก SAR หน้า 75 หลักสูตรมกีารประเมินบุคลากรสาย

วิชาการตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ครอบคลุมการ

ปฏิบัติงาน 3 ดา้น ได้แก่ การสอน การวิจัย และบริการ

วิชาการ   

จาก SAR หน้า 75 หลักสูตรพิจารณาการประเมินความ

สอดคล้องของพันธกิจทั้ง 3 ด้านกับการให้ความดี

ความชอบแก่บุคลากรสายวิชาการ ที่จะส่งต่อการพัฒนา

ของหลักสูตรต่อไป 

3 

5.6 The programme to show that 

the rights and privileges, benefits, 

roles and relationships, and 

accountability of the academic 

staff, taking into account 

professional ethics and their 

academic freedom, are well 

defined and understood 

1. จาก SAR หนา้ 75 หลักสูตรแจ้งเรื่องสทิธิ สวัสดิการ

ต่าง ๆ ผ่านทาง E-manage เชน่ การลา กองทุนส ารอง

เลี้ยงชีพ สวัสดิการต่าง ๆ ประกันสังคม จ่ายค่าตอบแทน 

เป็นต้น 

2. จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ คณะมีคณะกรรมการ

สิทธิประโยชน ์เพื่อดูแลและด าเนนิการด้านสวัสดิการ 

ต่าง ๆ 

จาก SAR หน้า 75 หลักสูตรพิจารณาการสื่อสารในเรื่อง

สิทธิประโยชนต์่าง ๆ ให้แก่บุคลากรสายวิชาการ ที่ส่งผล

ต่อการจูงใจให้หลักสูตรมีการพัฒนาปรับปรุง และเกิด

การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

4 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

 

5.7 The programme to show that 

the training and developmental 

needs of the academic staff are 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the identified 

needs 

จาก SAR หน้า 76 หลักสูตรสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนา

ตนเองตามความต้องการ และต้องมีความสอดคล้องกับ

พันธกิจของคณะและผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของ

หลักสูตร โดยมีงบประมาณสนับสนุนจากทางคณะ 7,500 

บาท 

1. จาก SAR หนา้ 76 หลักสูตรทบทวนระบบ กลไกและ

วิเคราะห์แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อการ

พัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นอย่างแท้จริง (การเป็นอาจารย์ที่

ปรึกษาที่ด)ี ในแต่ละด้านตามพันธกิจที่ช่วยการบรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2. จาก SAR หน้า 76 หลักสูตรพิจารณาวิเคราะหผ์ลการ

พัฒนาของอาจารย์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

หลักสูตรตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

3 

5.8 The programme to show that 

performance management 

including reward and recognition 

is implemented to assess 

academic staff teaching and 

research quality 

จาก SAR หน้า 78 คณะมีการยกย่องและให้เกียรตผิูท้ี่มี

ผลงานดีเด่นด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการ

บริการวิชาการ โดยกล่าวชื่นชมในที่ประชุมอาจารย์และ

บุคลากร ประกาศในเว็บไซต์ และเฟสบุ๊ค ของคณะ 

จาก SAR หน้า 78 หลักสูตรพิจารณาติดตามประเมิน

ระบบและกลไกการให้รางวัล การยกย่อง หรอืส่งเสริมให้

มีการท าผลงานทางวิชาการที่สง่ผลต่อคุณภาพการ

จัดการเรยีนการสอนและคุณภาพของงานวิจัย 

3 

6. Student Support Services 3 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

จาก SAR หน้า 79 หลักสูตรมนีโยบายในการรับเข้า 

ขั้นตอนการรับเข้า และเกณฑร์ับเข้าชัดเจน เป้าหมายการ

รับที่มคีุณสมบัติตามแผน โดยใช้ระบบและกลไกตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนด โดยใช้การสอบข้อเขียนและการ

สัมภาษณ์ 

1. จาก SAR หนา้ 79 หลักสูตรตดิตามและประเมินช่อง

ทางการสื่อสาร การรับทราบของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ

การปรับปรุงนโยบายการรับเข้า รวมถึงการปรับกลยุทธ์ 

และวิเคราะหป์ัจจัยที่มผีลต่อการรับเข้า เพื่อน าไปใช้ใน

การบริหารความเสี่ยงการรับเข้า 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

communicated, published, and 

up-to-date 

 

 2. หลักสูตรพิจารณาติดตามการประเมินผูเ้รียนตั้งแต่

การรับเข้า ขณะก าลังเรียน ความก้าวหน้าของผู้เรยีน 

เพื่อการออกแบบการเรียนการสอน การประเมินผลการ

เรียน และการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง  

6.2 Both short-term and long-

term planning of academic and 

non-academic support services 

are shown to be carried out to 

ensure sufficiency and quality of 

support services for teaching, 

research, and community service 

จาก SAR หน้า 81-82 หลักสูตรมแีผนและกิจกรรมทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว ที่ได้มาจากการพิจารณา Pain 

Point (ปัญหา) ที่เกิดจากการจัดการหลักสูตร  

จาก SAR หน้า 81-82 หลักสูตรพิจารณาทบทวนติดตาม

และประเมินแผนบริการที่มีให้แก่ผู้เรยีน ทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนใหค้รอบคลุมในทุก

ด้านของพันธกิจ และเพียงพอในด้านคุณภาพ น าผลการ

ประเมินมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

3 

6.3 An adequate system is shown 

to exist for student progress, 

academic performance, and 

workload monitoring. Student 

progress, academic erformance, 

and workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary 

1. จาก SAR หนา้ 95-96 หลักสูตรมรีะบบติดตาม

ความก้าวหน้าของผลการเรียนนักศกึษาผ่านระบบ

เอกสารติดตามสถานะของนักศึกษา และระบบอาจารย์ที่

ปรึกษา 

2. จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ จะใช้ระบบติดตามใหท้ีม

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตามความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ 

สามารถท าให้นักศึกษาจบได้ตามระยะเวลาที่ดขีึน้ และใช้

รายวิชาสัมมนาในการตดิตามงานต่าง ๆ ด้วย 

จาก SAR หน้า 95-96 หลักสูตรพิจารณาทบทวน 

ติดตาม และการประเมินระบบกลไกการตดิตาม

ความก้าวหน้าทางการเรยีน ผลการเรียน ภาระงานของ

ผูเ้รียนที่เพียงพอ มกีารบันทึกอย่างเป็นระบบ (รวมถึง

กิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วย) รวมถึงพิจารณาระบบการ

ป้อนกลับผลการเรียนรู้ หรือการให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรยีน

อย่างครอบคลุม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการเรียนรู้

ของผู้เรยีนและให้การช่วยเหลอืผูเ้รียนตามความ

เหมาะสม ทันท่วงที 

 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

3. จากสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่าอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น

ผูต้ิดตามดูแล รวมทั้งอาจารย์ผู้สอน จะให้ค าปรึกษาใน

การเรียนการสอน  

6.4 Co-curricular activities, 

student competition, and other 

student support services are 

shown to be available to improve 

learning experience and 

employability 

1. จาก SAR หนา้ 85-86 หลักสูตรมกีารจัดกิจกรรม

เตรียมความพร้อมในการท าวิจัย (TD PRE) โครงการ

พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน (TD PRO) โครงการพัฒนาองค์

ความรูท้างการท่องเที่ยวคุณค่าสูง โครงการพี่ให้น้องฮอม

ที่ช่วยเสริมศักยภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัยและ

การท างานแก่นักศึกษา โครงการ Start up  

 

2. จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ พบว่า มกีารวัด

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในกิจกรรมเสริม

หลักสูตรนั้น ๆ และแจ้งผลการประเมนิแก่ผู้เรยีน   

3. จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า อาจารย์มกีาร

ประเมินผู้เรยีน ผู้เรยีนประเมินตนเองด้วยแบบประเมิน ใน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4. จากสัมภาษณ์บัณฑติ โครงการ Start up ช่วยส่งเสริม

ประสบการณ์ ความรู้ สามารถน าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้  

จาก SAR หน้า 85-86 หลักสูตรพิจารณาติดตามการวัด

และประเมินผลนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

และกิจกรรมส่งเสริมอื่นๆ ที่สอดคล้องกับการเพิ่ม

ประสบการณก์ารเรียนรู้ การได้งานท า รวมทั้งการ

ผลักดันให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตร หรอืส่งเสริมการเข้าแขง่ขันในเชิงวิชาการหรอื

วิชาชีพ เพิ่มศักยภาพในการท างาน 

3 

6.5 The competences of the 

support staff rendering student 

services are shown to be 

จาก SAR หน้า 87-88 คณะก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นแก่

บุคลากรสายสนับสนุนให้ด าเนินงานช่วยเหลอืทาง

หลักสูตร จากสมรรถนะหลักที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ 

จาก SAR หน้า 87-88 หลักสูตรพิจารณาการก าหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธ

กิจ (ข้อ 6.1-6.4) ประเมินความสอดคล้องและผลลัพธ์

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

identified for recruitment and 

deployment. These competences 

are shown to be evaluated to 

ensure their continued relevance 

to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth 

delivery of the services 

 

 

  ของสมรรถนะกับความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่

รับบริการ และการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของหลักสูตร 

6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and 

enhancement 

จาก SAR หน้า 88-89 หลักสูตรมกีารประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาต่อการบริการตา่ง ๆ ของสาย

สนับสนุน มีคะแนน 4.08 (ด้านบริการ ให้ค าปรึกษา ด้าน

กระบวนการ การตอบสนองตอ่ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้าน

สถานที่ ขอ้มูลข่าวสาร) 

จาก SAR หน้า 88-89 หลักสูตรพิจารณาติดตามและ

ประเมินผลบริการต่าง ๆ ของสายสนับสนุน วิเคราะห์

ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี เพื่อการพัฒนาหลักสูตรที่

เหมาะสม พร้อมทั้งพิจารณาหาคู่เทียบในระดับที่

เหมาะสม 

2 

7. Facilities and Infrastructure 3 

7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 

equipment, material, and 

จาก SAR หน้า 90 หลักสูตรได้จัดทรัพยากรทางกายภาพ

และสิ่งสนับสนุนการเรยีนการสอน เช่น หอ้งเรียน 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ เครื่องมอืให้พร้อมใช ้ 

1. จาก SAR หนา้ 90 หลักสูตรพิจารณาการส ารวจสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนที่ครอบคลุมในหลักสูตร น า

ข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนปรับปรุงให้เพียงพอ ทันสมัย 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

information technology, are shown 

to be sufficient 

หลักสูตร สนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังของหลักสูตร รวมถึงการบ ารุงรักษาสิ่งสนับสนุน

การเรียนการสอน เพื่อใหพ้ร้อมใช้งานอย่างตอ่เนื่อง 

2. หลักสูตรพิจารณาการสร้างระบบประเมินเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ที่เพียงพอ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง  

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be up-

to-date, readily available, and 

effectively deployed 

จาก SAR หน้า 91 หลักสูตรมีการน า Social Lab มาเป็น

หอ้งปฏิบัติการด้านการเรียนรูก้ารจัดการการท่องเที่ยว

คุณค่าสูงที่จังหวัดน่าน อ าเภอแม่ออน อ าเภอสะเมิง 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

 

จาก SAR หน้า 91 หลักสูตรทบทวนการประเมิน Social 

Lab ในการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพียงพอ และ

ช่วยส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตร 

 

 

3 

7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress 

in information and communication 

technology 

 

1. จาก SAR หนา้ 92-93 ห้องสมุดกลางมบีริการผา่น

ระบบออนไลน์ เช่น การค้นหาวิทยานิพนธ์และรายงานใน

รูปอิเล็กทรอนิกส์ สืบค้นผ่านฐานข้อมูล E-book  E-

Journal  

2. จาก SAR หน้า 93 หลักสูตรมคีวามรว่มมอืกับสเปน 

เพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลในหอ้งสมุดด้านการท่องเที่ยว เชน่ 

eLibrary UNWTO, Euromonitor International เป็นต้น  

1. จาก SAR หนา้ 92-93 หลักสูตรพิจารณาประเมิน

หอ้งสมุดดิจทิัลมีความเหมาะสมต่อผูม้ีสว่นได้เสีย (พร้อม

ใช้และทันสมัย) การเข้าถึงข้อมูลตรงตามความตอ้งการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (e-book, e-Journal) รวมถึง

ส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตร 

2. จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า ผูเ้รียนไม่เขา้ใจใน

วิธีการค้นหาข้อมูล และไม่ทราบแหลง่การค้นหาข้อมูลที่

ต้องการเท่าที่ควร 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

7.4 The information technology 

systems are shown to be set up 

to meet the needs of staff and 

students 

จาก SAR หน้า 93 คณะจัดท าแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น การ

เข้าเรียนในระบบ MS  

 

จาก SAR หน้า 93 หลักสูตรพิจารณาการประเมินระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มเีหมาะสมและตรงตามความ

ต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย รวมถึงส่งเสริมการ

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  

3 

7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible 

computer and network 

infrastructure that enables the 

campus community to fully exploit 

information technology for 

teaching, research, service, and 

administration 

1. จาก SAR หนา้ 94-99 มหาวิทยาลัยได้จัดโครงสร้าง

พืน้ฐานบริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

และระบบอินเตอรเ์น็ตไร้สาย ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

พร้อมมีบริการดาวโหลดโปรแกรมลิขสทิธิ์ต่าง ๆ  

2. จากการสัมภาษณ์นักศกึษา พบว่า ระบบอินเตอรเ์น็ต 

คอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพที่พร้อมใช ้  

1. จาก SAR หนา้ 94-99 หลักสูตรพิจารณาประเมิน

ความตอ้งการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ประสิทธิภาพ ส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

เพื่อวางแผนส าหรับขอรับการสนับสนุนจากทางคณะและ

มหาวิทยาลัยตามล าดับ 

2. จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ พบว่า ระบบ

อินเตอรเ์น็ตของมหาวิทยาลัยสัญญาไม่เสถียร ส่งผลตอ่

การท างาน การเรียนการสอนออนไลน์ ตอ้งใชก้ารซื้อ

สัญญาอินเตอร์เน็ตส่วนตัว  

3 

7.6 The environmental, health, 

and safety standards and access 

for people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented 

1. จาก SAR หนา้ 99 หลักสูตรเล็งเห็นความส าคัญของ

สภาพแวดล้อมและการสร้างความปลอดภัย เช่น ม ีรปภ. 

ทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น   

2. จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ พบว่า มกีารให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ โดย

ประสานเจ้าหน้าที่ช่วยในการยกรถเข็น และอาจขึน้ลิฟท์

จากตึก 70 หรอื 80 ปี ใช้ทางลาดที่เช่ือมตึกในการเดิน

จาก SAR หน้า 99 หลักสูตรพิจารณาการจัดท าแผนการ

บริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน การ

ตรวจสอบอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยให้พร้อมใชง้าน

อย่างสม่ าเสมอ และติดตามประเมินระบบอ านวยความ

สะดวกส าหรับคนที่ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

และบริการด้านสุขภาพ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ให้มี

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

ทางเข้าห้องเรียนได้ตามเวลาราชการ (08.30-16.30 น. 

เท่านั้น)   

ความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

7.7 The university is shown to 

provide a physical, social, and 

psychological environment that is 

conducive for education, research, 

and personal wellbeing 

จาก SAR หน้า 100-103 หลักสูตรมกีารจัดเตรียม

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตามแนว Green University

โดยการปรับปรุงภูมิทัศนด์้านหนา้คณะ และมีการ

จัดเตรียมหอ้ง Common Room และพืน้ที่ Co-working 

Space 

จาก SAR หน้า 100-103 หลักสูตรพิจารณาติดตามและ

ประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและ

จติวิทยา ที่เอื้อตอ่การเรียนการสอน ผูเ้รียนมีคุณภาพ 

เพื่อการพัฒนาปรับปรุงของหลักสูตร และการบรรลุผล

ลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

3 

7.8 The competences of the 

support staff rendering services 

related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs 

1. จาก SAR หนา้ 104 คณะมีการก าหนดสมรรถนะและ

การประเมนิสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนในระดับ

ของคณะ 

2. จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ พบว่า มกีารก าหนด

สมรรถนะที่จ าเป็นเพิ่มเติมใหส้ายสนับสนุนเพื่อให้บริการ

เกี่ยวกับหลักสูตรแก่ผูเ้รียน 

จาก SAR หน้า 104 หลักสูตรพิจารณาการน าข้อมูล

สะท้อนกลับเกี่ยวกับการประเมนิสมรรถนะของบุคลากร

สายสนับสนุน ที่ท าหนา้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและ

สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อน ามาพัฒนาทักษะที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้มสี่วนได้เสีย และช่วย

ผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตร 

3 

7.9 The quality of the facilities 

(library, laboratory, IT, and 

student services) are shown to be 

subjected to evaluation and 

enhancement 

 

จาก SAR หน้า 104-105 หลักสูตรแสดงขอ้มูลความพึง

พอใจตอ่สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและ

สภาพแวดล้อม 

จาก SAR หน้า 104-105 หลักสูตรพิจารณาติดตามการ

ประเมินผลทรัพยากรในหอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการ ระบบ 

IT และบริการอื่น (ข้อ 7.1-7.7) อย่างต่อเนื่อง และให้

ครอบคลุมตามความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อ

การปรับปรุงและส่งเสริมให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังของหลักสูตร 

3 

8. Output and Outcomes 3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement 

1. จาก SAR หนา้ 106-107 พบว่า หลักสูตรมีแนวทางใน

การวิเคราะห ์ติดตาม และวิธีการส าหรับการปรับปรุง

อัตราการผ่าน อัตราการออกกลางคัน  

2. จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และกลุ่ม

ผูเ้รียน พบว่า หลักสูตรมีการตดิตามความก้าวหน้าของ

ผูเ้รียนผ่านทางช่องทางไลน์  

จาก SAR หน้า 106-107 และการสัมภาษณ์ หลักสูตร

พิจารณาการเทียบเคียงสมรรถนะในเรื่องอัตราการ

ส าเร็จการศกึษาที่สูงขึน้และอัตราการลาออกต่ า 

นอกจากนี ้พิจารณาสรุปผลจากการเทียบเคียง

สมรรถนะ และปัจจัยความส าเร็จ  และศกึษากลยุทธ์ 

เพื่อน ามาปรับใช้กับหลักสูตร 

3 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, 

and advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement 

จาก SAR หน้า 108 พบว่า หลักสูตรมีกระบวนการ

ติดตามภาวะการได้งานท าและศักยภาพการท างาน 

จาก SAR หน้า 108 และการสัมภาษณ์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตรพบว่า หลักสูตรควรมกีารเทียบเคียงกับ

หลักสูตรที่มบีริบทคล้ายกัน 

3 

8.3 Research and creative work 

output and activities carried out 

by the academic staff and 

students, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement 

จาก มคอ.2 และ ตารางใน SAR หนา้ 109 พบว่า 

หลักสูตรมีขอ้มูลโครงการวิจัยของอาจารย์ผู้สอนใน

หลักสูตร และมีข้อมูลแสดงงานวิจัยของผู้เรียนที่ได้รับ

การเผยแพร่ โดยเก็บข้อมูลย้อนหลัง 6 ปี 

 

จาก SAR หน้า 108-109 หลักสูตรพิจารณามีระบบ

บันทึกผลงานทั้งของอาจารย์และผูเ้รียน และระบุความ

สอดคล้องของผลงานนั้น ๆ กับ PLOs และวิสัยทัศน์และ

พันธกิจของมหาวิทยาลัย และหลักสูตรควรมกีาร

เทียบเคียงกับหลักสูตรที่มบีริบทคล้ายกัน 

3 

8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of the 

จาก SAR หน้า 110 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมแีนวทางแผนการ

จาก SAR หน้า 110 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่พบข้อมูลแสดงการบรรลุ 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

programme outcomes, which are 

established and monitored 

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีนโดยก าหนด KPI ในแต่

ละ PLO  

PLOsหลักสูตรพิจารณาก าหนด วิธีหรอืกระบวนการใน

การวัดและประเมินการบรรลุ PLOs  

8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are shown to 

be established, monitored, and 

benchmarked for improvement 

จาก SAR หน้า 113 และการสัมภาษณ์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตร และผูใ้ช้บัณฑิต พบว่า หลักสูตรมีแนวทางการ

ติดตามระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติ  

จาก SAR หน้า 113 และการสัมภาษณ์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตร และผูใ้ช้บัณฑิต พบว่า หลักสูตรพึง พิจารณา

เก็บข้อมูลย้อนหลังและติดตามระดับความพึงพอใจจากผู้

มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และท า benchmark กับ

หลักสูตรคู่เทียบ 

3 



สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.  อาจารย์ ดร.ยุทธการ ไวยอาภา 

2.  อาจารย์ ดร.กวินรัตน์ อัฐวงศ์ชยากร 

3.  อาจารย์ ดร.กีรติ ตระการศริิวานิช 

สรุปผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.  หลักสูตรมีการน าข้อมูลจากมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยเลือกจากผู้ประกอบการที่ส่งนักศกึษาไปฝึกสหกิจศกึษา หนว่ยงานที่ท างานวิจัยและบริการวิชาการ

ร่วมกัน ผู้เรียน และศิษย์เก่า โดยใช้แบบสอบถามทั้ง Online และ Onsite เพื่อมาก าหนด PLOs ของ

หลักสูตร 

2. หลักสูตรมีการสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรไปยังผูใ้ช้บัณฑติด้วยเอกสาร และผา่นการฝึกสห

กิจศกึษา และสื่อสารกับนักศึกษาด้วยวาจา 

3. หลักสูตรมีห้อง Common Room เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา 

4. หลักสูตรมีการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาผ่านรายวิชาสัมมนาและอาจารย์ที่

ปรึกษา 

5.  หลักสูตรมีการคัดเลือกและประเมินความพร้อมของผู้สมัครเข้าศึกษาโดยการสอบข้อเขียน

และผู้สมัครต้องมีโครงร่างเพื่อประกอบการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ผู้เรียนที่ตองสนองความต้องการของ

หลักสูตรอย่างแท้จริง 

6. หลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนเป็นผู้ก าหนด COLs ของรายวิชาที่ตอบสนอง PLOs ของหลักสูตร 

7. รายวิชาในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 เกิดจากรายวิชาเดิมในหลักสูตรที่ตอบสนอง PLOs 

และรายวิชาที่ก าหนดใหม่ที่ตอบโจทย์พลวัต 

8. หลักสูตรยังไม่มีการก ากับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาค

การศึกษา เพื่อประเมินเกณฑ์การวัดผลผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมและยังไม่มีการก าหนด  rubric ใน

รายวิชาอย่างชัดเจน 

9.  หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลัง และวางแผนการทดแทนกรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรเกษียณอายุราชการ 

10. หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน และมีการประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพิจารณาความดคีวามชอบ 



11. หลักสูตรมีการแจ้งสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากรรับทราบในที่ประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

ของคณะ ตลอดจนมกีารยกย่อง เชดิชู แสดงความยินดีบุคลากรผา่นเว็บไซต์ของคณะ 

12. หลักสูตรมีการใช้ Social Lab เพื่อบริการให้แก่นักศึกษาแต่ยังไม่มีการประเมินความพึง

พอใจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แตจ่ะประเมินจากพัฒนาการในการท างานของนักศึกษา 

13. หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตจากการพูดคุยทั้งเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

14. หลักสูตรมีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของบัณฑิตและภาวะการมีงานท าของหลักสูตรเอง

จากบัณฑติที่มารับพระราชทานปริญญาบัตร 

15. หลักสูตรมีช่องทางการอุทธรณ์ผ่านบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตร 

16. หลักสูตรมีการแจ้งแผนการเรียนผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาและแจ้งนักศึกษาก่อน

เปิดเรียนในทุกภาคการศึกษา 

17. ระบบ Internet ยังไม่ครอบคลุม และยังไม่มีความเสถียร 

 

2. ตัวแทนนักศกึษาปัจจุบัน 

 1.  นางสาวศศวิิมล นวลล่อง  6509302001 

 2.  นางสาวอนาภรณ์ วงค์สถาน  6509302002 

 3.  Mrs.Phouthone Bouansombath 6509302005 

 4.  Mr.Yung Chomthong  6509302007 

สรุปผลการสัมภาษณ์นักศึกษา 

1.   นักศึกษาทราบแผนการเรียนผ่านกิจกรรมปฐมนเิทศนักศกึษาและทราบแผนการลงทะเบียน

ในแต่ละภาคเรียนผา่นระบบไลน์กลุ่ม 

2. นักศึกษาทราบแนวทางการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศกึษา 

3. นักศึกษาเกิดความรู้สึกกดดัน เนื่องจากหลักสูตรมีการปรับกลยุทธ์ในการเรียนการสอน

เพื่อให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาเข้าใจถึง

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษามีการช่วยเหลือและให้ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ 

4. หลักสูตรมีขอ้มูลประวัติและผลงานของอาจารย์เพื่อให้นักศึกษาเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา 

5. หลักสูตรมีการแจ้งปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่โจ้และ PLOs ของหลักสูตร แต่

นักศึกษารับรู้บางประเด็น  

6. หลักสูตรมีการเรยีนการสอนที่มีการเรียนควบคู่กับการปฏิบัติจริงในพืน้ที่ 

7. นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเรียนในหลักสูตรที่สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้ 



8. นักศึกษาทราบรายละเอียดและเกณฑ์การให้คะแนนของรายวิชาแต่ยังไม่ทราบถึงเกณฑ์ 

rubric ของแต่ละรายวิชา 

9. อาจารย์มกีารแจ้ง Feedback ในบางรายวิชาเป็นรายกลุ่ม ไม่ได้แจง้เป็นรายบุคคล 

10.  ระบบ Internet รวมทั้งระบบสืบค้น และระบบ E-book ของส านักหอสมุดมีความพร้อมใช้ 

11. นักศึกษาเรียนรายวิชาเอกเลือกตามที่หลักสูตรก าหนด 

12. นักศึกษายังไม่ทราบช่องทางการอุทธรณ์ของหลักสูตร 

 

3. ศิษย์เก่า 

 1.  Mrs.Latsamy Bounpathaph 

 2.  Mr.Saly Souvannavongsa 

สรุปผลการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

1.  บัณฑติได้รับความรูด้้านการท างานวิจัยและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ 

2. ขณะศกึษาอยู่ในสถานการณ์โรคโควิด-19 ท าให้การลงพื้นที่เพื่อก าหนดหัวข้อวทิยานพินธ์

เป็นไปด้วยความล่าช้า ส่งผลใหใ้ช้เวลาศึกษาเกินแผนที่ก าหนด หลักสูตรควรมกีารก าหนด Time line ที่

ชัดเจนเพื่อช่วยใหน้ักศึกษาส าเร็จการศกึษาได้เร็วขึน้ และควรมกีิจกรรมนักศึกษารุ่นพี่กับนักศึกษารุ่น

น้องเพื่อแนะน าการเรียนในหลักสูตร  

 

4. ผู้ใช้บัณฑติ 

1.  Asst. Prof. souksamone Sengchanh รองหัวหน้าภาควิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม คณะเศรษฐศาสตร์และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์, สสป. ลาว 

2. Mr.Saly Souvannavongsa หัวหนา้แผนกบริหาร-สังรวมรว่มมอื  

คณะเกษตรศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต, สสป. ลาว 

สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

1.  บัณฑติที่ส าเร็จการศกึษาในหลักสูตรมีความรู ้ทักษะ ที่มากขึ้นและสามารถใช้ประโยชนใ์น

การท างานและการวิจัยได้ดี 

2. ผูใ้ช้บัณฑิตมีความเชื่อม่ันในหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 

3. หลักสูตรควรเน้นการใชส้ถิติเพื่องานวิจัย เพื่อให้บัณฑิตมคีวามเช่ียวชาญและน าไปใช้

ประโยชน์ดา้นการท างานวิจัยเชิงลึกได้มากขึ้น 

4. ผูใ้ช้บัณฑิตยังไม่ได้รับการสอบถามความต้องการจากหลักสูตร 

 

 



ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีการศึกษา 2565 

วันท่ี 15 มิถุนายน 2566  

………………………….. 

 

08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 - 09.45 น. หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

09.45 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนนักศึกษาระดับปริญญาโท 

14.00 - 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินและใหข้้อเสนอแนะ 

 


