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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567
(1 กรกฎาคม 2567 ถึง 16 มิถุนายน 2568)
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้
----------------------------------------------------------------------
ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจำปีการศึกษา 2567  ลงวันที่ 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2568 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2567 ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระหว่างวันที่ 3 – 4 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ดังนี้

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรีนฤวรรณ	ประธานกรรมการ
2. อาจารย์ ดร.มงคล  ยะไชย	กรรมการ
3. อาจารย์ ดร.อนุวัฒน์  จรัสรัตนไพบูลย์	กรรมการ
4. นางสาวทวีพร  อดเหนียว	เลขานุการ

วันที่ทำการประเมิน
	วันที่ 3 – 4  เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2568

สถานที่ทำการประเมิน
	คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 2567 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 Subcriteria


2
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้

	Criteria
	Rating

		C.1
	ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
	4

	C.2
	ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	4

	C.3
	ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน
	4

	C.4
	ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน 
และเพื่อผู้เรียน
	4

	C.5
	ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน
	4

	C.6
	ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
	4

	C.7
	ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
	4

	C.8
	ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	4

	สรุปผลในภาพรวม
	4



ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ในระดับ 4

ทั้งนี้มีข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ
นำเสนอในวันที่ 4 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้
-------------------------------------------------------------------




สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังนี้

	Criteria
	จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเน้น
	สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง
	Rating 
(1-7)

		C.1
	ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน
	4

	C.1.1
	มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับที่เหมาะสม
	1. SAR หน้า 19 คณะทบทวนระบบและกลไกการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก
2. SAR หน้า 20-24 ตารางที่ 1.1.1 แสดงข้อมูลในการกำหนดคุณสมบัติของผู้สมัครในแต่ละระดับ
3. SAR หน้า 35-30 คณะใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการวิเคราะห์จำนวนรับที่เหมาะสม ได้แก่ 1. จำนวนตาม มคอ.2  2.จุดคุ้มทุน 3.ผลการรับ 3 ปีย้อนหลัง 4.ความพร้อมด้านอาจารย์ ห้องเรียนและสิ่งสนับสนุน 5.เครือข่ายความร่วมมือ 6.สถิติจำนวนประชากร
	
	4

	C.1.2
	มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงเพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติและจำนวนตามต้องการ
	1. SAR หน้า 33-36 คณะมีการกำกับติดตามการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียนในหลักสูตรที่นักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน
2. SAR หน้า 36-38 ตารางที่ 1.9 คณะประเมินผลการรับสมัครนักศึกษาและคัดเลือก และมีการปรับจำนวนและคุณสมบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้


	1. พิจารณาประเมินระบบและกลไกการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของจำนวนรับและคุณสมบัติของนักศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
2. การประเมินศักยภาพของนักศึกษาใหม่ในระดับปริญญาตรี เพื่อนำสู่กระบวนการเตรียมความพร้อมและการกำกับติดตามที่จะทำให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และมีสมรรถนะตามกรอบวิชาชีพ
	4

	C.2
	ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	4

	C.2.1
	มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะพึงประสงค์
ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้
	1. SAR หน้า 40-41 คณะกำหนดระบบและกลไกในการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้และคุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต
2. SAR หน้า 41-49 คณะแสดงการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของทุกหลักสูตร
	พิจารณาทบทวนนำผลการประเมินระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2567 ร่วมในการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาได้แก่ การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (C1) การพัฒนาหลักสูตร (C2) การจัดการเรียนการสอน(C3) และการวัดและประเมินผล (C4) ในระดับของคณะ
	4

	C.2.2
	มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความต้องการและจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	SAR หน้า 50-56 คณะมีการกำหนดการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทุกหลักสูตร
	พิจารณานำผลการประเมินระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2567 ที่เกี่ยวกับกระบวนการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C1-C8) ร่วมในการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
	4

	C.2.3
	มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and fairness)

	1. SAR หน้า 56-61 คณะมีการกำหนดการกำกับ
2. ติดตามกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนทุกหลักสูตร
3. SAR หน้า 62-63 คณะมีการกำหนดขั้นตอนการอุธรณ์ผลการศึกษา 
	พิจารณานำผลการประเมินระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2567 ร่วมในการกำกับกระบวนการวัดและประเมินผล (C4) ผู้เรียนในภาพของคณะ
 
	4

	C.2.4
	มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้คำแนะนำและบริการนักศึกษา (student supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ
	SAR หน้า 65-73 คณะกำหนดและกำกับติดตามประเมินผลกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ การให้คำแนะนำปรึกษาและบริการนักศึกษา และนำไปสู่การพัฒนาของทุกหลักสูตร

	พิจารณาแสดงผลของการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้คำแนะนำและบริการนักศึกษาที่ (C6-C7) มีต่อผลลัพธ์การเรียนรู้และศักยภาพในการทำงาน
	4

	C.3
	ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน
	4

	C.3.1
	มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน
	1. SAR หน้า 6 ตารางที่ 2 และหน้า 87 คณะมีศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (CoE-STHR) เน้นการขับเคลื่อน พันธกิจด้านการวิจัยเชิงรุก 
2. SAR หน้า 81-125 คณะมีการใช้ข้อมูลภายในคณะ (นโยบายมหาวิทยาลัย แผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 13 พ.ศ. 2565-2569 แผนแม่บทมหาวิทยาลัย ระยะ 15 ปี, IWA, SDGs, นโยบายคณะ ข้อมูลพื้นฐานของคณะ SWOT Analysis) และข้อมูลภายนอกคณะ (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทด้านวิจัยและนวัตกรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0) รวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ เพื่อใช้กำหนดทิศทางการวิจัยของคณะ
3. คณะมีการสำรวจและวิเคราะห์ความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการ 
4. ใช้ข้อมูลวิจัยย้อนหลัง 3 ปี มาช่วยในการกำหนดทิศทางการวิจัยของคณะ 
5. SAR หน้า 120 คณะมีการกำหนดทิศทางการวิจัยคณะ ในปีงบประมาณ 2567 ว่า “การวิจัยเพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและพัฒนาองค์ความรู้ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน” ใน 3 Theme คือ DTCE, CILED, CATM) 
	
	4

	C.3.2
	มีการกำกับติดตามและประเมินผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการวิจัยของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการวิจัย
	1. SAR หน้า 126 คณะมีระบบกลไกสำหรับการบริหารจัดการงานวิจัย พร้อมกำกับติดตามผลการดำเนินงานวิจัยในรอบ 6 และ 12 เดือน (หน้า 130) 
2. SAR หน้า 130 – 135 คณะมีระบบสำรวจและติดตามการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการผ่าน google form ทุก 6 เดือน รวมทั้งมีการส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการให้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการผ่าน Mentoring System, Training System, Knowledge Tank
3. SAR หน้า 136 คณะมีขั้นตอนในการกำกับติดตามการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนและพันธกิจอื่นๆ ที่ชัดเจน 
4. SAR หน้า 137 คณะมีระบบกลไกการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยแก่บุคลากร นักศึกษา รวมทั้งการพัฒนาเครือข่ายวิจัย และการให้คำปรึกษาด้านงานวิจัย (หน้า 139)
5. SAR หน้า 142 คณะมีการวิเคราะห์ Gab Analysis ด้านวิจัยของคณะ
6. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ หลักสูตรมีการบูรณาการรายวิชากับงานวิจัย กิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสูตร มีการวัดและประเมินผู้ร่วมกิจกรรม รวมถึงการนำนวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดกับชุมชนเพื่อการพัฒนาและสร้างรายได้ให้ชุมชน
	1. คณะพิจารณาการกำกับติดตามและประเมินการ
บูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนที่ตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL) ของแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจนมากขึ้น
2. คณะพิจารณาการส่งเสริมหรือหาแนวทางการต่อยอดเชิงพาณิชย์ของงานวิจัยและเพื่อก่อเกิดรายได้ 
3. คณะพิจารณกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของงานวิจัยให้สอดคล้องกับความเป็นจริงและมีความท้ายทายเพื่อความก้าวหน้าของคณะ

	4

	C.4
	ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผู้เรียน
	4

	C.4.1
	มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
	1. SAR หน้า 143-163 คณะมีการใช้ข้อมมูลภายในและข้อมูลภายนอก (นโยบายและทิศทางการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย นโยบายคณะ ข้อมูลพื้นฐานคณะ ข้อมูลบริการวิชาการย้อนหลัง 3 ปี SWOT ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เช่น นักศึกษา ผู้ประกอบการ และชุมชน) มาใช้กำหนดทิศทางการบริการวิชาการของคณะ
2. SAR หน้า 8 และ 143 คณะมีโครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวิทยาการอาหารนานาชาติ (iGTC) อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์
3. SAR หน้า 154-156 ตารางที่ 5คณะนำข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 2566 มาปรับปรุงและกำหนดทิศทางการบริการวิชาการ
4. SAR หน้า 149 ตารางที่ 3 คณะมีการทำ SWOT ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อใช้ข้อมูลทบทวนการกำหนดทิศทางการบริการวิชาการของคณะ 
5. SAR หน้า 161 คณะมีกระบวนการและขั้นตอนในการจัดทำแผนบริการวิชาการ 
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	C.4.2
	มีการกำกับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและ
ใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง
	1. SAR หน้า 164-175 คณะมีคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาทำหน้าที่กำกับติดตามงานบริการวิชาการของคณะในรอบ 6 และ 12 เดือน ตามตัวชี้วัดในแผนที่กำหนดไว้ รวมทั้งมีขั้นตอนที่ชัดเจน ตามรูปที่ภาพที่ 1 หน้า 164
2. SAR หน้า 175 คณะได้ทำ GAP Analysis ด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนของคณะ 
3. จากการนำเสนอและสอบถามผู้บริหาร มีการอบรมด้านมัคคุเทศก์ เพื่อเป็นรายได้ของคณะ
4. จาการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ ได้พานักศึกษาไปร่วมในกิจกรรมและการบริการวิชาการในรายวิชาต่าง ๆ มีการประเมินผู้ร่วมกิจกรรมทุกโครงการ


	1. คณะพิจารณาการกำกับติดตามและประเมินการ
บูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนที่ตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) หรือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL) ของแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจนมากขึ้น
2. คณะพิจารณาการส่งเสริมแนวทางการบริการวิชาการเพื่อก่อเกิดรายได้แก่คณะเพิ่มมากขึ้น
3. คณะพิจารณกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของงานบริการวิชาการให้สมดุลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และมีความท้ายทายเพื่อความก้าวหน้าของคณะ 
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	C.5
	ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกิจอื่นของสถาบัน
	4

	C.5.1
	มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม
	1. SAR หน้า 176-186 คณะมีการใช้ข้อมูลภายใน (ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ ผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา) และข้อมูลจากภายนอก (แผนพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์กระทรวงวัฒนธรรม) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อนำมากำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะ
2. SAR หน้า 181 คณะวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของคณะในส่วนงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วย SWOT Analysis เพื่อนำข้อมูลมากำหนดแผนในการดำเนินงาน
3. SAR หน้า 183-185 คณะมีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมทั้งกลยุทธผลักดันในแผนการดำเนินการของคณะ
4. SAR หน้า 180 คณะมีการบูรณาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน
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	C.5.2
	มีการกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง
	1. SAR หน้า 188 คณะมีคณะกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ทำหน้าในการจัดทำแผนและกำกับติดตามและประเมินผลทุก 3 เดือน ตามกระบวนการและขั้นตอน (หน้า 187) เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจที่วางไว้ จากนั้นนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนปีถัดไป
2. SAR หน้า 196-197 คณะมีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน พบว่า มีการบูรณาการกับรายวิชาต่างๆ และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มีการดำเนินกิจกรรมที่หลากหลาย มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลหลากหลาย 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตามความสมัครใจทั้งกิจกรรมของหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย
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	C.6
	ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
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	C.6.1
	มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนอัตรากำลัง
ของบุคลากร
	1. คณะฯ ใช้ข้อมูลอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา, โครงสร้างบุคลากรแต่ละหน่วยงาน และภาระงานตามพันธกิจ มาประกอบการวางแผนอัตรากำลัง ซึ่งแสดงถึงการวิเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมและรอบด้าน
2. คณะฯ มีแผนบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ระยะ 5 ปี เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีบุคลากรเพียงพอ ทดแทนการลาออกและการเกษียณอายุ
3. คณะฯ ได้จัดทำแผนและกำหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น
	พิจารณา วิเคราะห์ปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่อาจส่งผลกระทบต่อคณะฯ เช่น เทคโนโลยีใหม่, การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและประชากร, นโยบายการศึกษา, หรือแนวโน้มตลาดแรงงาน เพื่อนำข้อมูลเหล่านี้มา ประกอบการกำหนดแผนอัตรากำลังบุคลากร
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	C.6.2
	มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนอัตรากำลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม
กับความต้องการจำเป็นของคณะ/สถาบัน
	1. คณะฯ มีการเตรียมบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อสืบทอดตำแหน่งก่อนการเกษียณอายุ (ปีงบประมาณ 2568) โดยมอบหมายภาระงานใหม่ควบคู่ไปกับงานเดิม แสดงถึงการวางแผนที่คำนึงถึงความต่อเนื่องในการดำเนินงาน
	1. ควรมีการประเมินและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดสรรอัตรากำลังในปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การประเมินภาระงานจริงเทียบกับปริมาณงาน หรือประสิทธิผลของการมอบหมายงานเพื่อเตรียมบุคลากรสืบทอดตำแหน่ง
2. ควรนำเสนออย่างชัดเจนว่าแผนอัตรากำลังบุคลากรเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและตัวชี้วัดสำคัญของคณะฯ อย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าการวางแผนอัตรากำลังนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
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	C.6.3
	มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร
	1. คณะฯ ได้กำหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำกลุ่มงาน และสมรรถนะผู้บริหารอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งนำไปวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 5 ด้านของคณะฯ อย่างชัดเจน ถือเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาบุคลากร
2. คณะฯ กำหนดให้บุคลากรทุกคนจัดทำข้อตกลงภาระงานผ่านระบบ PMS และมีการประเมินสมรรถนะเป็นองค์ประกอบสำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ซึ่งช่วยให้การพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานประจำ
	1. แม้จะมีการประเมินสมรรถนะ แต่ยังขาดหลักฐานที่ชัดเจนว่ามีการนำผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลหรือรายกลุ่มอย่างเป็นระบบ รวมถึงการติดตามประสิทธิผลของการพัฒนา
2. ควรมีการประเมินประสิทธิผลของโครงการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ว่าสามารถยกระดับทักษะ ความสามารถ และ
เจตคติของบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกำลังความสามารถและมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวังได้จริงหรือไม่
	4

	C.6.4
	มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร
	1. คณะฯ มีการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลหลากหลายที่เชื่อมโยงกัน ทั้งจากวิสัยทัศน์คณะฯ, ผลประเมินสมรรถนะ, แผนพัฒนารายบุคคล, และการเปลี่ยนแปลงของงาน/เทคโนโลยี
2. คณะฯ มีขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล, การนำเสนอเพื่ออนุมัติ, ไปจนถึงการกำกับติดตามและรายงานผลเป็นระยะ เพื่อนำไปปรับปรุงในรอบปีถัดไป
	1. ควรมีการประเมินเชิงลึกถึงประสิทธิผลและผลกระทบของการพัฒนาบุคลากรที่จัดขึ้น ว่าสามารถยกระดับทักษะ, สมรรถนะ, และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างแท้จริงหรือไม่ นอกเหนือจากการวัดอัตราการเข้าร่วมกิจกรรม
2. ควรแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์จากการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเข้ากับการขับเคลื่อนและบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดสำคัญของคณะฯ อย่างเป็นรูปธรรมและมีหลักฐานสนับสนุนที่ชัดเจนในทุกโครงการ
	3

	C.6.5
	มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร
	1. คณะฯ มีกระบวนการกำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอในรอบ 6, 9 และ 12 เดือน โดยผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
2. ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคลและคณะกรรมการประจำคณะฯ ถูกนำมาใช้ในการออกข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรสำหรับปีถัดไปอย่างชัดเจน
	1. ควรมีการประเมินผลกระทบที่แท้จริงของการพัฒนาบุคลากรต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและภาพรวมของคณะฯ อย่างเป็นรูปธรรมและวัดผลได้ มากกว่าการรายงานเพียงแค่จำนวนผู้เข้าร่วมหรือความสำเร็จของการยื่นขอตำแหน่ง
2. ควรมีการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการพัฒนาสมรรถนะหรือประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ผ่านมา
	3

	C.6.6
	มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากรด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit System)



	1. คณะฯ มีคณะกรรมการจากทุกภาคส่วน และมีการจัดทำร่างหลักเกณฑ์ที่เปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์ เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง
2. คณะฯ มีการให้เงินรางวัลตามผลงาน, คัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจำปี และยกย่องผลงานวิจัย/ผลงานเด่นต่างๆ สิ่งนี้ช่วยสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจให้บุคลากรอย่างชัดเจน
	ควรมีการประเมินผลกระทบของระบบการให้รางวัลนี้ต่อการเพิ่มขวัญกำลังใจ, ความมุ่งมั่น หรือการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การสำรวจความพึงพอใจหรือระดับการมีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้น
	4

	C.7
	ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ
	4

	C.7.1
	มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการจัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน 
เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ
	1. คณะฯ มีขั้นตอนการจัดการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การสำรวจความต้องการไปจนถึงการประเมินผล และยังนำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา
2. คณะฯมีการปรับปรุงระบบภาพและเสียง, จัดซื้อคอมพิวเตอร์และเครื่องเสียงใหม่, เปลี่ยนหลอดไฟ LED, ปรับปรุง Layout ห้องเรียนและห้องประชุม รวมถึงขออนุเคราะห์ใช้งานสถานที่ฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเพิ่มประสบการณ์ให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	1. แม้ความพึงพอใจโดยรวมจะอยู่ในระดับ "มากที่สุด" แต่ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในแต่ละด้านย่อยเพื่อระบุจุดที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมให้ดียิ่งขึ้น
2. แม้มีการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ เช่น การตรวจสอบและซ่อมแซม แต่ยังขาดข้อมูลการประเมินประสิทธิผลในระยะยาว เช่น อายุการใช้งานที่เพิ่มขึ้นของอุปกรณ์ หรือความถี่ในการชำรุดลดลง
	4

	C.7.2
	มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และ
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ
	1. คณะฯ มีการรวบรวมข้อเสนอแนะด้านความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศจากนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีขั้นตอนการจัดหาที่ชัดเจนผ่านคณะกรรมการและกองเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังมีการบำรุงรักษาระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายอย่างสม่ำเสมอและมีขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเมื่ออุปกรณ์ชำรุด
2. นักศึกษาและคณาจารย์สามารถเข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ เช่น ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, บริการอินเทอร์เน็ต, ห้องสารสนเทศ, ห้องคอมพิวเตอร์ และระบบบริการสนับสนุนสื่อการสอนออนไลน์ ซึ่งครอบคลุมความต้องการทั้งในการจัดการเรียนการสอนและวิทยานิพนธ์
	แม้จะมีการรวบรวมข้อเสนอแนะความต้องการ แต่ยังไม่ปรากฏข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยละเอียด และการนำผลการประเมินนั้นมาวิเคราะห์เพื่อระบุจุดที่ต้องปรับปรุงเฉพาะทางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	3

	C.7.3
	มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการจำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
	1. คณะฯ แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือไทย/อังกฤษ, ตำราเรียน) ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีการเสนอรายการความต้องการไปยังสำนักหอสมุดผ่านทั้งช่องทางเอกสารและออนไลน์ รวมถึงการคัดเลือกหนังสือผ่านคอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมไว้
2. สำนักหอสมุดมีการจัดกิจกรรมอบรมการใช้ฐานข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ อย่างสม่ำเสมอเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากร  นอกจากนี้ยังมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและนำข้อเสนอแนะที่ได้รับมาแก้ไขและปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม






	1. แม้ภาพรวมความพึงพอใจจะสูงแต่คณะฯ ควรวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านทรัพยากรห้องสมุดของนักศึกษาและอาจารย์ในคณะฯ โดยเฉพาะ เพื่อระบุจุดที่ต้องปรับปรุงให้ตรงจุด"
2. คณะฯ ควรมีข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรห้องสมุดของนักศึกษา เช่น สถิติการยืมหรือการเข้าใช้ฐานข้อมูล เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลและวางแผนการจัดหาในอนาคตได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ้น
	4

	C.7.4
	มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ 
และความปลอดภัยของผู้เรียน
	1. คณะฯ มีการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ โดยจัดเตรียมสถานที่เหมาะสมและเพียงพอ จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ และมีมาตรการด้านความปลอดภัยที่ดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ
2. คณะฯ มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด ถังดับเพลิง และปรับปรุงแสงสว่างเพื่อเพิ่มความปลอดภัย รวมถึงกำหนดให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาพจากกล้องวงจรปิดเป็นประจำทุกสัปดาห์
	1. แม้จะมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองความต้องการ แต่คณะฯ ควรมีกลไกที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อเสนอแนะจากนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้สิ่งอำนวยความสะดวก และนำผลไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม รวมถึงเผยแพร่ผลลัพธ์ของการปรับปรุง
2. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์และแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา แต่ควรมีวิธีการวัดผลและติดตามประสิทธิผลเชิงลึกของกิจกรรมเหล่านี้ว่าช่วยลดปัญหาการลาออกหรือปรับปรุงสุขภาพจิตของนักศึกษาได้อย่างไร รวมถึงการนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	4

	C.8
	ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	4

	C.8.1
	มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ
	1. SAR หน้า 253 รูปภาพที่ C8-1 คณะกำหนดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. SAR หน้า 254-257 ตารางที่ 8.1 คณะกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก รวมถึงช่องทางในการได้มาซึ่งข้อมูลและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	พิจารณาทบทวนประเมินกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายตาม OP และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาพันธกิจหลักของคณะ
	3

	C.8.2
	มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์
	1. SAR หน้า 263 คณะแสดงกระบวนการนำข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของ
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์
3. จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า มีการนำเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการจัดทำแผนของคณะ
	พิจารณาการเชื่อมโยงของข้อมูลตั้งแต่ ความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ SWOT นำไปสู่การกำหนด ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) ความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Sop) และ ภัยคุกคาม (T) และนำไปสู่การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (SI) และการกำหนดวัตถุประสงค์เชิง
กลยุทธ์ (SO)
	4

	C.8.3
	มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ กำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
	1. SAR หน้า 268 คณะกำหนดกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการตามระบบแผนงบประมาณประจำปี และใช้กระบวนการกำกับติดตามตามรอบของรายงานผลตามแผนของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ KPI Monitoring
2. SAR หน้า 269 คณะกำหนดกระบวนการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
3. จาการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ พบว่าคณะมีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติงานในระดับบุคคล




	พิจารณาทบทวน การประเมินการบรรลุผลสำเร็จของพันธกิจตามแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของคณะ
	3

	C.8.4
	มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ


	1. SAR หน้า 270 คณะกำหนดกระบวนการสื่อสารข้อมูลและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. SAR หน้า 270-272 คณะกำหนดช่องทางในการสื่อสารตามพันธกิจและกำหนดกิจกรรมและโครงการในการสร้างความผูกพันตามพันธกิจ
	1. พิจารณาทบทวนและประเมินกระบวนการสื่อสารข้อมูลที่สำคัญตามพันธกิจหลักของคณะที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายใน OP
2. พิจารณาทบทวนและประเมินผลกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากรและผู้เรียนรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับ OP
	4

	C.8.5
	มีกระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และ
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้
ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง
	1. SAR ตารางที่ 8.5.1 หน้า 273-274 คณะมีกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน (คณบดี) และนำผลการประเมินมากำหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
2. SAR หน้า 277-281 คณะมีการนำผลการประเมินผู้บริหารคณะมาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะและนโยบายของมหาวิทยาลัย
3. SAR หน้า 282-285 คณะมีการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานและผลการดำเนินการ




  
	พิจารณาวิเคราะห์ผลเพื่อผลักดันพันธกิจตามแผน
กลยุทธ์ของคณะและนำไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
	4

	C.8.6




	มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการดำเนินพันธกิจของคณะ/สถาบัน



	1. SAR หน้า 286 ภาพที่ 8.6.1 คณะแสดงกระบวนการการนำผลการประเมินในระดับหลักสูตรและในระดับคณะ มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานตามพันธกิจ
2. SAR ตารางที่ 8.6.4 คณะเชื่อมโยงของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรกับระดับคณะ ในทุกพันธกิจ 
	พิจารณานำผลการประเมินไปพัฒนาพันธกิจหลักเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของคณะ
	4






	C8.7
	มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง กำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานและใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
	SAR หน้า 306 คณะมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง และกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2566 ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	พิจารณาทบทวนกระบวนการในการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการและประเด็นความเสี่ยงเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับพันธกิจและแผนกลยุทธ์ของคณะ
	3

	สรุปในภาพรวม
	4





5


ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
1. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) หลักสูตรและบริการพิจารณาความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ(ร้อยละของรายได้/งบประมาณ) ที่มีต่อความสำเร็จ
2. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) พิจารณากำหนดตัววัดของวิสัยทัศน์ ทบทวนค่านิยมของคณะ (Core Value) สมรรถนะหลักของคณะ (Core Competencies) และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
3. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) พิจารณาปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่สำคัญของกลุ่มบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากรทั้งอัตรากำลัง (Capacity) และขีดความสามารถ (Capability) 
4. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ควรมีความชัดเจนในแต่ละ พันธกิจ เพื่อจะได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการ ตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์และการกำหนดตัววัด (Key Stakeholders)
5. [bookmark: _Hlk139612147]ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) การกำหนดตำแหน่งการแข่งขัน ควรมีข้อมูล ขนาด ส่วนแบ่งและการเติบโตในตลาดเดียวกับคณะ และอะไรที่ทำให้คณะแตกต่างจากคู่แข่งทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
6. ในการจัดทำโครงร่างองค์กร (OP) ควรจัดทำควบคู่กับการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อที่จะสามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติใน Criteria 1-8 และมีการทบทวนประเมินอย่างต่อเนื่อง (OP First)
7. การเขียนรายงานใน Criteria 1-8 ควรระบุตัววัด ระบบกลไก กระบวนการ และผลลัพธ์ในสอดคล้องกับข้อมูลในโครงร่างองค์กร (OP)

สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ
1. คณะได้เปิด War Room เพื่อเตรียมพร้อมในการดำเนินงานด้านพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่งมีการประชุมหลายครั้ง และมีการนำโครงร่างองค์กร (OP) มาพิจารณาร่วมกัน
2. คณะมีการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทุกเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในการพัฒนาด้านคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx
3. คณะได้มีการเทียบเคียงกับคณะที่มีการดำเนินงานใกล้เคียงกันของสถาบันอื่นเกี่ยวกับตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ
4. คณะมีการวางแผนทบทวนทิศทางวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนของมหาวิทยาลัย
5. คณะมีนโยบายในการสนับสนุนด้านการวิจัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
6. คณะมีการมอบหมายตัวชี้วัดที่ท้าทายให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
7. คณะมีการจัดประชุมบุคลากรสายสนับสนุนเดือนละ 2 ครั้ง เพื่อรับฟังปัญหาในการทำงาน ในส่วนสายวิชาการจะมีคณะกรรมการวิชาการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน
8. จำนวนนักศึกษาที่มากขึ้นส่งผลต่อการบริหารจัดการห้องเรียนของส่วนกลางในรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งทางคณะได้มีการหารือกับส่วนกลางเพื่อจัดตารางเรียนที่เหมาะสม ในส่วนของคณะมีการขยายห้องเรียนและปรับปรุงห้องเรียนเพื่อรองรับนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น
9. คณะต้องการให้ส่วนกลางมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสิ่งสนับสนุน        การเรียนรู้ทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ที่จอดรถ เป็นต้น
10. คณะมีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนนอกที่จะสามารถพัฒนาจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น
11. การบูรณาการบริการวิชาการและวิจัยกับการเรียนการสอน โดยคณะมีศูนย์วิจัยในการสนับสนุนนักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ ในส่วนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามามีส่วนร่วมกับการวิจัยของอาจารย์ และการบูรณาการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับการการเรียนการสอน โดยคณะมีการส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
12. คณะมีการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพื่อรองรับบุคลากรที่จะเกษียณหรือลาออก และการพัฒนาตนเองในการทำตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น ในส่วนของตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานคณบดีได้มีการมอบหมายงานและสอนงานล่วงหน้าให้หัวหน้างานที่จะมาดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการคนต่อไป

สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์คณาจารย์
1. หลักสูตรพัฒนาฯ การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรมีข้อเสนอแนะในการปรับ PLOs ให้มี Action Verb มากขึ้น และปรับปรุงตามเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. หลักสูตร TOBIZ มีจุดแข็งในการบริหารจัดการเรียนการสอนและการฝึกงานของนักศึกษาในสถานประกอบการภายนอก แต่ยังมีข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุงในด้านการวิจัยที่ให้นักศึกษาเข้าร่วมยังมีจำนวนที่น้อย ซึ่งหลักสูตรได้ปรับปรุงโดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น
3. หลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาศึกษาต่อ เนื่องจากปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเข้าศึกษาเปลี่ยนไปและมีจำนวนน้อยลง
4. การรับเข้านักศึกษามีจำนวนมากขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนทางกายภาพ โดยเฉพาะห้องเรียน ซึ่งไม่ได้วางแผนในการรองรับนักศึกษาไว้ตั้งแต่ปีก่อน ๆ ทางคณะมีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นโดยการแบ่งกลุ่มเรียนให้เหมาะสมกับห้องเรียนและจัดตารางเรียนในช่วงเย็น ควรให้ทางคณะหารือร่วมกับทางมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงแก้ไข
5. ควรจัดให้มีที่จอดรถสำหรับบุคลากรและนักศึกษา
6. คณะควรมีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ในห้องเรียนให้พร้อมใช้งานก่อนเปิดเทอมและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ในห้องเรียนให้ทันสมัย
7. ควรปรับปรุงห้องเรียนในอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ให้มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
8. คณะยังไม่ได้มีจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการผลประเมิน TOR เลื่อนขั้นเงินเดือน ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการกลั่นกรองและประเมิน TOR 
9. ระบบการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาเน้นการมีส่วนร่วมของอาจารย์กับนักศึกษา
10. ควรจัดโครงการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและระงับอัคคีภัย อุทกภัยและแผ่นดินไหว โดยให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทุกปี

สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต
1. บัณฑิตของคณะทำงานดี สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์กับสถานการณ์ปัจจุบันได้ดี ประสานงานดี พร้อมเรียนรู้งานได้ดี
2. ควรพัฒนากิจกรรมการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานให้ดีมากขึ้น
3. ควรเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษในระดับการสื่อสารได้ดี และสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้และควรเพิ่มทักษะความกล้าแสดงออกให้กับนักศึกษา
4. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรดี และมีการให้นักศึกษาได้ฝึกงานในสถานที่จริง
5. ควรเพิ่มทักษะการใช้ AI เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพิ่มจัดการข้อมูลเชิงลึกให้มากขึ้น
6. ควรเพิ่มหลักสูตรการท่องเที่ยวอย่างยั่นยืนเกี่ยวกับการรักษ์โลก การคัดแยกขยะ การจัดการคาร์บอนฯ การกลับคืนสู่ชุมชนอย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดการรู้รักสำนึกในบ้านเกิด

สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า
1. การทำกิจกรรมนอกชั้นเรียนที่ทางหลักสูตรจัดให้สามารถนำไปปรับใช้ในการทำงานได้
2. ควรเพิ่มควรเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษ และเพิ่มกิจกรรมที่สื่อสารกับเจ้าของภาษามากขึ้น
3. เหตุผลที่ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกในหลักสูตรของคณะ คือ การให้คำแนะนำของอาจารย์ที่เปิดกว้างทางความคิดและให้อิสระแก่นักศึกษา
4. ในระดับบัณฑิตศึกษาสามารถนำความรู้ไปต่อยอดในการทำธุรกิจและการลงพื้นที่ชุมชนได้
5. ควรเพิ่มฐานข้อมูลสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับนานาชาติมากขึ้นและฐานข้อมูลที่กว้างมากขึ้น
6. ควรเพิ่มรายวิชาที่เรียนเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมทางสถิติให้มากขึ้น
7. ควรปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้เสถียรมากขึ้น
8. ควรเพิ่มห้องน้ำในอาคารเรียนให้มากขึ้น

สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา
1. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีการจัดการเรียนการสอนดี อาจารย์ให้คำปรึกษาดี 
2. ควรเพิ่มฐานข้อมูลในวารสารระดับนานาชาติ และหนังสือที่เป็นกรณีศึกษาภาคภาษาอังกฤษ
3. ควรปรับปรุงเครื่องปรับอากาศอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์
4. ควรปรับปรุงไมโครโฟนในห้องเรียนให้พร้อมใช้งาน
5. ควรปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ตในห้องเรียนให้เสถียรมากขึ้น
6. ควรจัดให้นักศึกษาได้ไปศึกษาดูงานสถานประกอบการทุกชั้นปี
7. ควรเพิ่มทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 
8. ควรจัดให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการทุกชั้นปี
9. ควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนเก้าอี้ในห้องเรียน
10. ควรสอดแทรกวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวทุกภาคการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น
11. ควรจัดตารางเรียนของนักศึกษาให้เหมาะสมกับขนาดห้องเรียน
12. ในชั้นปีที่ 1 (หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง) ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกได้ว่าจะลงเรียนในรายวิชาพื้นฐานหรือไม่ เนื่องจากนักศึกษาบางคนมีพื้นฐานแล้วจึงมีความต้องการที่จะลงเรียนด้านอื่น
13. อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำดี สามารถขอคำปรึกษาเป็นรายบุคคลได้
14. คณะมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของคณะโดยการให้ชั่วโมงกิจกรรมแก่นักศึกษา 
15. นักศึกษามีส่วนร่วมในงานวิจัยและบริการวิชาการแก่ชุมชนของอาจารย์
16. หลักสูตร 2 ปี ควรเพิ่มการฝึกงานเพื่อเพิ่มโอกาสและมุมมองในการทำงานให้แก่นักศึกษา
17. ควรเพิ่มรายวิชาภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น
18. ควรเพิ่มการฝึกปฏิบัติบางรายวิชา เนื่องจากบางรายวิชามีการสอนทฤษฎีอย่างเดียว
19. ควรจัดให้นักศึกษาไปทัวร์ทุกคน เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษายังไปได้ไม่ครบทุกคน
20. ควรนำแอพพลิเคชั่นในการทำงานจริงมาให้นักศึกษาได้เรียนรู้เพื่อสามารถนำไปใช้ในการทำงานได้จริง





สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน
1. คณะมีการตรวจเช็คอุปกรณ์การเรียนการสอนก่อนเปิดภาคเรียนและมีการตรวจสอบอุปกรณ์บางส่วนทุกวัน และมีเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลืออาจารย์ผู้สอนในการแก้ไขปัญหา
2. อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์มีการปรับปรุงแก้ไขสัญญาณอินเตอร์เน็ต ในส่วนสัญญาณอินเตอร์เน็ตภายในอาคารเรียนทางคณะได้แจ้งปัญหาไปยังส่วนกลางของมหาวิทยาลัยในการแก้ไขปัญหา
3. คณะอยู่ระหว่างการผลักดันให้ได้กรอบตำแหน่งพนักงานส่วนงานจำนวน 2 ตำแหน่งเพื่อมาช่วยงานในด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและกิจการนักศึกษา ซึ่งปัจจุบันคณะมีการจ้างพนักงานจ้างเหมาเป็นราย 3 เดือน
4. บุคลากรสายสนับสนุนอยู่ระหว่างการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นทั้งตำแหน่งหัวหน้างานและชำนาญการโดยคณะสนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัยและตีพิมพ์ผลงานวิจัย
5. คณะอยู่ระหว่างการประเมินสำนักงานสีเขียว Green office จึงยังไม่มีโครงการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและระงับอัคคีภัย อุทกภัยและแผ่นดินไหว โดยให้นักศึกษาและบุคลากร
6. ทางคณะมีการปรับซ่อมแซมเก้าอี้ในห้องเรียนให้สามารถใช้งานได้ แต่หากจะต้องเปลี่ยนเก้าอี้ใหม่ต้องใช้งบประมาณมาก ในส่วนโปรเจคเตอร์อยู่ระหว่างการปรับปรุงแก้ไข
7. คณะมีห้องเรียนที่ใช้ระบบ Smart Classroom ควบคู่ไปกับระบบการสอนแบบเดิม แต่อาจารย์บางท่านหรือบางรายวิชายังจะต้องใช้ระบบเดิม
8. มีคณะกรรมการหลายชุดในการบริหารจัดการทำให้มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรส่งผลให้บุคลากรทำงานได้ง่ายขึ้น
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กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน
…………………………..
วันพฤหัสบดี ที่ 3 กรกฎาคม 2568
08.45 – 09.00 น.	ลงทะเบียน
09.00 - 09.30 น. 	คณบดี คณะพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวต้อนรับ 
- คณะฯ นำเสนอผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2567
- ประธานกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและแนะนำทีมงานฯ
09.30 – 11.00 น.	สัมภาษณ์ผู้บริหารของคณะ (คณบดี รองคณบดี และผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี)
11.00 – 12.00 น. 	สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ
12.00 - 13.00 น.	พักรับประทานอาหาร
13.00 - 13.30 น.	สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต
13.30 – 14.00 น.	สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่าระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
14.00 - 15.00 น.	สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก
15.00 – 16.00 น.	สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน
16.00 – 16.30 น.	คณะกรรมการประเมินจัดทำรายงานผลการประเมิน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ

วันศุกร์ที่ 5 กรกฎาคม 2567
09.00 – 11.00 น.	คณะกรรมการประเมินจัดทำรายงานผลการประเมิน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
11.00 – 12.00 น.         	นำเสนอผลการประเมิน






ภาคผนวก  ข
รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์
........................
ผู้บริหารของคณะ
1. คณบดี (อาจารย์ ดร.กีรติ  ตระการศิริวานิช)
2. รองคณบดี (อาจารย์ ดร.เชษฐ์  ใจเพชร)
3. รองคณบดี (อาจารย์ ดร.กวินรัตน์  อัฐวงศ์ชยากร)
4. ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี

ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ
1. อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ
2. อาจารย์ ดร.เกวลิน หนูสุทธิ์
3. อาจารย์ ดร.ยุทธการ  ไวยอาภา

ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต
1. นายชัยวัฒน์ นันทยา ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่การตลาดและกิจกรรม 5 อุทยานหลวงราชพฤกษ์
2. คุณสิทธิพงศ์ วงษ์สมบูรณ์ ตำแหน่ง ตำแหน่ง กรรมการผู้จัดการ Northern Smile Travel และ Touring Center

ตัวแทนศิษย์เก่าระดับปริญญาตรี ปริญญาโท-เอก
1. นางสาว ศศิประภา ดนดา       	(ป.ตรี-TOBIZ)
2. นายทรงสุข บุญทาวงค์           	(ป.โท) 
3. นางสาวนีนาถ ศังขะศิลปิน     	(ป.เอก)

ตัวแทนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
1. นายภัควัฒน์กรณ์ คำจ้อย       	รหัส 6509101367 (ป.ตรี-พัฒนาฯ)
2. นางสาวศศิภา อินเขียวสาย     	รหัส 6509101390 (ป.ตรี-พัฒนาฯ)
3. นายถวัฒน์ ลิ้มสกุล              	รหัส 6709101024 (ป.ตรี-พัฒนาฯ)
4. นางสาวธิดารัตน์ เผ่าจินดา     	รหัส 6709101020 (ป.ตรี-พัฒนาฯ)
5. นางสาวจุฑารัตน์ ทองจันทร์    	รหัส 6509102317 (ป.ตรี-TOBIZ)
6. นางสาวโสพิศนภา ตรีฆะรัตน์   	รหัส 6609102413 (ป.ตรี-TOBIZ)
ระดับปริญญาโท 
1. นางนภาพรรณ วงษ์ตะลา 
ระดับปริญญาเอก
1. นางสาวฉัตรรุ่ง ประกอบไวทยกิจ

ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน
1. นายสมพงศ์  สมศรี
2. นายวิทวัส  ขาวอิ่น
3. นายพิทักษ์แดน  แดงชาติ
4. นางปิยะพร  แดงชาติ
5. นางอ้อมใจ  สงจันทร์
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