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สรุปรายงานผล 
โครงการพัฒนาทักษะ IT 2 (การผลติสื่อ)  

ตอนที่ 1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มีการ
จัดทำหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-Based Education (OBE) หลักสูตรฯ ได้วางเป้าหมาย
การเรียนรู้ของนักศึกษา 6 ข้อ ได้แก่ 1) เข้าใจศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการจัดการ และ
จริยธรรมทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 2) ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการ เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 4) สามารถประเมินแนวโน้มของ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในอนาคต 5) สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม
ได้ และ 6) มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ 

ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้มี
ความพร้อมทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาในการศึกษา สามารถพัฒนาความรู ้และ
สมรรถนะของตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้กำหนดขึ ้น หลักสูตรฯ จึงจัดตั ้ง ToBiz Club เป็น
หน่วยงานในการสนับสนุนส่งเสริมด้านกิจกรรมนักศึกษา (Student Support) ที่มีหน้าที่ในการเสริมสร้าง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรฯ ทั้ง PLOs และ YLOs ร่วมพัฒนานักศึกษาไปพร้อมกับแผนงานด้านการ
เรียนการสอน เพื่อการบรรลุถึง PLOs และ YLOs โดยมีการสร้างแผนจัดกิจกรรมตลอดทั้งปีให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรฯ ทั้ง PLOs และ YLOs ดังกล่าว รวมถึงการสร้างโอกาสในการได้งาน
ทำและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ToBiz Club มีการดำเนินงานตามแผน วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
และปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เพ่ือการบรรลุถึง PLOs และ YLOs ในการสร้าง
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้าน IT นั้นเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเป็นกิจกรรมที่จัดต่อเนื่องตามระดับ YLOs ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึง 3  

ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
 20 มกราคม 2568 20 มกราคม 2568 นักศึกษาปีที่ 2 

แผน : จำนวน 98 คน 
ผล : จำนวน 85 คน 
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะนระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.9 ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ผ่านกระบวนการพัฒนา

พัฒนาให้เป็นพลเมืองโลก ด้วยกระบวนการทักษะในศตวรรษที่ 21 
4. กลยุทธ์ 2.1.9.1 ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา ที่มุ่งเน้นทักษะวิชาการ และทักษะ

ชีวิตอย่างแท้จริง สร้างบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้ด้วยกิจกรรมที่
ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.9 ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ผ่านกระบวนการพัฒนา

พัฒนาให้เป็นพลเมืองโลก ด้วยกระบวนการทักษะในศตวรรษที่ 21 
4. กลยุทธ์ 67-70 TDS ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือการ

พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานของ สกอ. 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs 1.3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  
1.11 เมืองและถ่ินฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน 
1.13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
1.17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. Green University …………………………………………………………………………. 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
1. ส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะให้กับนักศึกษา 

(ให้เกิดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร) เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

นักศึกษาได้ม ุมมองใหม่ด ้าน  IT โดยตรงจาก
ผู้เชี ่ยวชาญในอุตสาหกรรมด้าน IT จากอเมริกา
และได้รับพัฒนาทักษะด้าน IT ได้ทดลองฝึกปฏิบัติ
ในการนำ  Mobile Application ไปใช ้ ในการ
ออกแบบสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในรายวิชา  

2. ส่งเสริมให้เกิด personal well-being และ
โอกาสในการได้งานทำ 

การอบรมทำให้นักศึกษาเห็นประโยชน์ของการ
นำเอา IT ไปใช้ การฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอรวมถึง
บันทึกการเข้าร่วมการอบรมการใช้โปรแกรมจาก
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี จะทำให้เพ่ิม
ความน่าสนใจของ CV และส่งผลถึงโอกาสการได้
งานทำของนักศึกษา 

3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ด้าน IT 

นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรม Canvas ได ้

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ได้ 

มีการออกแบบสื่อจำนวน 18 ชิ้นงาน 

ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาทักษะ IT 2 (การผลิตสื่อ) 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : ผู้ช่วยศาสตราจารย์รักธิดา ศิริ พิทักษ์กิจนุกูร 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 2 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 98 คน 
วันจัดกิจกรรม :  20 มกราคม 2568 
สถานที่จัดกิจกรรม : ห้องเรียน 427 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ  

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า นักศึกษาได้มุมมองใหม่ด้าน IT โดยตรงจาก
ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมด้าน IT จากอเมริกาและได้รับพัฒนาทักษะด้าน IT ได้ทดลองฝึกปฏิบัติในการ
นำ Mobile Application ไปใช้ในการออกแบบสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
รายวิชา หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม พบว่า นักศึกษาสามารถผลิตชิ้นงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
จำนวน 18 ชิ้นงาน นอกจากนี้การอบรมทำให้นักศึกษาเห็นประโยชน์ของการนำเอา IT ไปใช้ การฝึกฝน
อย่างสม่ำเสมอรวมถึงบันทึกการเข้าร่วมการอบรมการใช้โปรแกรมจากหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเป็น เวลา 3 
ปี จะทำให้เพิ่มโอกาสการได้งานทำ 
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กำหนดการโครงการพัฒนาทักษะ IT 2 (การผลิตสื่อ) 
วันที่ 20 มกราคม 2568 เวลา 08.00 – 12.00 น.  

ณ ห้องเรียน 427 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ 
 

เวลา รายละเอียด 
08.00 - 10.00 น. บรรยายหัวข้อ  

“AI and Personalized Customer Experience” 
โดย : Dr. Evan Baatarjav 

10.00 - 12.00 น. อบรมเชิงปฏิบัติการ  
“Mobile Apps Applications for Marketing Usage” 

โดย :   
นายปัณณวัฒน์ รอดภัย   (กลุ่มที่ 1 นักศึกษา จำนวน 49 คน) 
นายธนิสร จันทร์ดี         (กลุ่มที่ 2 นักศึกษา จำนวน 49 คน) 

 

 
ภาพที่ 1 บรรยายหัวข้อ “AI and Personalized Customer Experience” 
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ภาพที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการ “Mobile Apps Applications for Marketing Usage” 
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ภาพที่ 3 ผลงานนักศึกษา โปสเตอร์แนะนำหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
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ภาพที่ 4 ผลงานนักศึกษา โปสเตอร์แนะนำหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (ต่อ) 
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ภาพที่ 5 ผลงานนักศึกษา โปสเตอร์แนะนำหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (ต่อ) 
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ภาพที่ 6 ผลงานนักศึกษา โปสเตอร์แนะนำหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ (ต่อ)    
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6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

1. การเข้าร่วมของนักศึกษา ร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจระดับ "ดี" ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม ร้อยละ 80 
3. ชิ้นงานการผลิตสื่อ จำนวน 7 ชิ้นงาน 

6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

1. การเข้าร่วมของนักศึกษา ร้อยละ 80 พบว่า เข้าร่วม 85 คน คิดเป็นร้อยละ 86.73  
2. ความพึงพอใจระดับ "ดี" ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม ร้อยละ 80  

พบว่า นักศึกษาความพึงพอใจ ร้อยละ 100 
3. ชิ้นงานการผลิตสื่อ จำนวน 18 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 257.14  
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ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ ความสำเร็จ 
1. การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 86.73 108.41 
2. ความพึงพอใจระดับ “ด”ี ของนักศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรม เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125.00 
3. ช้ินงานการผลิตสื่อ เชิงปริมาณ ช้ิน 7 18 257.14 

ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสมัพันธ์กิจกรรม 3.44 มาก 
2. รูปแบบการจัดกจิกรรมมีความเหมาะสม 3.51 มาก 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.50 มาก 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.55 มาก 
5. สถานท่ีจัดมีความเหมาะสม 3.56 มาก 
6. ความรู้/ทักษะทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.56 มาก 
7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตบจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.60 มาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.53 มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรงุ 
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ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 
ไม่มี 

ปัญหาและอุปสรรค  
ไม่มี 

 

ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
ค่าใช้สอย    
ค่าสมนาคณุวิทยากร (3 คน x  1200 บาท x 2 ชม.) 7,200 ค่าสมนาคณุวิทยากร (3 คน x  1200 บาท x 2 ชม.) 7,200 

รวมท้ังสิ้น 7,200 รวมท้ังสิ้น 7,200 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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