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สรุปรายงานผล 
โครงการปรับปรุงหลักสูตร 

ตอนที่ 1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กำหนดให้หลักสูตรต่าง ๆ มีการจัดทำหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-
Based Education (OBE) มีการวางแผนด้านการบริหารจัดการและด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับนโยบายดังกล่าว โดยมุ่งหวังให้มีการวางแผน ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน กิจกรรมต่างๆ และ
การกับติดตามผล ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตร ได้แก่ อาจา รย์ 
เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า รวมถึงศิษย์ใหม่ที่คาดหวัง เพื่อทำให้เกิดการเชื่อมโยงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรจุเป้าประสงค์ของ
หลักสูตรได ้

ดังนั้น เพื่อให้เกิดการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการพัฒนาและ
สนับสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่จะทำสามารถออกแบบหลักสูตรฯ ที่
สามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี ความพร้อม
ทั ้งด้านวิชาการ ทักษะการทำงาน และการใช้ชีวิต สามารถพัฒนาความรู ้และสมรรถนะของตนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียน การทำงาน หรือการทำธุรกิจได้ ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรฯ ปรับปรุงปี พ.ศ. 
2564 จะครบรอกำหนดการปรับปรุงหลักสูตรในรอบระยะเวลา 5 ปีแล้ว หลักสูตรฯ จึง ได้วางแผนที่จะ
ปรับปรุงและวิพากษ์หลักสูตรฯ โดยจัดประชุมระดมความคิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตรฯ และคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรฯ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เชี่ยวชาญได้
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ ยวและบริการ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2569 
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ทำให้หลักสูตรสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2569 ได้
ตามความต้องการและความคาดหวัง และสามารถบรรลุตาม Outcome-Based Education (OBE) ของ
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม ช่วงเวลาตามแผน ช่วงเวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
การปรับปรุง

หลักสูตร 
 มกราคม - 

กุมภาพันธ์ 2568 
14  พฤษภาคม  2568 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 

13 คน 
การวิพากษ์
หลักสูตร 

มกราคม - 
กุมภาพันธ์ 2568 

16  มิถุนายน  2568 คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
13 คน 
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีก้าวทันต่อโลกสมัยใหม่และเป็น

นักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ 
3. ตัวชี้วัด   2.1.6 ผลการประกันคุณภาพภายใน 
4. กลยุทธ์ 2.1.6.4 ทบทวนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพ ทันสมัย 

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดอย่างแท้จริง เป็นไปตาม
มาตรฐาน และสอดคล้องกับสถานการณ์แผน/ผลการรับนักศึกษาของ
แต่ละหลักสูตร 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.6 ผลการประกันคุณภาพภายในของคณะ 
4. กลยุทธ์ 67-70 TDS จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษา AUN QA 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

SDGs 1.4 การศึกษาเท่าเทียม 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
1. รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การปรุงปรุงหลักสูตรตามความต้องการของแต่
ละภาคส่วน 

ได้รับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรุง
ปรุงหลักสูตรตามความต้องการของแต่ละภาคส่วน 
จำนวน 11 ประเด็น 

2. รับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
วิพากษ์หลักสูตรตามข้อเสนอแนะของแต่ละ
ภาคส่วน 

ได้รับความคิดเห็นจากผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียในการ
วิพากษ์หลักสูตรตามความต้องการของแต่ละภาค
ส่วน จำนวน 6 ประเด็น 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ 
กลุ่มเป้าหมาย : คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร และคณะกรรมการวิพากษ์

หลักสูตร 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 24 คน 
วันจัดกิจกรรม :  14  พฤษภาคม  2568 และ 16  มิถุนายน  2568 
สถานที่จัดกิจกรรม : ห้องประชุม 414 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ  

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

กิจกรรมในโครงการประกอบไปด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตร และการประชุมคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งสามารถสรุปการดำเนินกิจกรรมดังนี้ 

1) การประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 

ผลการดำเนินกิจกรรม พบว่า มีคณะกรรมการผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 12 คน จาก
กรรมการทั้งสิ้นจำนวน 13 คน โดยมีคณะกรรมการฯ เข้าร่วมประชุมทั้งในรูปแบบ On-site จำนวน 9 คน 
และ Online จำนวน 3 คน มีรายชื่อดังนี้ 

 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง คุณสมบัต ิ การเข้าร่วมประชุม 
1 อาจารย์อรจนา แสนไชย  จันทรประยูร ประธานกรรมการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร On-site 
2 ดร.นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ ์ กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ Online 
3 ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ On-site 
4 นางสาวพิชยา ศรีรักษา กรรมการ ผู้เรียน Online 
5 ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ์ กรรมการ อาจารย์ผู้สอน On-site 
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รกัธิดา ศิริ  พิทกัษก์ิจนุกูร กรรมการ อาจารย์ผู้สอน On-site 
7 อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ กรรมการ อาจารย์ผู้สอน On-site 
8 คุณภัทราวดี ประพันธ์ศรี กรรมการ ผู้ใช้บัณฑิต On-site 
9 คุณธัญลักษณ์ จินาทอง กรรมการ ผู้ใช้บัณฑิต Online 
10 ดร.ปานแพร เชาวนป์ระยูร  อุดมรักษาทรัพย ์ กรรมการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร On-site 
11 ดร.สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ ์ กรรมการและ

เลขานุการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร On-site 

12 นางสาวณภาภัช เล้ียงประยูร เลขานุการ นักวิชาการศึกษา On-site 

 
ประธานคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร โดยอาจารย์อรจนา แสนไชย  จันทรประยูร ได้

มีการนำเสนอข้อมูลหลักสูตรให้กับคณะกรรมการเพื่อพิจารณา จากนั้นจึงเปิดเวทีให้คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ปี 2569 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการศึกษา และความต้องการใช้บัณฑิตในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 1 ภาพการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร  
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สามารถสรุปข้อเสนอแนะในที่ประชุมได้ จำนวน 11 ประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
1. การรับเข้าศึกษา • รับนักศึกษาไทยอย่างเดียว เนื่องจากประสบปัญหาการใช้ภาษาไทยใน

การจัดการเรยีนการสอนโดยเฉพาะรายวิชานอกคณะที่ไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษได้ ในกรณีทีร่ับนักศึกษาต่างชาติ 
ต้องมีข้อกำหนดว่าเป็นนักศึกษาตา่งชาติที่มีทักษะการใช้ภาษาไทย ฟัง 
พูด อ่าน เขียน ได้เป็นอยา่งดี (มีการวัดประเมินผลที่ชัดเจน)  

• เสนอให้พิจารณานักศึกษาท่ีมีทักษะการใช้ภาษาจีนเบื้องต้น ได้ด้วย 
เนื่องจากปัจจุบันผู้ใช้บริการทางการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
จีนจำนวนมาก 

2. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา • ข้อ 5 กับข้อ 6 ต้องสอดคล้องกัน (ถ้าข้อ 5 รับภาษาไทยอย่างเดยีว ข้อ 
6 มาเพิ่มคุณสมบตัิได้  
แต่ถ้าข้อ 5 รับชาวต่างชาติด้วย จะผูกมดัเรื่องการจัดการเรียนการสอน
ให้นักศึกษา คือต้องจัดการเรียนการสอนทั้ง 2 ภาษา)  

• วิธีการรับเข้า คำว่า “รับตรง” ใหจ้ำแนกให้ดีว่ารับตรงเอง หรือรวมกับ
การรับเข้าตามวิธีการของ ทปอ. 

• วิธีการรับเข้า ควรเขียนว่า “ผ่านการสอบคดัเลือกตามเกณฑ์การรับเข้า
ของมหาวิทยาลัย” (ไม่ควรผูกมัดตัวเองว่ามีทั้งข้อเขียนและสัมภาษณ์) 

• คำว่า MJU-Deep ควรเปลี่ยนเปน็ “ผ่านการทดสอบภาษาอังกฤษตาม
เกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลยั” (เผื่อในอนาคตเปลีย่นระบบการ
ประเมินภาษาอังกฤษ)  

• ควรปรับคณุสมบัติของผู้เข้าศึกษา  หลักสูตรฯ  
ควรพิจารณา mindset และ attitude การเป็นผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว ของผู้เรียนก่อนรับเข้า  

3. แผนการรับนักศึกษาและผูส้ำเร็จ
การศึกษาในระยะ 5 ป ี

80 คน ต่อปี (หลักสูตรควรคำนวณต้นทุนการดำเนินงาน และในกรณีที่ทาง
มหาวิทยาลยักำหนดใหร้ับนักศึกษาเพิ่มขึ้นหลักสูตรฯ ควรวางแผนสำรองใน
การดำเนินงานและบริหารจัดการด้วย) 

4. อาชีพหลังสำเรจ็การศึกษา • อาชีพหลังสำเรจ็การศึกษาควรสอดคล้องกับรายวิชาในหลักสตูร 
• ข้อ 9.4 ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ต้อง

พิจารณาให้ครอบคลมุ งานขาย (งานเซลล์) งาน Operation งานมัคุ
เทศก ์
การจัดการเรยีนการสอนควรพิจารณากระบวนการประกอบการทั้งหมด
แล้วนำมากำหนดรายวิชา    

5. ช่ือ ตำแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษา
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 

ไม่มีข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

6. ปรัชญา ไม่มีข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
7. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ข้อ 12.3 กล่าวถึง ACCSTP 

ข้อ 12.4 กล่าวถึง SDGs ต้องนำรายละเอียดไปลงใน Course  syllabus 
และ คำอธิบายรายวิชา ไม่ปรากฏรายละเอียดเหล่านี้ ควรเพิ่มเติมเนื่องจาก
จะส่งผลไปถึง OBE และ PLOs ดว้ย   
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
8. Outcome Based Education 

(OBE) 
• การผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นผู้ประกอบการต้องคำนึงถึงการสร้างระบบ และ

การมีความรู้เรื่องการบริหารบุคคล 
• ควรมีการเสริมความรู้ให้ผูเ้รียนเกีย่วกับการวางแผนบริหารความเสีย่ง

ด้านสถานการณ์การท่องเที่ยว เช่น สถานการณ์ Covid-19 การเลือกตั้ง 
ค่าเงินบาทแข็ง 

9. โครงสร้างหลักสูตร • กลุ่มภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 15 หน่วยกิต (เป็นของศิลป
ศาสตร์) แต่ละวิชาจะต้องไม่ใช่ตัวพื้นฐาน กลุ่มวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนควรเป็นวิชาที่ว่าด้วยการใช้ภาษาเพื่อการท่องเที่ยว / การโรงแรม  

• ถ้า Focus เรื่องการเป็นผู้ประกอบการ ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับการ
สร้างแบรนด์  

• รายวิชาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น หรือประวัติศาสตรล์้านนา เนื่องจากมีความสำคัญต่อการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี / การเป็นมัคคุเทศก์ 

• ควรเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับ Personal branding  
• ควรแยกรายวิชาการจัดการธุรกิจครอบครัว และรายวิชา Startup ออก

จากกันเนื่องจากฐานคิด  ในการทำรายวิชาเป็นคนและฐานคดิ 
• ควรแยกรายวิชาที่มีลักษณะเป็น foundation กับ Advance ออกจาก

กันให้ชัดเจน แล้วเอารายวิชา Advance ไปไว้ปี 3   
• องค์ประกอบเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม สามารถนำ

กิจกรรมต่างๆ เสริมหลักสูตรต่างๆ ไปใสไ่ด้เลย   
10. แผนการศึกษา   
 

• Year Learning Outcome ช้ันปีท่ี 2 รายวิชาการตลาดเพื่อการ
ท่องเที่ยว ควรไปอยู่ ช้ันปีท่ี 3 เนื่องจากนักศึกษาควรมีทักษะเกี่ยวกับ
การวิเคราะหไ์ด้ด้วย 

• ควรทบทวนแผนการเรียนใหมเ่พื่อให้สอดคล้องกับระดับความยากง่าย
ของรายวิชาต่าง ๆ 

• พิจารณาการเรียงลำดับก่อนหลัง รายวิชาต่อไปนี้  
วิชา สถิติทั่วไป (เรียนก่อนวิชาวิจยั)  
วิชา สถิติวิเคราะห์เพื่อการจัดการท่องเที่ยว  (ปี 2 ภาคเรียนที่ 2)  
วิชา การวิจัยการตลาดเพื่อธุรกิจทอ่งเที่ยวและบริการ  (ปี 3 ภาคเรยีน
ที่ 2) 

• ควรพิจารณาการวางรายวิชาและคำอธิบายรายวิชา ต่อไปนี้  
- การวางแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ   
- วิชาพื้นฐานของการเป็นผู้ประกอบการ ท่องเที่ยวและบริการ 

• กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการอาชีพ ควรเพิ่มภาษาเกาหลี 
นอกเหนือจาก ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น  

• ควรเพิ่มเติมรายวิชา หรือกิจกรรมเสรมิหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ  อินฟลู
เอนเซอร์ คอนเทนครเีอเตอร์ หรือ  ติ๊กต๊อกเกอร์ เพื่อให้ทันยุคทันสมัย 

11. คำอธิบายรายวิชา    • รายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ คำว่า กฎหมายที่เกีย่วข้อง ควรระบุให้ชัดเจนไปเลยว่าเป็น
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
กฎหมายใด เช่น กฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายด้าน
เกี่ยวกับความผิดละเมดิ เป็นต้น (ดูรายละเอียดจาดรายวิชา  กฎหมาย
และจรรยาบรรณวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม)  

• รายวิชา การจัดการทรัพยากรมนษุย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ รายละเอียดว่าด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องควรระบุกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม  

• รายวิชา พฤติกรรมผู้บริโภคทางการท่องเที่ยว ต้องนำรายละเอียดของ
คำอธิบายรายวิชา รายวิชาที่ปิดไป     รายวิชา จิตวิทยาและศลิปะใน
การบริการ มาใสด่้วย 

• รายวิชาการวิจัยการตลาดเพื่อธุรกจิท่องเที่ยวและบริการ ควรให้ใช้ช่ือ
วิชาเดิม หรือควรใช้คำว่า การวิจัยทางการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
เนื่องจากการวิจัยแค่การตลาดแคบและเล็กเกินไปทำให้นักศึกษาไมไ่ด้
เรียนรู้กระบวนการวิจัยทั้งหมด 

• รายวิชาใหม่  
- วิชาที่ 1 พื้นฐานของการเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวและบริการ 

ควรเพิ่มรายละเอียดเรื่องการจดัการธุรกิจพื้นฐานด้วย เช่น การ
วางแผน การบริหารจัดการ การจดัองค์กร การประสานงาน เป็น
ต้น 

• ควรพิจารณาการวางแผนรายวิชา เอาวิชานำเที่ยวไปอยู่ ปี 3 เทอม 2 
- รายวิชา หลักการมัคคุเทศก์และผูน้ำเที่ยวมืออาชีพ การศึกษานอก

สถานท่ี ควรเพิ่มเนื้อหาให้สอดคลอ้งกับการสอบบัตรนำเที่ยว 
ครอบคุลมการเดินทางระหว่างประเทศด้วย 

- รายวิชา การวางแผนและดำเนินงาน นำเที่ยว แสดงว่านักศึกษา
ต้องไป 2 ทริป การเดินทางระหว่างประเทศ การออกนอกพ้ืนท่ี
ต้องเปลี่ยนหน่วยกติเป็น  2-2-5  

(มุมมองผู้ประกอบการ จะมองจากประสบการณ์เป็นหลัก จะพิจารณาจาก
การออกทัวร์ การนำทัวร์ของนักศกึษา) 
• รายวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ ในกรณีที่เนื้อหาวิชารวมถึง Digital 

Marketing รวมถึงการผลิตสื่อดิจติอลเพื่อทำการตลาดผ่าน Social 
Media ควรเรียนตอนช้ันปีท่ี 4 เนือ่งจากเทคโนโลยีมีการเปลีย่นแปลง
ตลอด หรืออาจเปลีย่นช่ือรายวิชาเป็น วิชาดิจิตอลและนวัตกรรม
สำหรับการท่องเที่ยวและบริการ และควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ถ่ายภาพ การแต่งภาพ และระบุกฎหมายที่เกีย่วข้องให้ชัดเจน 

• วิชาการจัดการธรุกิจครอบครัวและ Start up ในกรณีการจัดการธุรกิจ
ครอบครัว ควรเพิ่มคำว่า กระบวนการพัฒนาธุรกิจครอบบครัว และการ
ต่อยอดธุรกิจ ท้ังนี้ เห็นว่าควรแยกระหว่าง ต่อยอดธรุกิจครอบครัว กับ 
Start up ออกจากกัน เพราะการดำเนินงานต่างกัน 

• วิชา การจัดการธุรกจิกาแฟ ควรพจิารณาถึงอุปกรณ์ที่สามารถรองรบั
การจัดการเรยีนการสอนด้วย ถ้าอุปกรณ์ยังไม่ครบครันอาจปรับชั่วโมง
เป็น บรรยาย 2 ช่ัวโมง ปฏิบัติ 2 ช่ัวโมง 
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
• วิชาพื้นฐานและสุนทรีย์แห่งไวน์ ควรพิจารณาว่าทางมหาวิทยาลัยแม่โจ้

ได้ทำ MOU กับ สสส.หรือไม่ ถ้าจะจัดการเรียนการสอนจริงๆ ควรเน้น
ทฤษฎี เลี่ยงปฏิบัติ อาจเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดคู่ไวน์กับอาหารด้วย 

• วิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ควรเพิ่มแนวคดิ
เรื่อง Zero waste 

• วิชาระบบขนส่งทางการท่องเที่ยว ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการสำรองที่
นั่งและออกตั๋วโดยสารเครื่องบินโดยใช้ระบบ Amadeus ซึ่งเป็นระบบ
จองที่น่ังและออกตั๋วโดยสารที่มีใช้กันอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรม
การบิน 

2) การประชุมคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 

ผลการดำเนินกิจกรรม พบว่า มีคณะกรรมการผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 13 คน จาก
กรรมการทั้งสิ้นจำนวน 13 คน โดยมีคณะกรรมการฯ เข้าร่วมประชุมทั้งในรูปแบบ On-site จำนวน 9 คน 
และ Online จำนวน 4 คน มีรายชื่อดังนี้ 

 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง คุณสมบัต ิ การเข้าร่วมประชุม 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รกัธิดา ศิริ  พิทกัษก์ิจนุกูร ประธานกรรมการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร On-site 
2 รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต ิบัวเจริญ กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ On-site 
3 นายณรงค์ ตนานุวัฒน ์ กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ On-site 
4 นางสาวศศิประภา ดนดา   กรรมการ ผู้เรียน Online 
5 ดร.จักรพงษ์ สุขพันธ ์ กรรมการ อาจารย์ผู้สอน On-site 
6 ดร.ปานแพร เชาวนป์ระยูร  อุดมรักษาทรัพย ์ กรรมการ อาจารย์ผู้สอน On-site 
7 อาจารย์อรจนา แสนไชย  จันทรประยูร กรรมการ อาจารย์ผู้สอน On-site 
8 นางสาวธัญชนก  เพ็ชรฉวาง กรรมการ ศิษย์เก่า Online 
9 คุณชิดชนก ศรีมณี กรรมการ ผู้ใช้บัณฑิต Online 
10 ดร.อรุณ  บิลหลี กรรมการ ผู้ใช้บัณฑิต Online 
11 อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ กรรมการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร On-site 
12 ดร.สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ ์ กรรมการและ

เลขานุการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร On-site 

 
ประธานคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ รักธิดา ศิริ  พิทักษ์กิจนุ

กูร ได้มีการนำเสนอข้อมูลหลักสูตรที่ปรับปรุงจากการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรแล้วให้กับ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณา จากนั้นจึงเปิดเวทีให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้วิพากษ์หลักสูตรการจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ปี 2569 เพื่อให้การออกแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาการศึกษา เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาและอุตสาหกรรมบริการในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 2 ภาพการประชุมคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร  
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สามารถสรุปข้อเสนอแนะในที่ประชุมได้ จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
1. รูปแบบ วิชาการหรือปฏิบัติการ 
2. การรับเข้าศึกษา ควรพิจารณาปรับเกณฑ์การรับเข้านักศึกษาให้สอดคล้อง

กับคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
3. Outcome Based Education (OBE) • ทบทวน PLOs ของหลักสูตรในข้อที่มีเป้าหมาย

ใกล้เคียงกัน (ข้อ 6 และ 7) ซึ่งสามารถนำมารวมกัน
ได้ เพื่อให้การวัดผลการเรียนรู้สามารถวัดผลได้จริง 

• การเรียนการสอนในหลายวิชาที่เก่ียวข้องกันใน
ศาสตร์ของการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
อาจใช้ Project-based Learning ที่สามารถจะ
เชื่อมโยงข้ามวิชาได้  

 
4. แผนการศึกษา   
 

• รายวิชามุ่งเน้นด้านการท่องเที่ยวมากกว่าด้านการ
จัดการ โดยเฉพาะหลักการเชิงกลยุทธ์ และหลักการ
ตลาด 

• มุ่งเน้นเรื่อ AI ให้มากข้ึน 
• มุ่งเน้น emotional intelligent อย่างน้อย 30% 

ของทุกรายวิชา 
• เพ่ิมเติมเรื่อง wellness will being ให้มากข้ึน 
• ฝึก grooming การสัมภาษณ์งานจริงก่อนออกไปสห

กิจทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 
5. คำอธิบายรายวิชา    • ทบทวนคำอธิบายรายวิชาให้ใช้คำว่า “การท่องเที่ยว

และการบริการ” เหมือนกันทั้งหมด 
• ในรายวิชาการตลาดการท่องเที่ยว ควรเพิ่ม Digital 

Marketing  
6. ความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้จาก

หลักสูตรสู่รายวิชา 
• ควรทบทวนเกณฑ์ใน Rubric แต่ละระดับ เพื่อให้ให้

การวัดผลจริงมีความเที่ยงตรง 
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6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

1) ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรจากคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 2 
ประเด็น  

2) การเข้าร่วมของคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ร้อยละ 80  
3) ข้อเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุงหลักสูตรจากคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรฯ 2 

ประเด็น 
4) การเข้าร่วมของคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรฯ ร้อยละ 80  

6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

1) คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 15 ประเด็น ซึ่งพบว่า 
มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษา คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา แผนการรับนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา
ในระยะ 5 ปี อาชีพหลังสำเร็จการศึกษา ชื่อ ตำแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ปรัชญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร Outcome Based Education (OBE) โครงสร้างหลักสูตร 
แผนการศึกษา และคำอธิบายรายวิชา ความสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 550 

2) การเข้าร่วมของคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ พบว่ามีผู้เข้าร่วม จำนวน 12 คน 
จากคณะกรรมปรับปรุงหลักสูตรทั้งสิ้นจำนวน 13 คน ความสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 115.39  

3) คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 6 ประเด็น ซึ่งพบว่า มี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ การรับเข้าศึกษา Outcome Based Education (OBE) แผนการศึกษา 
คำอธิบายรายวิชา และความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา ความสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 
300 

4) การเข้าร่วมของคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรฯ พบว่ามีผู้เข้าร่วม จำนวน 13 คน 
จากคณะกรรมปรับปรุงหลักสูตรทั้งสิ้นจำนวน 13 ประเด็น ความสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 100 
 

 



 
 

 

  12 

ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ ความสำเร็จ 
1. ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรจากคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ เชิงคุณภาพ ประเด็น 2 11 550.00% 
2. การเข้าร่วมของคณะกรรมการปรบัปรุงหลักสตูรฯ  เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 92.31 115.39% 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลกัสูตรจากคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร  เชิงคุณภาพ ประเด็น 2 6 300.00% 
4 การเข้าร่วมของคณะกรรมการวิพากษ์หลักสตูรฯ  เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 100 125.00% 

ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ไม่มี 
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 

ไม่มี 
ปัญหาและอุปสรรค  

ไม่มี 

ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
กิจกรรมการปรับปรุงหลักสูตร จำนวน (บาท)   
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (35 บาท x 12 คน x 1 มื้อ) 420 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (35 บาท x 10 คน x 1 มื้อ) 350 
ค่าตอบแทน  ค่าตอบแทน  
กรรมการปรับปรุงหลักสูตร (2,000 บาท x 6 คน) 12,000 กรรมการปรับปรุงหลักสูตร (2,000 บาท x 5 คน) 10,000 
กิจกรรมการวิพากษ์หลักสูตร    
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แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
ค่าใช้สอย  ค่าใช้สอย  
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (35 บาท x 12 คน x 1 มื้อ) 420 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (35 บาท x 9 คน x 1 มื้อ) 315 
ค่าตอบแทน  ค่าตอบแทน  
กรรมการวิพากษ์หลักสูตร (2,000 บาท x 6 คน) 12,000 กรรมการวิพากษ์หลักสูตร (2,000 บาท x 5 คน) 10,000 

รวมท้ังสิ้น 24,840 รวมท้ังสิ้น 20,665 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

เอกสารทางการเงิน  
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
 

 


