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สรุปรายงานผล 
โครงการพัฒนาทักษะ IT 1 (การสืบค้นสารสนเทศ)   

ตอนที่ 1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มีการ
จัดทำหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-Based Education (OBE) หลักสูตรฯ ได้วางเป้าหมาย
การเรียนรู้ของนักศึกษา 6 ข้อ ได้แก่ 1) อธิบายศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการจัดการ และ
จริยธรรมทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 2) ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการ เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 4) สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการเพ่ือ
การตัดสินใจทางธุรกิจได้ 5) สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมได้ และ 6) มี
ทักษะการปฏิบัติงานด้านการเป็นผู้ประกอบการแบบมืออาชีพ โดยมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ 

ดังนั้น เพื่อให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการมีความพร้อมทั้งด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาในการศึกษา สามารถพัฒนาความรู้และสมรรถนะของตนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ได้กำหนดขึ้น หลักสูตรฯ ได้จัดตั้ง ToBiz Club ซึ่งเป็นหน่วยสนับสนุนส่งเสริมด้านกิจกรรม
นักศึกษา (Student Support) ที่มีหน้าที่ในการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรฯ เพื่อให้
บรรลุผลทั้ง PLOs และ YLOs ที่จะพัฒนานักศึกษาไปพร้อมกับแผนงานด้านการเรียนการสอน รวมถึงการ
สร้างโอกาสในการได้งานทำและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงได้ออกแบบกิจกรรม IT1 ซึ่งเป็นกิจกรรม
เสริมทักษะสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพ่ือการค้นคว้าสารสนเทศในสำนักหอสมุดอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม เวลาตามแผน เวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
1) เยี่ยมชมพ้ืนที่และ

การบริการใน
สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

23 - 30 
กรกฎาคม 2568 

23 - 30 กรกฎาคม 
2568 

แผน : จำนวน 104 คน 
ผล : จำนวน 90 คน 

2) อบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
สืบค้นสารสนเทศ
ของสำนักหอสมุด 

23 - 30 
กรกฎาคม 2568 

23 - 30 กรกฎาคม 
2568 

แผน : จำนวน 104 คน 
ผล : จำนวน 90 คน 
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีก้าวทันต่อโลกสมับใหม่และเป็น

นักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 2.1.3.1 พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานอาเซียนหรือนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 67-70 TDS พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานอาเซียนหรือนานาชาติ 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs 1.4 การศึกษาเท่าเทียม 
2. Green University …………………………………………………………………………. 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
1) เสริมสร้างประสบการณ์การใช้บริการ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
นักศึกษาทราบถึงบริการที่มีในสำนักหอสมุดแม่โจ้ 
ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของนักศึกษา ได้แก่ 
Services&Help และ Learning Spaces& 
computers 

2) ส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะนักศึกษาในด้าน
การสืบค้นสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการการสืบค้นสารสนเทศใน
สำนักหอสมุดฯ ผ่านการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศผ่าน Web OPAC รวมถึง Database 
และ eBooks 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ์ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว รหัส 68 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 100 คน 
วันจัดกิจกรรม :  23 กรกฎาคม 2568 และ 30 กรกฎาคม 2568 
สถานที่จัดกิจกรรม : สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า  นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการ ได้เข้าเยี่ยมชมบริการของสำนักหอสมุดแม่โจ้ ภายในอาคารทั้ง 3 ชั้น โดยมีบุคลากรสำนักหอสมุด
นำชม 2 ท่าน ได้แก่ โดยนางสาวมนัสดา อุตรสัก และนางสาวสนธยา พระก่ำ ซึ่งได้นำชมพื้นที่และการ
ให้บริการ ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 

1) Services & Help ได้แก่ จุดให้บริการ Checkout & Return บริการยืม – คืน 
บริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุดร่วมกัน (PULINET) Research Service Room Study Room : บริการ
ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม / ศึกษาเดี่ยว Print / Scan/ Copy  

2) Learning Spaces& computers ไ ด ้ แ ก ่  Language Space แ ล ะ  Play and 
Learn Space 

 

  
 

  
 

ภาพที่ 1 นักศึกษาเข้าชมพ้ืนที่บริเวณห้องสมุด โดยนางสาวมนัสดา อุตรสัก และนางสาวสนธยา พระก่ำ 
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การเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ให้บริการของสำนักหอสมุด ทำให้นักศึกษาทราบถึงทรัพยากรสามารถ
เทศและบริการที่มีในสำนักหอสมุด ซึ่งจะเป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ที่สามารถสนับสนุนการเรียน
ของนักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ 

หลังจากการเข้าเยี่ยมชมพ้ืนที่บริการภายในอาคารสำนักหอสมุดแล้ว นักศึกษายังได้ฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อปฏิบัติการสืบค้นสารสนเทศที่มีบริการในสำนักหอสมุด โดยใช้  Web OPAC ในการ
สืบค้นสารสนเทศ รวมถึงการสืบค้น Database และ eBooks ที่มีไว้ให้บริการของสำนักหอสมุดแม่โจ้ 

 

  
 

  
 

ภาพที่ 2 นักศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศ ณ ห้องช้องนาง สำนักหอสมุด 
 

การฝึกอบรมสืบค้นสารสนเทศด้วย Web OPAC และฐานข้อมูลออนไลน์ของสำนักหอสมุด
แม่โจ้ จึงไม่เพียงเป็นการใช้บริการสารสนเทศ แต่เป็นการพัฒนาทักษะ Information Literacy,  Digital 
Literacy,  Analytical Thinking และ English for Global Communication ซึ่งเป็นทักษะหลักในการ
พัฒนาบัณฑิตไทยให้มี “ความพร้อมเชิงสมรรถนะ (Competency Readiness)” สำหรับตลาดแรงงาน
อาเซียนและนานาชาติ 

การฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศในหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
การศึกษาที่เท่าเทียม (SDG 4) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงองค์ความรู้ได้เท่าเทียม พัฒนาทักษะ
ดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นรากฐานของบัณฑิตคุณภาพในตลาดแรงงานอาเซียนและนานาชาติ 
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กำหนดการโครงการพัฒนาทักษะ IT 1 (การสืบค้นสารสนเทศ)   

ณ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้   

วันพุธที่ 23 กรกฎาคม 2568 

เวลา กำหนดการ สถานที ่
12.30 น. - 13.00 น. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 (กลุ่มท่ี 1) ลงทะเบียน ชั้น 1 สำนักหอสมุด 
13.00 น. – 14.30 น. แนะนำพ้ืนที่บริการของสำนักหอสมุด  

โดย  นางสาวมนัสดา อุตรสัก , นางสาวสนธยา พระก่ำ 
  

14.30 น. - 16.00 น. การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดย  นางสาวมนัสดา อุตรสัก , นางสาว
สนธยา พระก่ำ 

ห้องช้องนาง 

16.00 น. - 16.30 น. ประเมินโครงการ   
16.30 น. เสร็จสิ้นกิจกรรม  

 

วันพุธที่ 30 กรกฎาคม 2568 

เวลา กำหนดการ สถานที ่
08.30 น. – 09.00 น. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 (กลุ่มท่ี 2) ลงทะเบียน ชั้น 1 สำนักหอสมุด 
09.00 น. – 10.30 น. แนะนำพ้ืนที่บริการของสำนักหอสมุด  

โดย  นางสาวมนัสดา อุตรสัก , นางสาวสนธยา พระก่ำ 
  

10.30 น. – 12.00 น. การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดย  นางสาวมนัสดา อุตรสัก , นางสาว
สนธยา พระก่ำ 

ห้องช้องนาง 

12.00 น. – 12.30 น. ประเมินโครงการ   
12.30 น. เสร็จสิ้นกิจกรรม  

 

6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

1. การเข้าร่วมของนักศึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจระดับ "ดี" ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ความเป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้สนับสนุนการเรียนได้  
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6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

1. การเข้าร่วมของนักศึกษา พบว่า มีการเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 90 ร้อยละความสำเร็จ
เท่ากับ 112.50 

2. ความพึงพอใจระดับ "ดี" ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม ร้อยละ 80 พบว่า นักศึกษาความ
พึงพอใจ ร้อยละ 86 ร้อยละความสำเร็จเท่ากับ 107.50  

3. ความเป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้สนับสนุนการเรียนได้  พบว่า นักศึกษาสามารถ
นำไปใช้สนับสนุนการเรียนได้ ร้อยละ 100 ร้อยละความสำเร็จเท่ากับ 125 
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ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ ความสำเร็จ 
1. การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 86.53 108.17 
2. ความพึงพอใจระดับ “ด”ี ของนักศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรม เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 86.25 107.81 
3.  ความเป็นประโยชน์สามารถนำไปใช้สนับสนุนการเรียนได้ เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 100 125.00 

ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์กจิกรรม 3.77 มาก 
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.70 มาก 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.73 มาก 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.53 มาก 
5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 3.73 มาก 
6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.80 มาก 
7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตบจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.77 มาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.72 มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรงุ 
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ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 
ไม่มี 

ปัญหาและอุปสรรค  
ไม่มี 

ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
ค่าใช้สอย    
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (วันท่ี 23 กรกฎาคม 2568 (52 คน x 35 
บาท x 1 มื้อ) 

1,820 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (วันท่ี 23 กรกฎาคม 2568 (52 คน x 35 
บาท x 1 มื้อ) 

1,820 

ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (วันท่ี 30 กรกฎาคม 2568 (52 คน x 35 
บาท x 1 มื้อ) 

1,820 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (วันท่ี 30 กรกฎาคม 2568 (52 คน x 35 
บาท x 1 มื้อ) 

1,820 

รวมท้ังสิ้น 3,640 รวมท้ังสิ้น 3,640 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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