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สรุปรายงานผล 
โครงการพัฒนาทักษะ IT 3 (การจัดการงานเอกสารและการคำนวณ)   

ตอนที่ 1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มีการ
จัดทำหลักสูตรให้เป็นไปตามหลักการ Outcome-Based Education (OBE) หลักสูตรฯ ได้วางเป้าหมาย
การเรียนรู้ของนักศึกษา 6 ข้อ ได้แก่ 1) อธิบายศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและบริการ หลักการจัดการ และ
จริยธรรมทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 2) ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการ เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3) วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 4) สามารถประเมินแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการเพ่ือ
การตัดสินใจทางธุรกิจได้ 5) สร้างแผนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ที่มีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมได้ และ 6) มี
ทักษะการปฏิบัติงานด้านการเป็นผู้ประกอบการแบบมืออาชีพ โดยมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีจิตบริการ 

ดังนั้น เพื่อให้นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการมีความพร้อมทั้งด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิตตลอดระยะเวลาในการศึกษา สามารถพัฒนาความรู้และสมรรถนะของตนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ได้กำหนดขึ้น หลักสูตรฯ ได้จัดตั้ง ToBiz Club ซึ่งเป็นหน่วยสนับสนุนส่งเสริมด้านกิจกรรม
นักศึกษา (Student Support) ที่มีหน้าที่ในการเสริมสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรฯ เพื่อให้
บรรลุผลทั้ง PLOs และ YLOs ที่จะพัฒนานักศึกษาไปพร้อมกับแผนงานด้านการเรียนการสอน รวมถึงการ
สร้างโอกาสในการได้งานทำและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงได้ออกแบบกิจกรรม IT3 ซึ่งเป็นกิจกรรม
เสริมทักษะสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้ MS Word เพื่อการจัดการงานเอกสาร 
และ MS Excel เพ่ือการคำนวณอย่างมืออาชีพ 

ตอนที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการและกลุ่มเป้าหมาย 

กิจกรรม เวลาตามแผน เวลาดำเนินการจริง กลุ่มเป้าหมาย 
กิจกรรมฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการโดยใช้
คอมพิวเตอร์และ MS 
Word และ MS Excel  

27 สิงหาคม 2568 
3 กันยายน 2568 

27 สิงหาคม 2568 
3 กันยายน 2568 

แผน : จำนวน 153 คน 
ผล : จำนวน 137 คน 
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ตอนที่ 3 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีก้าวทันต่อโลกสมับใหม่และเป็น

นักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญ 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 2.1.3.1 พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานอาเซียนหรือนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 การขับเคลื่อนผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก (MOC) 
2. เป้าประสงค์ 2.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาท่ีมีสมรรถนะระดับสากล 
3. ตัวชี้วัด   2.1.3 ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน1ปี 
4. กลยุทธ์ 67-70 TDS พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือรองรับหรือเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานในตลาดแรงงานอาเซียนหรือนานาชาติ 

ตอนที่ 4 เป้าหมายการพัฒนา  

1. SDGs 1.4 การศึกษาเท่าเทียม 
2. Green University …………………………………………………………………………. 
3. SCD ……………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 5 ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการดำเนินการ 
1) ส่งเสริมทักษะนักศึกษาในการใช้ Microsoft 

Word เพ่ืองานเอกสารแบบมืออาชีพ 
นักศึกษาสามารถจัดการงานเอกสาร โดยใช้ 
Microsoft Word ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่ง
ชิ้นงานที่ทำสำเร็จแล้วได้ จำนวน 137 ชิ้นงาน 

2) ส่งเสริมทักษะนักศึกษาในการใช้ Microsoft 
Excel เพ่ืองานเอกสารแบบมืออาชีพ 

นักศึกษาสามารถใช้  Microsoft Excel ในการ
คำนวณพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่ง
ชิ้นงานที่ทำสำเร็จแล้วได้ จำนวน 137 ชิ้นงาน 

ตอนที่ 6 สรุปผลการดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : อาจารย์ ดร.สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ์ 
กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว รหัส 65 และรหัส 66 
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย : 153 คน 
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วันจัดกิจกรรม :  27 สิงหาคม 2568 และ 3 กันยายน 2568 
สถานที่จัดกิจกรรม : ห้องคอมพิวเตอร์ B และ ห้องคอมพิวเตอร์ C อาคารเรียนรวม 70 ปี 

6.1.1 ผลการดำเนินงานในภาพรวม 

ผลการดำเนินกิจกรรมในภาพรวม พบว่า  นักศึกษาได้ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน 2 หัวข้อ
หลัก ได้แก่  

1) อบรมเชิงปฏิบัติการ Microsoft Word เพื่อการจัดการงานเอกสารอย่างมืออาชีพ โดย
มีวิทยากร คือ คุณณัฐกานต์ บุญหล้า นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติการใช้โปรแกรม Microsoft Word ในการ
จัดทำรายงาน โดยเนื้อหาประกอบไปด้วย การจัดรูปแบบตัวอักษรและจัดระยะห่าง (Clear Format + 
Font + Line spacing + Paragraph) Margin + Page Number การตั้งหัวเรื่อง (Heading) การจัดการ
ภาพ ลำดับภาพ และวาดภาพกราฟฟิค (Caption) การจัดรูปแบบตาราง (Table) การจัดหน้าแบบ
แนวนอนและการปรับเลขหน้า (Landscape Margin + Page Number) การค้นหาคำและการแทนที่คำ
ใหม่ (Find + Replace) จัดลำดับข้อความตามตัวอักษร (Sort) จัดลำดับเนื้อหา (Numbering) และการ
จัดทำสารบัญอัตโนมัติ (Table of Content) (ภาพที่ 1) 

 

  
 

  

ภาพที่ 1 นักศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการ Microsoft Word 

หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นักศึกษาสามารถส่งชิ้นงานที่ทำสำเร็จแล้ว ได้ จำนวน 137 คน 
โดยส่งชิ้นงานผ่านช่องทาง Google Drive (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างชิ้นงาน Microsoft Word ที่นักศึกษาส่งผ่านช่องทาง Google Drive 

2) อบรมเชิงปฏิบัติการ Microsoft Excel เพื่อการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยมี
วิทยากร คือ คุณนัยเนตร ขาวงาม นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการ
คำนวณ โดยมีเนื้อหาประกอบไปด้วย การจัดการฐานข้อมูลลูกค้าอย่างง่าย การคิดต้นทุนและสรุปผลทำ
กราฟ  การทำแผนดำเนินงานโครงการและงบประมาณ และการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดโครงการ (ภาพท่ี 3) 
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ภาพที่ 3 นักศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการ Microsoft Excel 

หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นักศึกษาสามารถส่งชิ้นงานที่ทำสำเร็จแล้วได้ จำนวน 137 คน 
โดยส่งชิ้นงานผ่านช่องทาง Google Drive (ภาพท่ี 4) 

 

 
ภาพที่ 4 ชิ้นงาน Microsoft Excel ที่นักศึกษาส่งผ่านช่องทาง Google Drive  
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การฝึกใช้โปรแกรม Microsoft Word และ Excel ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทำงานจริง ทักษะเหล่านี้สอดคล้องกับ กรอบสมรรถนะอาเซียน (ASEAN 
Qualifications Reference Framework – AQRF) ที่ระบุว่าบัณฑิตควรมีความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในสภาพแวดล้อมการทำงานที่หลากหลาย  

การใช้ Excel เพื่อคิดต้นทุน วิเคราะห์ตัวชี้วัด หรือจัดทำกราฟเปรียบเทียบ ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เข้าใจ “การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุผล ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการทำงาน ทักษะเหล่านี้ทำให้บัณฑิตไทย
สามารถแข่งขันได้อย่างเท่าเทียมกับแรงงานในประเทศเพื่อนบ้าน และสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อม
การทำงานที่เป็นระบบดิจิทัลระดับโลกได้อย่างมั่นใจ  

การฝึกปฏิบัติทั้งสองโปรแกรมช่วยปลูกฝังแนวคิด “เรียนรู้ด้วยตนเองและประยุกต์ใช้ความรู้ได้
จริง” ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของบัณฑิตยุคใหม่ที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องในตลาดแรงงานโลก  ดังนั้น การ
ฝึกอบรม Microsoft Word และ Excel จึงเป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตให ้ม ี Digital 
Literacy, Analytical Thinking, Problem-Solving, Professional Communication และ  Lifelong 
Learning ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 ที่พร้อมทำงานในตลาดแรงงานอาเซียนและ
นานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การฝึกอบรม Microsoft Word และ Excel มีส่วนส่งเสริม SDG 4.4 การศึกษาที่มีคุณภาพและ
เท่าเทียม เพราะเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนได้พัฒนาทักษะดิจิทัลและการคิดเชิงวิเคราะห์ที่จำเป็นต่อ
การทำงานในโลกยุคใหม่ ช่วยลดความเหลื่อมล้ำด้านทักษะ เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของบัณฑิตไทยใน
ตลาดแรงงานอาเซียนและนานาชาติ และส่งเสริมแนวคิด “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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กำหนดการโครงการพัฒนาทักษะ IT 3 (การจัดการงานเอกสารและการคำนวณ) 
ณ ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ B และ C อาคาร 70 ป ี

วันที่ 27 สิงหาคม 2568 
เวลา รายละเอียด 

13.45 น. – 14.00 น. นักศึกษากลุ่มที่ 1 ลงทะเบียน MS Word  
นักศึกษากลุ่มที่ 2 ลงทะเบียน MS Excel 

14.00 น. – 17.00 น. นักศึกษากลุ่มที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ MS Word 
เพ่ือการจัดการงานเอกสารแบบมืออาชีพ (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B) 
วิทยากรโดย คุณณัฐกานต์  บุญหล้า 

  นักศึกษากลุ่มที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ MS Excel เพ่ืองานคำนวณ  
(ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ C)  
วิทยากรโดย คุณนัยเนตร  ขาวงาม 

17.00 น. ส่งชิ้นงาน และประเมินโครงการ 
 

 
วันที่ 3 กันยายน 2568 

เวลา รายละเอียด 
13.45 น. – 14.00 น. นักศึกษากลุ่มที่ 2 ลงทะเบียน MS Word 

นักศึกษากลุ่มที่ 1 ลงทะเบียน MS Excel 
14.00 น. – 17.00 น. นักศึกษากลุ่มที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ MS Word 

เพ่ือการจัดการงานเอกสารแบบมืออาชีพ (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B) 
วิทยากรโดย คุณณัฐกานต์  บุญหล้า 

 นักศึกษากลุ่มที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ MS Excel เพ่ืองานคำนวณ  
(ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ C) 
วิทยากรโดย คุณนัยเนตร  ขาวงาม 

17.00 น. ส่งชิ้นงาน และประเมินโครงการ 
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6.1.2 วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัด 

1. การเข้าร่วมของนักศึกษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจระดับ "ดี" ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

6.1.3 สรุปผลการประเมิน 

1. การเข้าร่วมของนักศึกษา พบว่า มีการเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 89.54 ร้อยละ
ความสำเร็จเท่ากับ 111.92  

2. ความพึงพอใจระดับ "ดี" ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอยู่ในระดับ “ดี” ขึ้นไปร้อยละ 87.86 ร้อยละความสำเร็จเท่ากับ 109.82
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ตอนที่ 7 รายงานความสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัด (ระดับผลลัพธ์/ผลผลิต) ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ ความสำเร็จ 
1. การเข้าร่วมของนักศึกษา เชิงปริมาณ ร้อยละ 80 89.54 111.92 
2. ความพึงพอใจระดับ “ด”ี ของนักศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรม เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 87.86 109.82 

ตอนที่ 8 ผลการประเมินโครงการ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์กจิกรรม 3.76 มาก 
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.76 มาก 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.65 มาก 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.65 มาก 
5. สถานที่จัดมีความเหมาะสม 3.70 มาก 
6. ความรู้/ทักษะที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.84 มาก 
7. การนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตบจากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.86 มาก 

ผลสรุปโดยรวม 3.75 มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรงุ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการครั้งต่อไป 
ไม่มี 



 
 

 

  

1
0

 

ปัญหาและอุปสรรค  
ไม่มี 

ตอนที่ 9 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ(จริง) 
ค่าใช้สอย    
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (153 คน x 35 บาท x 2 มื้อ) 10,710 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (138 คน x 35 บาท x 2 มื้อ) 9,660 

ค่าตอบแทนวิทยากร (จำนวน 2 คน x 1,200 บาท x 6 ช่ัวโมง 14,400 ค่าตอบแทนวิทยากร (จำนวน 2 คน x 1,200 บาท x 6 ช่ัวโมง 14,400 
รวมท้ังสิ้น 25,110 รวมท้ังสิ้น 24,060 
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ตอนที่ 10 ภาคผนวก (แนบเอกสาร) 

แบบประเมินผล  
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เอกสารทางการเงิน 
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เอกสารแบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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