
ผู้ร้องเรียน งานบริหารและธุรการ
งานบริการการศึกษาฯ 

(นักวชิาการโสตทัศนศกึษา) ผู้บริหารคณะฯ
 คณะกรรมการ

 สอบสวนข้อเท็จจริง

       1. การรับเรื่อง 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
ของคณะ
(saraban_tds@mju.ac.th)
- การยื่นเอกสาร  
- การโทรศัพท์ติดต่อมายังสำนักงาน 

(เปิ ดเอกสารทุกวัน) และ
การคัดกรองและจาํแนกประเภท  2. เสนอผู้อำนวยการ

สำนักงานคณบดี
พิจารณา

ตรวจสอบข้อร้องเรียน

       1. การรับเรื�อง

ผ่านชอ่งทางเวบ็ไซตค์ณะฯ 
(เปิ ดเอกสารทุกวัน ) 

และ
การคัดกรองและจำแนก

ประเภท

      ขั้นตอนดําเนนิการ การจดัการขอ้รอ้งเรยีนของคณะพฒันาการท่องเที�ยว

4. จัดทําคาํสั�งแตง่ตั�ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

มีการแต่งตั้งคณะ
กรรมตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิหรอืไม่

5. ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง

มีการตรวจ
สอบขอ้เท็จ
จรงิ

ไม่มี
สิ้นสุดกระบวนการ 
แจ้งผลการแก้ไขให้
ผู้รอ้งเรยีนทราบ

และเสนอผู้บรหิารรบัทราบ

6. การสรุปผลและ
เสนอคณบดีสิ้นสุดกระบวนการ 

แจ้งผลการแก้ไขให้
ผู้รอ้งเรยีนทราบ

7. ส่งผลการพจิารณา
ไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อ
ดำเนินการตรวจสอบข้อ

เท็จจริง (ต่อ)

ไม่ต้องสง่ผลให้มหาวทิยาลัย
พจิารณาต่อ

ต้องส่งผลให้มหาวิทยาลัย
พิจารณาต่อ

ร้องเรียน
ผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ

3. เสนอคณบดีพจิารณา
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