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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  
 16 มิถุนายน 2569 
Name of Programme Assessed :  
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 
Name of University :  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
Name of Faculty/School :  
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
Name of Management Representative/Designation : Email :  

1. อาจารย์ ดร.วุฒิพงษ ์ฉั่วตระกูล ประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 
2. อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ รองประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
3. อาจารย์ ดร.เกวลิน หนสูุทธ์ิ อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4. อาจารย์ ดร.วัชรีวรรณ ชาติพันธ์ อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
5. อาจารย์ ดร.มนสิชา อินทจักร เลขานุการอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร 

 

Name of Assessors : 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสภณ ฟองเพชร กรรมการ 
3. นางอัจฉรา เสาวฤทธ์ิ เลขานุการ 

 



Report Summary 
This report is based on the information provided in the self- assessment report ( SAR, evidences, site tour and interview with selected 
stakeholders including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings 
presented at the closing ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  
 
The AUN-QA assessment at programme level covers 8  criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale.  The summary of the 
assessment results is as follows: 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 4 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 4 
5. Academic Staff 4 
6. Student Support Service 4 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 3 
 Overall Verdict 4 

 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
เกณฑ์การให้คะแนน :  ผ่าน     
 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ✓  

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ   

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์     

8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  

 
  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

1 Expected Learning Outcomes 4 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

1. หลักสูตรปรับปรุง 2565 กำหนด PLOs 6 ข้อ 
โดยนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
มาตรฐานวิชาชีพที ่ เก ี ่ยวข้อง มาเป็นกรอบ
พิจารณา ซึ่ง PLOs ถูกกำหนดระดับการเรียนรู้
ตาม Revised Bloom’s Learning Taxonomy 
(ตารางที ่ 1.1.5) และหลักสูตรยังเทียบเคียง 
PLOs กับมาตรฐานและกรอบสมรรถนะทั้ ง
ระดับประเทศและระดับสากล (ตารางที่ 1.1.4) 

2. หลักสูตรวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs 
กับ วิสัยทัศน์และพันธกิจทั้งระดับมหาวิทยาลัย
และระดับคณะ รวมทั้งอัตลักษณ์ของคณะฯ 
(ตารางที่ 1.1.2) 

หลักสูตรควรทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสาร PLOs 
ไปยังมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ รวมทั้งตรวจสอบ
ความครบถ้วนและทันสมัยของข้อมูลที่นำเสนอ 

 

 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

หลักสูตรกำหนด CLOs ให้มีความสอดคล้องกับ 
PLOs (ตารางที ่ 1.1.6) และกำหนดรายวิชาที่
รับผิดชอบ PLOs (ตารางที่ 1.2.1) และมีกิจกรรม 
Check and Share เพื ่อพิจารณาการนำ PLOs 
CLOs และ KAS ตามที่หลักสูตรกำหนดไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรควรทบทวนการกำหนด Sub-PLOs/CLOs ให้
ชัดเจน และการนำ LOs ไปใช้ในการบริหารจัดการ
หลักสูตร เช่น จำนวน CLOs ที ่เหมาะสม และการ
กำหนดตามหลัก SMART 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problem- solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of 
the study discipline). 

หล ักส ูตรกำหนด Subject specific learning 
outcomes 4 ข้ อ  (PLOs 1-4) แ ล ะ  Generic 
learning outcomes 2 ข้อ (PLOs 5-6) ซ่ึง GLOs 
ครอบคลุมแนวคิดการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต และ
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

-  

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

หลักสูตรรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การนิเทศสหกิจศึกษา 
การสะท้อนความคิดเห็นจากศิษย์เก่า และกิจกรรม 
Tourism Career Path Preparation เ ป ็ น ต้ น
รวมทั้งวิเคราะห์ประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
การพัฒนามหาวิทยาลัย และ Future Skills Set 
(ตารางที่ 1.4.1) 
 
 
 

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the 
time they graduate. 

หลักสูตรกำหนดแนวทางการประเมินการบรรลุ 
PLOs หลายวิธี และนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 
ในตาราง 1.5.1 

1. หลักสูตรควรพิจารณานำเสนอผลการบรรลุ PLOs 
ตามแนวทางการประเมินอื่น ๆ ที่หลักสูตรระบุไว้ 
เช่น ผู้ใช้บัณฑิตประเมินผู้สำเร็จการศึกษา อาจารย์
ประเมินจากผลงานในรายวิชา  

2. การนำเสนอผลการบรรลุ PLOs ในตารางที่ 1.5.1 
อาจนำเสนอในเชิงร้อยละภาพรวมของผู้ที ่บรรลุ 
และท่ีไม่บรรลุในแต่ละ PLO  

 

2 Programme Structure and Content 4 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated 
to all stakeholders. 

1. หลักสูตรเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดที ่สำคัญ
ของหลักสูตรและรายวิชาให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
Facebook Tiktok Open House/Tourism 
Career Path Preparation แ ล ะ  Focus 
Group/Seminar MS Team และ Line กลุ่ม
วิชา (ตารางที่ 2.1.2) 

2. หลักสูตรวิเคราะห์ประสิทธิภาพช่องทางการ
สื่อสารเผยแพร่หลักสูตร (ตารางที่ 2.1.3) 

-  

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 

หลักสูตรจัดทำรายวิชาโดยพิจารณาจาก KAS ที่ได้
ระบุไว้สำหรับแต่ละ PLOs ด้วยวิธ ี Backward 
Curriculum Design 

หลักสูตรควรแสดงหลักฐานที่ชัดเจนในการกำหนด 
KAS ของแต่ละ PLOs และการนำไปจัดทำเป็นรายวิชา
ในหลักสูตร 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

with achieving the expected learning 
outcomes. 

 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

หลักสูตรนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตารางที่ 
2.3.1) มาใช ้ในการปร ับปร ุงเน ื ้อหารายว ิชา 
กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล (ตารางที่ 
2.3.2) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา มีข้อเสนอแนะให้เน้นการ
ส่งเสริมด้านภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น หลักสูตรอาจ
ดำเนินการผ่านกิจกรรมที่ต้องเกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ 
เช่น งานวัฒนธรรมต่าง ๆ รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเรื่อง
รายวิชาหรือเนื ้อหาที ่ควรมีเพิ ่ม เช ่น การสังเกต
พฤติกรรมผู้รับบริการและการช่วยเหลือ เป็นต้น 

 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

หลักสูตรมีการจัดทำ Curriculum Mapping และ 
PLOs แต่ละข้อมีรายวิชากระจายครอบคลุมทุก 
PLOs 

หลักสูตรควรทบทวนความสอดคล้องและประสิทธิผล
ของ constructive alignment ระหว่างรายวิชาและ 
PLOs ท ี ่ กำหนดไว ้  และนำผลมาปร ับปร ุ ง  เช่น 
กระบวนการกำหนด CLOs ของแต่ละรายวิชาให้มี
ระดับการเรียนรู้ที่เหมาะสม สอดคล้องกับ PLOs 

 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

หลักสูตรกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ในแต่ละปี
การศ ึ กษา  (Req 1.5 หน ้ า  44) และกำหนด
โครงสร้างหลักสูตรและการเรียงลำดับรายวิชาเป็น
กลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มรายวิชาแกน กลุ่ม
รายวิชาเฉพาะ รายวิชาบูรณาการ โครงงาน และ
จัดทำแผนการเรียนรู ้รายชั ้นปี (ตารางที ่ 2.5.1 
และ 2.5.2) 

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

2.6 The curriculum to have option (s) for 
students to pursue major and/ or 
minor specialisations. 

หลักสูตรมีกลุ ่มรายวิชาเลือกที ่เอื ้อให้นักศึกษา
ออกแบบเส้นทางการเรียนรู ้ได้ตามความสนใจ 
ไ ด ้ แ ก ่  Digital Tourism, Wellness Tourism, 
Cultural Tourism (ตารางที่ 2.6.1) 

-  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

1.  การปรับปรุงหลักสูตรดำเนินการตามรอบทุก 
5 ปี โดยให้ความสำคัญกับกระบวนการค้นหา
ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ
ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย แล้วนำมาใช้ในการ
ปรับปรุง (ตารางที่ 2.7.1) 

2. หลักสูตรปรับปรุงล่าสุด คือ ฉบับปรับปรุง 
ปี 2570 ซึ ่งได้ดำเนินการถึงขั ้นส่งเข้าระบบ 
CISA เรียบร้อยแล้ว 

-  

3 Teaching and Learning Approach 4 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

1. หลักสูตรกำหนดปรัชญาการศึกษาหลักสูตรที่
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ป ร ั ช ญ า ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัย และสะท้อนในการจัดการเรียน
การสอน อาทิ การเร ียนรู ้แบบผู ้เร ียนเป็น
ศูนย์กลาง การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และ
การบูรณาการร่วมกับสถานประกอบการและ
ชุมชน  

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

2. หลักสูตรสื่อสารปรัชญาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กล ุ ่มต ่าง ๆ และประเม ินการร ับร ู ้ข ้อมูล
หลักสูตร (ตารางที่ 3.1.1) 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the 
learning process. 

นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในชั ้นเรียน
ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในหลายลักษณะตามบริบท
รายวิชา (ตารางที่ 3.2.2) 

-  

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

หลักส ูตรมีการจ ัดการเร ียนการสอนในแบบ 
active learning ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย ต า ม ค ว า ม
เหมาะสมของรายวิชา (ตารางที ่ 3.3.1) รวมถึง
บ ูรณาการการเร ียนการสอนร ่วมก ับการจัด
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่อาชีพ โครงการผู้ประกอบการ
เพื ่อส ังคมร ุ ่นเยาว์ โครงการศึกษาดูงานและ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการเป็น
มัคคุเทศก์ เป็นต้น 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา มีข้อเสนอแนะ  
1. ให้มีการจัดการเรียนการสอนที่ไม่เน้นการบรรยาย

ให้มากขึ้น เน้นการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริงเพ่ิมมาก
ขึ้น 

2. ให้มีการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริงแบบเชิงลึกมากขึ้น 
สำหรับนักศึกษาเทียบเรียน 

 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life- 

1. หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต
เป็นสมรรถนะ 4 ด้าน และนำไปสู่การออกแบบ
การเรียนการสอน (ตารางที่ 3.4.1) และการจัด
กิจกรรมเสริมของหลักสูตร  เช ่น โครงการ

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

long learning (e. g., commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

บัณฑิตนักพัฒนามุ่งสร้างคุณค่าแหล่งท่องเที่ยว
สู่ความยั่งยืน โครงการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
และการออกแบบประสบการณ์ เพ ื ่ อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น 

2. หลักสูตรติดตามและประเมินผลการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาจากหลายวิธี 
ได้แก่ การประเมินผล CLOs การสะท้อนความ
คิดเห็นของนักศึกษา ผลการดำเนินกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา และข้อมูลป้อนกลับจากสถาน
ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต (ตารางที่ 3.4.2 
และ 3.4.3) 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

หลักสูตรพัฒนาผู ้เร ียนเพื ่อให้เกิดแนวคิดใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และแนวคิดของ
การเป็นผู้ประกอบการ ผ่านกิจกรรมการเรียนการ
สอนในรายวิชา อาทิ Project-based Learning, 
TD Hackathon Project (ตารางที ่ 3.5.1) และ
กิจกรรมภาคบังคับของหลักสูตร เช่น โครงการ
เตรียมทางเดิน เติมความพร้อมสู ่การเป็นนัก
พัฒนาการท่องเที่ยว โครงการผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมรุ่นเยาว์ เป็นต้น 

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 

หลักสูตรทบทวนการเรียนการสอนโดยใช้การทวน
สอบ ผ่านกิจกรรม Check and Share ที่ครอบคลุม
การทบทวนความสอดคล้องของ CLOs กับวิธีการ
สอน และความต้องการของตลาดแรงงาน และนำ
ผลมาปร ั บปร ุ งอย ่ างเป ็ นร ู ปธรรมสะท ้ อน 
Continuous Quality Improvement (ตาราง 3.6.1) 

หลักสูตรควรพิจารณานำเสนอผลการทวนสอบด้วย 
เช่น จำนวนรายวิชาที่พบว่ามีความไม่สอดคล้องของ 
CLOs กับวิธีการเรียนการสอน เป็นต้น 

 

4 Student Assessment 4 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

หล ักส ูตรม ีว ิธ ีการประเม ินผลการเร ียนร ู ้ที่
หลากหลาย สอดคล ้องก ับ CLOs/PLOs โดย
อาจารย์ประชุมทบทวนความสอดคล้องของวิธีการ
ประเมินและ LOs ผ ่านกิจกรรม Check and 
Share ตัวอย่างจากตาราง 4.1.1 และ 4.1.2 

-  

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated students, 
and applied consistently. 

1. หลักสูตรมีนโยบาย ระบบ และช่องทางการ
อุทธรณ์ผลการประเมินของหลักสูตร (ตาราง 
4.2.1) และสื่อสารให้นักศึกษารับทราบผ่าน
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โครงการพบ
อาจารย์ที่ปรึกษา คู่มือนักศึกษา 

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

2. อาจารย ์ แจ ้ ง ร ายละ เอ ี ยดการว ั ดและ
ประเมินผล ตามที ่ระบุใน  มคอ. 3 ให้แก่
นักศึกษาในคาบแรกของการเรียนการสอน 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

หลักสูตรกำหนดมาตรฐาน แนวปฏิบัติ ขั ้นตอน 
และกระบวนการกำกับความก้าวหน้าทางการ
ศึกษาและการสำเร ็จการศึกษาของนักศ ึกษา 
(ตาราง 4.3.1) โดยสื่อสารให้นักศึกษาทราบ เช่น 
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัย คู่มือนักศึกษา และช่องทางออนไลน์
ของหลักสูตร 

-  

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

หล ักส ูตรกำหนดแนวปฏ ิบ ัต ิ  และกลไกการ
ประเมินผล (ตารางที่ 4.4.1) โดยระบุรายละเอียด 
อาทิ CLOs วิธีการวัดและประเมินผล รูปแบบและ
เครื่องมือประเมิน Rubrics เป็นต้น ใน มคอ. 3 
เพ่ือให้นักศึกษารับทราบ 

หลักสูตรกำหนดกระบวนการ Defense ข้อสอบและ
การประเมินผลสำหรับรายวิชาที่มีผลการประเมินการ
เรียนการสอนต่ำกว่า 3.50 หรือรายวิชาที่มีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการประเมินผล ซึ่งมีลักษณะตั้งรับปัญหา หาก
เป็นไปได้ ควรพิจารณาแนวทางในการตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อสอบและวิธีการวัดผลตั้งแต่ก่อนเปิด
เรียน อาจช่วยลดปัญหาดังกล่าว 
 
 
 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

1. หลักสูตรจัดทำตาราง CLOs รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของสาขาวิชาฯ (เอกสารแนบ 4.5.1) 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือกำกับ ตรวจสอบ และ
ติดตามการจัดทำ มคอ.3 

2. หลักสูตรสรุปผลการบรรลุ CLOs และความ
เชื่อมโยงกับ PLOs ใน มคอ.5 และประเมิน
การบรรล ุ PLOs โดยให ้บ ัณฑิตประเมิน
ตนเองเก ี ่ ยวก ับระด ับการบรรล ุ  PLOs 
ภายหลังสำเร็จการศึกษา 

เอกสาร มคอ.5 ไม่ชัดเจนว่าแสดงการบรรลุ CLOs 
อย่างไร หลักสูตรควรทบทวนการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู ้รายวิชา (CLOs) ที่แสดงให้เห็นถึงการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตร (PLOs) อย่างเป็น
รูปธรรม 

 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

หลักสูตรกำหนดแนวปฏิบัติและการกำกับติดตาม
การให้ข ้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา (ตารางที่ 
4.6.1) 

หลักสูตรควรกำกับติดตามการนำแนวปฏิบัติการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาไปใช้อย่างทั่วถึง 

 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

หล ักส ูตรทบทวนและปร ับปร ุงกระบวนการ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้และ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรับ
ฟังผลสะท้อนจากนักศึกษา และความคิดเห็นจาก
ผู ้ประกอบการเพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาปรับปรุง
รายวิชา 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
ควรเพิ่มพูนเรื่อง service mind การใช้โปรแกรมการ
ออกแบบ การทำคลิป การตัดต่อวิดีโอ ทักษะด้านภาษา 
และทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีว ิตในหลักสูตรให้กับ
นักศึกษา 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

5 Academic Staff 4 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

จาก SAR หน้า 125 พบว่า หลักสูตรมีการวางแผน
อัตรากำลังสายวิชาการตามกรอบแผนอัตรากำลัง
ของคณะ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ 5 คน 
และมีการวิเคราะห์อายุราชการ/แผนเกษียณเพ่ือใช้
วางแผนสืบทอดตำแหน่งและพัฒนากำลังคนทาง
วิชาการ 

จาก SAR หน้า 125 พบว ่า หล ักส ูตรควรเพ ิ ่มแผน
กำลังคนเชิงรุกที่ระบุ gap ด้านความเชี่ยวชาญรายสาขา 
เช่น sustainable tourism, digital tourism, wellness 
tourism และ tourism data analytics พร้อม timeline 
การสรรหา/พัฒนาอาจารย์ทดแทน 

 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

จาก SAR หน้า 124 พบว่า หลักสูตรมีการประเมิน
ตนเองว่าได้วัดและติดตามภาระงานอาจารย์ เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพด้านการศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ 

จาก SAR หน้า 124 พบว ่า หล ักส ูตรควรนำข ้อมูล 
workload รายบุคคลมาวิเคราะห์เชิงคุณภาพมากขึ้น 
เช่น สัดส่วนภาระสอนต่อผลงานวิจัย การบริการวิชาการ 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อใช้ปรับสมดุล
ภาระงานรายบุคคล 

 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 
 
 

จาก SAR หน้า 124 พบว่า หลักสูตรระบุว่ามีการ
กำหนด ประเมิน และสื ่อสารสมรรถนะของ
อาจารย์ตามระบบของคณะและมหาวิทยาลัย 

จาก SAR หน ้ า  124 พบว ่ า  หล ักส ูตรควรแสดง 
competency profile เฉพาะของอาจารย์แต่ละคนที่
เชื่อมกับ PLOs และรายวิชาที่รับผิดชอบ เช่น ทักษะ
วิจัยด้านการท่องเที่ยว ทักษะออกแบบประสบการณ์ 
ทักษะดิจิทัล และทักษะการจัดการแหล่งท่องเที ่ยว 
พร้อมผลประเมินช่องว่างสมรรถนะรายบุคคล 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

จาก SAR หน้า 124 พบว่า หลักสูตรระบุว่าการ
มอบหมายหน้าที ่อาจารย์มีความเหมาะสมกับ
คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความถนัด 

จาก SAR หน้า 124 พบว่า หลักสูตรควรจัดทำตาราง
มอบหมายภาระงานที่แสดงความเชื ่อมโยงระหว่าง
อาจารย์ รายวิชา PLO ความเชี่ยวชาญ ผลงานวิจัย/
บริการวิชาการ เพื ่อยืนยันความเหมาะสมของการ
จัดสรรงานอย่างเป็นระบบ 

 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

จาก SAR หน้า 124 พบว่า หลักสูตรมีระบบการ
เลื่อนตำแหน่งทางวิชาการตามระบบคุณธรรมที่
พิจารณางานสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

จาก SAR หน้า 124 พบว่า หลักสูตรควรแสดงแผนเข้า
ส ู ่ตำแหน่งทางวิชาการรายบุคคล เช ่น เป้าหมาย
ตำแหน่ง ผลงานที่ต้องจัดทำ ระยะเวลา ผู้ให้คำปรึกษา 
และผลการติดตามประจำปี เพื่อให้เห็นการใช้ merit 
system ในระดับหลักสูตรชัดเจนขึ้น 

 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 
 
 
 

จาก SAR หน้า 124 และหน้า 5 พบว่า หลักสูตรมี
การกำหนดส ิทธ ิ  สว ัสด ิการ บทบาท ความ
รับผิดชอบ จรรยาบรรณ และเสรีภาพทางวิชาการ
ของอาจารย์ และมีการสื่อสารผ่านช่องทางของ
คณะ/มหาวิทยาลัย 

จาก SAR หน้า 124 พบว่า หลักสูตรควรแสดงหลักฐาน
การรับรู้ของอาจารย์ต่อสิทธิ บทบาท ความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณ และเสรีภาพทางวิชาการ เช ่น แบบ
สำรวจการรับรู้ รายงานประชุม หรือเอกสารรับทราบ 
เพ่ือยืนยันว่าอาจารย์เข้าใจและนำไปปฏิบัติได้จริง 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 

จาก SAR หน้า 124 และหน้า 4 พบว่า หลักสูตรมี
ระบบระบุความต้องการฝึกอบรมและพัฒนา
อาจารย์ รวมถึงมีการสนับสนุนงบประมาณและ
ช่องทางการพัฒนาตนเอง/งานวิจัย 

1. จาก SAR หน้า 124 พบว ่า หล ักส ูตรควรจ ัดทำ 
Training Needs Analysis รายบุคคลที่เชื ่อมกับผล
ประเมินสมรรถนะ ภาระงาน รายวิชาที่รับผิดชอบ 
PLOs และเป้าหมายวิจัย พร้อมประเมินผลหลังอบรม
ว่าทำให้คุณภาพการสอนหรือวิจัยดีขึ้นอย่างไร 

2. เพ่ือให้การดูแลนักศึกษาในยุคปัจจุบันมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น หลักสูตรอาจพิจารณา
เพ่ิมพูนทักษะด้านการให้คำปรึกษาแก่คณาจารย์ 

 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality.  

จาก SAR หน้า 124 และหน้า 149 พบว่า หลักสูตร
มีระบบติดตาม ประเมิน และพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ 
ยกย่องเชิดชู และสนับสนุนผลงานด้านการสอน/
วิจัย 

จาก SAR หน้า 149 พบว่า หลักสูตรควรแสดงผลลัพธ์
ของ performance management อย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น ผลประเมินการสอน ผลงานวิจัยต่ออาจารย์ ผล
การยกย่องเชิดชู ผลการใช้ reward และผลต่อคุณภาพ
รายวิชา/หลักสูตร 

 

6 Student Support Service 4 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

จาก SAR หน ้า  150-153 พบว ่า  หล ักส ูตรมี
น โยบายร ับน ักศ ึกษา เกณฑ ์การร ับ  และ
กระบวนการรับเข้าที ่ชัดเจน มีการสื ่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

จาก SAR หน้า 150-153 พบว่า หลักสูตรควรเพิ่มการ
ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักเรียน 
ผู ้ปกครอง โรงเร ียน และนักศึกษาใหม่ ว ่าเข้าใจ 
admission criteria และจุดเด่นของหลักสูตรเพียงใด 
เพ่ือนำข้อมูลไปปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ 
 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

จาก SAR หน้า 153-154 พบว่า หลักสูตรมีการ
วางแผนบริการสนับสนุนทั ้งระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื ่อให้เพียงพอต่อการเรียนการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการ 

จาก SAR หน้า 153-154 พบว่า หลักสูตรควรแสดง
แผนบริการสนับสนุนแบบแยกรายปี/ระยะยาว พร้อม
ตัวช ี ้ว ัดความเพียงพอของบริการ เช ่น อัตราส่วน
เจ้าหน้าที ่ต่อนักศึกษา เวลาตอบสนองบริการ และ
แผนพัฒนาบริการสำหรับนักศึกษากลุ่มเสี่ยง 

 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

จาก SAR หน้า 154-155 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีระบบ
ติดตามความก้าวหน้าผลการเรียน ภาระการเรียน 
และรายงานให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทราบ
อย่างต่อเนื ่อง โดยมีผู ้ร ับผิดชอบงานสนับสนุน
ชัดเจน และ มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามนักศึกษา
รายบุคคล เช่น GPA, หน่วยกิตคงคา้ง, ความเสี่ยง
สำเร็จล่าช้า, workload และการเข้าใช้บริการให้
คำปรึกษา เพื่อให้การแก้ไขปัญหาทันเวลาและ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 
 
 
 

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

1. จาก SAR หน้า 155-160 พบว่า หลักสูตรมี
ก ิจกรรมเสร ิมหลักส ูตร การแข่งข ัน การ
สนับสนุนงานวิชาการ และกิจกรรมพัฒนา
ประสบการณ์ท่ีช่วยส่งเสริม employability 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า หลักสูตร
เชื ่อมกิจกรรมเสริมหลักสูตรกับ PLOs และ 
employability outcomes ให ้ช ัดเจน เช่น 
ก่อน–หลังเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาได้ทักษะ
ใด ผลงานใด และเช ื ่ อมก ับอาช ีพด ้ าน
พัฒนาการท่องเที่ยว 

-  

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จาก SAR หน้า 160-163 พบว่า หลักสูตรกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน บทบาท
หน้าที่ และความสัมพันธ์ในการให้บริการนักศึกษา 
โดยม ีการระบ ุผ ู ้ร ับผ ิดชอบงานด ้านบร ิการ
การศึกษา กิจการนักศึกษา และงานประสาน
หลักสูตร  

จากการสัมภาษณ์สายสนับสนุน พบว่า มีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านทักษะการให้คำปรึกษา เพ่ือให้บริการ
มีความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น เหมาะสมกับนักศึกษาในยุค
ปัจจุบัน 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

จาก SAR หน้า 178-187 พบว่า หลักสูตรมีการ
ประ เม ิ นบร ิ การสน ับสน ุนผ ู ้ เ ร ี ยนและนำ
ข้อเสนอแนะไปประชุมเพื่อปรับปรุงบริการ การ
สื่อสาร และช่องทางติดต่อกับนักศึกษา 

จาก SAR หน้า 178-187 พบว่า แม้ผลประเมินภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก แต่ยังพบประเด็นด้านความสะดวก 
ความรวดเร็ว และการเข้าถึงบริการบางส่วนต่ำกว่าด้าน
อ ื ่ น  หล ั กส ู ต รควรกำหนด  action plan พร ้ อม
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด และผลหลังปรับปรุงอย่างชัดเจน 
นอกจากนั้นพิจารณาการเทียบเคียงกับคู ่เทียบเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษา 

 

7 Facilities and Infrastructure 4 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

จาก SAR หน ้า  191-197 พบว ่า  หล ักส ูตรมี
ทรัพยากรกายภาพ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร 

-  

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

จาก SAR หน้า 197 พบว่า หลักสูตรมีการประเมิน
ว่าห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์มีความพร้อม ทันสมัย 
และสามารถนำไปใช้สนับสนุนการเรียนรู้ได้ 

-  

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

จาก SAR หน้า 198–201 พบว่า สำนักหอสมุดมี
ทรัพยากรสารสนเทศสำหรับหลักสูตร ได้แก่ 
หนังสือ 7,483 เล่ม วารสาร 20 รายชื ่อ และมี
จำนวนการเข้าใช้งาน 9,965 ครั้ง เพิ่มขึ้นจากปี
การศึกษาก่อนหน้า 

จาก SAR หน้า 198–201 พบว่า หลักสูตรควรวิเคราะห์
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศตามรายวิชาและ PLOs 
รวมทั ้งสำรวจความต้องการฐานข้อมูลเฉพาะด้าน 
tourism development, sustainability และ GSTC 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

เพื ่อใช้จัดซื ้อ/พัฒนาทรัพยากรดิจิทัลให้ตรงกับการ
เรียนรู้มากข้ึน 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

จาก SAR หน้า 201 พบว่า หลักสูตรระบุว ่ามี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของอาจารย์และนักศึกษา 

-  

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

จาก SAR หน ้า 202  พบว ่า มหาว ิทยาล ัยมี
โครงสร้างพื ้นฐานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่
สนับสนุนการเรียน การวิจัย บริการวิชาการ และ
การบริหาร 

-  

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

จาก SAR หน้า 202 พบว่า หลักสูตร/มหาวิทยาลัย
มีการกำหนดและดำเนินการด้านสิ ่งแวดล้อม 
สุขภาพ ความปลอดภัย และการเข้าถึงของผู้มี
ความต้องการพิเศษ 

จาก SAR หน้า 202 พบว่า หลักสูตรควรเพิ่มหลักฐาน
การซ้อมแผนฉุกเฉิน การตรวจความปลอดภัยพื ้นที่
เร ียนรู ้ภาคสนาม และการรองรับผู ้เร ียนที ่ม ีความ
ต้องการพิเศษ พร้อมผลประเมินหลังดำเนินการ 

 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 

จาก SAR หน้า 203 พบว่า มหาว ิทยาล ัยจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยาที่
เอ้ือต่อการศึกษา วิจัย และสุขภาวะของนักศึกษา 

หลักสูตรควรแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน wellbeing 
เช่น การใช้พื ้นที ่ เร ียนรู ้ร ่วม การให้คำปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ความปลอดภัยในพื้นที่ และผลสำรวจความ
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

education, research, and personal 
wellbeing. 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

จาก SAR หน้า 203-204 พบว่า หลักสูตรระบุว่ามี
การกำหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนที ่ให ้บริการด้านสถานที ่และสิ่ ง
อำนวยความสะดวก 

-  

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

จาก SAR หน้า 204 พบว่า หลักสูตรมีการประเมิน
ค ุณภาพส ิ ่ งสน ับสน ุน เช ่น หน ั งส ือ ตำรา 
ฐานข้อมูล สื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และอุปกรณ์ 
โดยผลประเมินอยู่ในระดับมาก 

จาก SAR หน้า 204 พบว่า หลักสูตรควรแสดงวงจร 
improvement หลังประเมินสิ่งสนับสนุน เช่น ประเด็น
ท ี ่น ักศ ึกษาสะท ้อน การปร ับปร ุงท ี ่ ดำเนิ นการ 
งบประมาณที่ใช้ และผลประเมินซ้ำหลังปรับปรุง เพ่ือ
ยืนยันการ enhancement อย่างเป็นระบบ 

 

8 Output and Outcomes 3 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน้า 205-207 พบว่า หลักสูตรมีการ
ติดตาม pass rate, dropout rate และ average 
time to graduate รวมถึงม ีการจ ัดเก ็บข้อมูล
ย้อนหลังเพื่อใช้วิเคราะห์แนวโน้มและเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ 

จาก SAR หน้า 205-207 พบว่า หลักสูตรควรแสดงผล 
benchmark รายตัวช ี ้ว ัดกับคู ่เทียบภายนอกอย่าง
ต่อเนื ่อง พร้อมวิเคราะห์สาเหตุของ dropout/การ
สำเร็จล่าช้า และระบุแผนปรับปรุงที่มี target ชัดเจน 

 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 

จาก SAR หน้า 208-210 พบว่า หลักสูตรติดตาม
ภาวะการมีงานทำ การประกอบอาชีพอิสระ และ

-  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1-7) 

advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

การศึกษาต่อของบัณฑิตย้อนหลัง 3 ปี และพบว่า
ในปี 2568 อัตราการมีงานทำ/ประกอบอาชีพ
อิสระเพ่ิมข้ึนจากปี 2567 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน้า 212-214 พบว่า หลักสูตรมีการ
ติดตามผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์และกิจกรรมของ
อาจารย์และนักศึกษา รวมทั้งมีการเปรียบเทียบเพ่ือ
การปรับปรุง 

จาก SAR หน้า 212-214 พบว่า หลักสูตรควรกำหนดค่า
เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง  research/creative output เ ช่ น 
จำนวนผลงานต่ออาจารย์ คุณภาพฐานตีพิมพ์ การใช้
ประโยชน์ในชุมชน/อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และสัดส่วน
นักศึกษาที่ร่วมสร้างผลงานวิชาการ 

 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

จาก SAR หน้า 44-69 พบว่า หลักสูตรระบุว่ามี
ข ้ อม ู ล โดยตรง เพ ื ่ อแสดง achievement of 
programme outcomes และม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 

จาก SAR หน้า 44-69 พบว่า หลักสูตรควรจ ัดทำ
รายงานการประเมินการบรรลุ PLO ทางตรงแบบราย
ข้อ PLO ตามวิธีการที่หลักสูตรกำหนดไว้ 

 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน้า 216 พบว่า หลักสูตรประเมินความ
พึงพอใจของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ ่ม ได้แก่ 
นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า อาจารย์ผู ้สอน ผู ้ใช้
บัณฑิต และองค์กร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
แบบสอบถาม การประชุมกลุ่ม และข้อมูลส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

จาก SAR หน้า 216 พบว ่า หล ักส ูตรควรแสดงผล 
satisfaction แยกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมค่าเฉลี่ย 
แนวโน้มย้อนหลัง benchmark ค่าเป้าหมาย และแผน
ปรับปรุงเฉพาะประเด็น เช่น ความพร้อมของบัณฑิต 
ทักษะดิจิทัล ภาษาอังกฤษ และทักษะการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

 

 Overall verdict   4 
  



สะท้อนข้อคิดจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
1. หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2570 เรียบร้อยแล้ว โดยนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของหลักสูตรมากำหนด PLO รายวิชา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2. หลักสูตรประเมินการบรรลุ PLO ผ่านกระบวนการที่หลากหลาย เช่น 1) พิจารณาความสอดคล้องและ

การบรรลุ CLO ของรายวิชาในหลักสูตร 2) นักศึกษาประเมินตนเอง 3) ผลประเมินจากสถาน
ประกอบการในการฝึกสหกิจศึกษา 

3. หลักสูตรมีช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่หลากหลาย เพื่อสื่อสารข้อมูล PLO กิจกรรม
การเรียนการสอนในหลักสูตร และยังเป็นช่องทางการรับข้อเสนอแนะเพ่ือนำมาพัฒนาหลักสูตร 

4. หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
5. หลักสูตรมี Life Long Learning ของหลักสูตรและมีรายวิชาในหลักสูตรรองรับ LLL ของหลักสูตร 
6. หลักสูตรมีการสำรวจความต้องการของนักศึกษาก่อนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การจัด

กิจกรรมทัวร์ เนื่องจากนักศึกษาต้องวางแผน ดำเนินการ และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง เพื่อให้
นักศึกษาได้ฝึกการเป็นผู้ประกอบการ 

 
สะท้อนข้อคิดจากนักศึกษา 

1. นักศึกษาทราบข้อมูลหลักสูตรจากการค้นหาในสื่อออนไลน์ 
2. นักศึกษาเลือกเรียนในหลักสูตรเนื่องจากมีความสนใจด้านการท่องเที่ยว ประกอบกับที่ตั้งอยู่ในพื้นที่

ภาคเหนือมีหลากหลายฤดูกาล 
3. นักศึกษามั่นใจว่าเมื่อสำเร็จการศึกษาในหลักสูตรแล้ว สามารถนำความรู้ที ่ได้รับไปพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ และประสงค์อยากทำงานในภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
เช่น สายการบิน เจ้าหน้าที่อุทยาน ตำรวจท่องเที่ยว มัคคุเทศน์ เจ้าของธุรกิจ ออร์แกไนเซอร์  

4. กิจกรรมเสริมหลักสูตรสำหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบเรียน (2 ปี) ยังมีจำนวนน้อย 
5. นักศึกษายังไมส่ามารถแจ้งจำนวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตรได้ 
6. นักศึกษาสามารถอธิบายสมรรถนะที่ได้รับเมื่อสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรได ้
7. นักศึกษาทราบหลักเกณฑ์การฝึกสหกิจศึกษาของหลักสูตร ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศ

นักศึกษา 
8. อุปกรณ์ในห้องเรียนมีความพร้อมใช้งาน แต่เก้าอี้ในห้องเรียนในคณะบางตัวยังมีความชำรุดเสียหาย 

(ห้องสโลป) 
9. สัญญาณอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยยังไม่เสถียร กรณีที่นักศึกษาเข้าระบบเพื่อใช้งานพร้อมกันเป็น

จำนวนมาก 
10. นักศึกษาใช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเพื่อพักผ่อน และทำงานกลุ่ม 



11. ผู้สอนแจ้งรายละเอียดของรายวิชา เกณฑ์การประเมินผล ให้นักศึกษาทราบและนักศึกษาสามารถมี
ส่วนร่วมในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา และผู้สอนแจ้งคะแนนให้นักศึกษาทราบ 
และนักศึกษาสามารถสอบถามผลคะแนนกับผู้สอนได้ 

12. นักศึกษาอยากเรียนรู้และรับประสบการณ์นอกห้องเรียนเพิ่มเติม เช่น กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
ได้ใช้ทักษะด้านภาษา 

13. อยากให้ฝึกงานเร็วขึ้น กรณีฝึกในเทอม 2 ของชั้นปีที่ 4 เป็นชั้นปีที่ 2 หรือ ชั้นปีที่ 3 เพ่ือให้นักศึกษา 
14. ปรับกิจกรรมหรือรายวิชาที่เหมาะสมกับฤดูกาล เช่น รายวิชาท่องเที่ยวแต่อยู่ในช่วงฤดูฝนทำให้ไม่

สามารถออกไปทำกิจกรรมภายนอกได้ 
15. ลดการสอนภาคบรรยายหรือเพิ่มเทคนิคการสอนที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้เพิ่มขึ้น และ

เพ่ิมการเรียนภาคปฏิบัติให้มากข้ึน 
16. เสริมทักษะด้านพฤติกรรมมนุษย์ เพื่อสังเกตพฤติกรรมในการขอความช่วยเหลือ ทักษะด้านภาษามือ 

อบรมทักษะการช่วยชีวิตเบื้องต้น  
 
สะท้อนข้อคิดจากบุคลากรสายสนับสนุน 

1. นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุ น และ
ประเมินความพึงพอใจของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนด้านการเรียนการสอนของคณะ 

2. บุคลากรสายสนับสนุนติดตาม ดูแลนักศึกษา และให้คำปรึกษานักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม และมุ่งเน้นให้นักศึกษาบรรลุ PLO ของ

หลักสูตร 
4. คณะมีห้อง Co Working Space เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา โดยนักศึกษาสามารถจองคิวใช้งานผ่าน

ระบบออนไลน์ 
5. ทักษะที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม คือ ทักษะด้าน AI และทักษะการให้คำปรึกษา เพื่อนำความรู้ที่ได้รับ

มาช่วยพัฒนาและให้บริการแก่นักศึกษา  
6. คณะมีงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเอง ปีละ 7,500 บาท  

 
สะท้อนข้อคิดจากผู้ใช้บัณฑิต 

1. นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่กิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่ง มี
ทักษะในการทำงานและสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในระดับดี 

2. เสริมทักษะด้าน Service Mind การนำระบบ IT มาใช้ในการออกแบบการท่องเที ่ยว การใช้
แอปพลิเคชั่นเพื่อการประชาสัมพันธ์ ทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน และพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 



ภาคผนวก  ก 
กำหนดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2568 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 
วันที่ 16 มิถุนายน 2569 ณ ห้องประชุม 414 ชั้น 1 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

………………………….. 
 
เวลา 08.45 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
เวลา 09.00 – 11.00 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะกรรมการประเมิน

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เวลา 11.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษาปัจจุบัน 
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 13.30 น. สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนด้านบริการการศึกษา 
เวลา 13.30 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
เวลา 14.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินประชุมสรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 
เวลา 15.00 – 16.30 น. นำเสนอผลการประเมินหลักสูตร 
 
หมายเหตุ : กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 
  



ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 
 
ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
1. อาจารย์ ดร.วุฒิพงษ์ ฉั่วตระกูล ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2. อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ รองประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. อาจารย์ ดร.เกวลิน หนูสุทธิ์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4. อาจารย์ ดร.วัชรีวรรณ ชาติพันธ์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
5. อาจารย์ ดร.มนสิชา อินทจักร เลขานุการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก  ค 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


